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1. INTRODUCCIO.

Arrepleguem en aquest treball un conjunt de bones practiques en materia de
responsabilitat social d’algunes de les empreses de I'Horta Nord que col-laboren amb el
Consorcidel Pacte Territorial peralacreacié d’'Ocupacié, Pactem Nord, fonamentalment
en I'ambit de la insercio laboral i de la igualtat. Aquestes bones practiques, assentades
en projectes especifics d’acompanyament a les empreses participants, permeten
desenvolupar linies de treball en les empreses que faciliten el seu creixement en
diferents ambits.

Comjaesmentemenlapublicacié del’entitatdenominada: “Cap aunterritorisocialment
responsable”, de I'any 2008, en la propia filosofia del Pacte Territorial per a la Creacid
d’Ocupacio radica la necessitat d’enfortir el nostre territori en termes de progrés social,
econdmic, mediambiental i cultural. Es un repte complex modulat per un entorn que
incideix significativament en la nostra realitat i, per tant, en les propostes i solucions
gue es despleguen per a fomentar la millora del nostre territori.

En aquest context, el Consorci Pactem Nord desenvolupa accions d’acompanyament
empresarial que permetenincorporar mesures de Responsabilitat Social (RS) vinculades
especialment a I'area sociolaboral per a afavorir el creixement de les persones i de les
empreses de manera equilibrada. Al mateix temps, aquest treball afavoreix la projeccio
de les empreses i la millora de la seua reputacio.

Aixi doncs, sent necessari parlar de RS de les empreses, de les Administracions i de les
organitzacions per a desenvolupar valors que contribueixen a la millora i el progrés de
la ciutadania, amb aqueixa iniciativa implementada pel Consorci Pactem Nord i per
les empreses col-laboradores que s’arrepleguen, que compta amb el suport del Servei
Valencia d’Ocupacié i Formacié (SERVEF) de la Conselleria d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Treball i de la Direccié General de Responsabilitat Social
i Foment de I'Autogovern de la Conselleria de Transparéncia, Responsabilitat Social,
Participacié i Cooperacid, presentem un conjunt de practiques i instruments amb la
finalitat de posar en coneixement de la ciutadania estratégies de RS implementades
per les empreses locals.

Aguestes empreses sén en la seua majoria de dimensions reduides, per la qual cosa
hem de posar en relleu la importancia de la incorporacié de determinades mesures en
les dinamiques del dia a dia de I'empresa, la qual cosa, al nostre entendre, adquireix
gran rellevancia en aquest perfil empresarial, doncs, generalment, la RSE sol vincular-
se a les grans empreses.

La RSE presenta un potencial de gran envergadura en la gestié empresarial, permetent
augmentar la competitivitat mitjancant I'adopcié de mesures que donen resposta a
diferents nivells de responsabilitat que guarden relacié amb el territori. Des d’aquesta
visié, aquestes accions passen per millorar la qualitat de vida de les persones
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treballadores, dels entorns en els quals operar i de la societat en el seu conjunt.

Al llarg d’aquest document es combina informacié sobre conceptes tedrics amb
exemples practics que ajuden a la implantacié d’accions responsables, es pretén que
les empreses i altres agents engeguen les bones practiques i puguen desenvolupar
diferents principis basics: incorporar la RSE en la seua estratégia i presa de decisions,
implicarals seus grups d’interes, comunicar de forma transparent i objectivai progressar
a través de I'analisi dels resultats obtinguts.

La finalitat principal és la de familiaritzar a les xicotetes i mitjanes empreses locals
amb el concepte de Responsabilitat Social, informant-les, acompanyant-les i posant a
la seua disposicié eines i metodologies per a la seua gestid.

En conclusid, esperem que, amb la seua dedicacié i compromis, les empreses que han
iniciat aquest cami disposen d’eines que els permeten un model de gestié diferent de
forma senzillaiadaptada a la seua grandaria i circumstancies imprimint en el seu quefer
un conjunt de valors que ofereixen diferenciacid i reputacidé a I'organitzacié. També
hem de posar en valor el treball que I'entitat ha realitzat en el territori, practicament
des de la seua constitucié I'any 2001, en matéria de coresponsabilitat territorial, de
manera que al costat dels actors i actrius locals (administracions locals, associacions,
sindicats, empreses, etc.) es contribueix inequivocament al desenvolupament del
model que volem.

Rafa Garcia Garcia.
President del Consorci del Pacte Territorial per a la Creacié d’Ocupacio, Pactem Nord.
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2. EL PAPER DEL PACTE TERRITORIAL PER A LA : -
CREACIO D'OCUPACIO, PACTEM NORD. - Mgl 2

Amb l'objectiu d’abordar la problematica de la desocupacié des de diferents
perspectives i treballant en xarxa pel territori, Pactem Nord, va desenvolupar els seus
primers projectes per a facilitar a les persones més allunyades de I'ocupacié l'accés i
la reincorporacié a un mercat de treball que ha d’estar obert a tots/es, mitjancant la
capacitacio de les persones i el desenvolupament de les potencialitats del territori?.
També aquests projectes van incorporar una nova estrategia d’acostament a les
empreses per a facilitar la posada en funcionament de bones practiques en matéria de
responsabilitat social per part del nostre teixit empresarial.

Pactem Nord, integrat per diferents entitats?, ha proporcionat un model de treball en
xarxa en el qual la participacio de les empreses és fonamental. Amb la posada en marxa
de l'agéncia publica d’ocupacid de I'entitat i la coordinacié de diferents accions locals,
s’afavoreix la maximitzacid dels recursos publics, la generacié d’espais de participacio
i intercanvi, la innovacié i la formacié de les/els professionals i agents del territori i la
participacio directa de les empreses.

Tot a¢o, pensant en les persones aturades que acudeixen als diferents recursos
municipals d’ocupacio, de promocié economica i de serveis socials a la recerca de
diferents suports.

Per tant, moltes de les iniciatives escomeses per I'entitat vénen a proporcionar, com
veurem en aquest treball, elements de cohesié social i de vertebracié territorial, sent
necessari potenciar la identitat comarcal i engegar accions participades que faciliten el
desenvolupament sostenible del territori.

“Cap a un territori socialment responsable. La incorporacié de clausules socials en el sector public”.
2008. Ed. Consorci Pactem Nord. Publicacid realitzada en el marc de I'aprovacié de la Llei 30/2007 de 30
d’octubre de Contractes del Sector Public.

2E|l Consorci Pactem Nord esta integrat per ajuntaments de I'Horta Nord (Albalat dels Sorells, Alboraia,
Alfara del Patriarca, Almassera, Bonrepos i Mirambell, Burjassot, Emperador, Foios, Godella, Massalfassar,
Massamagrell, Meliana, Montcada, Museros, La Pobla de Farnals, el Puig de Santa Maria, Pugol, Rafelbun-
yol, Rocafort, Tavernes Blanques, Vinalesa), sindicats (CCOO, UGT, USQ) i associacions empresarials (ASI-
VALCO i AUPIM) i col-labora amb una amalgama d’entitats que treballen en el territori en diferents ambits
(dona, comerg, medi ambient, cultura, educacio, etc.).

3Veure les conclusions del “Analisi territorial de |'Horta Nord” elaborat pel Consorci Pactem Nord en
2017.
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2.1. L"HORTA NORD.

Seguidament oferim algunes pinzellades del territori sobre el qual es desenvolupa

I'estrategiacomarcald’ocupaciélideradaperPactemNord.L'"HortaNord, coms’arreplega

en I’“Analisi Territorial de I"'Horta Nord?, se situa en I'area metropolitana de la ciutat de
o Valéncia, la qual modula significativament les seues dinamiques i tendéncies, en un
: espai caracteritzat per la necessitat de major vertebracid i articulacid interna. L'Horta
Nord, el territori de referéncia d’accié principal del Consorci Pactem Nord, presenta
una superficie d’uns 192 km?, el 2% del territori provincial, i alberga una poblacié de
292.796 habitants localitzats en 56 nuclis de poblacid dels seus 23 municipis.

Aguestasubcomarcadel’Horta, presenta undinamisme empresarial considerable, enun
marc de terciaritzacié de I'economia local en el qual el sector industrial i, especialment,
el sector de la construccid, han presentat des de I'any 2007 una reduccid significativa

en el nombre d’empreses i en el nombre de persones treballadores. Seguidament
abordem aquest tema.

Per la seua banda, els municipis de I'Horta Nord disposen d’un conjunt de valors, de
béns culturals i artistics i d’'una gastronomia singular de rellevancia que es presenten
com un capital que contribueix a facilitar I'autenticitat i la vertebracié comarcal. A més,
el territori compta amb un gran patrimoni cultural (musical -amb societats musicals,
bandes de musica, grups musicals de recent creacio i escoles de musica amb fort
arrelament en nombrosos municipis de I’"Horta Nord-, literari, pictoric, escultoric i
artistic) que ofereix elements identitaris que han de posar-se en valor.

En I'analisi territorial esmentada, amb la finalitat de sistematitzar les propostes oferides
per diferents experts/es en 'esmentat diagnostic, hem plantejat un model d’interaccié
territorial que contempla unes constel-lacions que conformen I'espai territorial. Aixi,

arrepleguem la constel-lacié del territori fisic i idiosincratic, la del territori socioeconomic
i la relacional i institucional.

Totes elles generen un conjunt de tensions i de sinérgies en un escenari
permanentment condicionat per l'estatus del territori, pels seus recursos i

oportunitats i per les imposicions i pressions que potencien o limiten el seu
desenvolupament.
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“Diagnostic Territorial, emmarcat en la convocatoria d’Acords Territorials d’Ocupacié 2016/2017, cofinangat

pel Consorci Pactem Nord i el SERVEF; presentat en 2018 en el municipi de Meliana.



http://www.consorci.info/userfiles/files/AnalisisterritorialHorta Nord.pdf
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El diagnostic territorial posa en relleu la complexitat intrinseca del concepte “territori”,
sent necessari establir un ambit geografic de caracter supramunicipal que presenta
fronteres permeables en permanent interaccié amb un conjunt d’elements comuns
qgue ho doten de sentit unitari. Per tant, és necessari reforgar els nostres vincles en
el territori aixi com potenciar els nostres elements identitaris per a generar major
resiliéncia territorial a les adversitats, des de la cohesid i la vertebracid del territori. Per
aco, I'estudi realitzat en el diagnostic territorial ha posat de manifest també la necessitat
de potenciar iniciatives que permeten la participacié de tots els agents, sent clau el
paper de les empreses amb les quals Pactem Nord ve col-laborant, fonamentalment,
en I'ambit de 'ocupacio.




2.2. CARACTERITZACIO DEL TEIXIT EMPRESARIAL DE
L"HORTA NORD.

Per a la caracteritzacio del teixit empresarial de 'Horta Nord hem pres com a referéncia
I’“Analisi territorial de 'Horta Nord” realitzat en 2017 per la nostra entitat, en col-laboracié
amb la Universitat de Valéncia i el SERVEF, actualitzant les dades de la Tresoreria General
de la Seguretat Social (TGSS) a setembre de 2017.

Abans de realitzar una breu analisi sectorial, podem avancar que el sistema productiu
actual a I'Horta Nord centra el seu dinamisme economic en el sector serveis, tant en
atencié al nombre de persones treballadores (88.264 d’un total de 117.537) com al
nombre d’empreses (8.789), enfront d’altres sectors economics que en el moment actual
es troben en ple retrocés per diferents motius.

Si analitzem sectorialment I'evolucié del nombre d’empreses de |'Horta Nord centrant-
nos en el periode comprés entre 2006 i 2017, apreciem que |'Horta Nord registra un
creixement en el nombre total d’empreses de I'ordre de 3.257, amb un creixement que
es produeix exclusivament en el sector serveis, doncs en la resta de sectors, excepte
el sector primari i el de la construccio, de “poca rellevancia” en termes quantitatius,
s'acumulen descensos significatius en el nombre d’empreses.

Enfront d’un increment d’empreses en el sector serveis entre I'any 2006 i I'any 2017
de l'ordre de les 3.877, en indUstria han desaparegut 430 empreses i en el sector de la
construccid, 397 empreses.

Segons dades de la TGSS, en el mes de setembre de 2017 les 11.019 empreses de I’'Horta
Nord ocupaven a 117.537 treballadors/es, la qual cosa suposa 2.498 treballadors/es i
2.143 empreses més respecte de I'any 2009.

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPRESES

% % % % % %
2012 s/CV. 2013 s/CV. 2014 s/CV. 2015 s/CV. 2016 s/CV. 2017 s/CV.

CV.** 342.428 337.161 330.855 339.533 344.556 350.065
Horta* 9.996 2,91% 9.982 2,96% 10.079 3,06% 10.560 3,11%  10.758 3,12% 11.019 3,15%

* Dades de setembre de cada any; ** Dades de gener de cada any.

Evolucié del nombre d’empreses (en CV i Horta Nord). Elaboracié propia. Fonts: INE i TGSS.

Seguidament es mostra I'evolucié de les empreses de |'Horta Nord i el seu pes sectorial.
Aixi, entre I'any 2006 i I'lany 2017, observem la desaparicié de 397 i 430 empreses en els
sectors de la construccid i la indUstria respectivament, sent els sectors que han patit la
reduccio d'empreses més brusca.



http://www.consorci.info/datos/userfiles/files/AnalisisterritorialHorta Nord.pdf

En el costat oposat trobem el sector serveis, un sector en continu creixement a I’'Horta
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Nord que ha experimentat un increment de 3.877 empreses des de 2006, localitzant-se EMPRESES PER SECTORS | PER MUNICIPI DE LHORTA NORD

, Servicios
en aquest sector, al setembre de 2017, el 79,76 % del total de les empreses de |"Horta Sector Sector s G . : A o
. . . Pri i Inddstri omerg a omerg a . tres otal
Nord. El major nombre d’empreses, per tant, ho localitzem en el sector serveis, un sector —— rmart - neEsE s detall "R orveis()  Serveis gy
que, a diferéncia de la resta de sectors economics, ha crescut cada any, a pesar que el seu
. . . N . . Total %  Total %  Total % Total %  Total % Total % Total % Total %
pes sectorial haja disminuit lleugerament des de setembre de 2013, arribant a aconseguir
7 2,
el nombre d’empreses en aquest sector I'any 2017 les 8.789 empreses, enfront de les g\(lﬁ::last del o 67 17 1% 8 esk 9 e o em 8 eaox 74 s 100 7acy R
4.912 registrades I'any 2006.
Alboraia 22 2,3% 89 9,3% 62 6,5% 65 6,8% 72 7,6% 108 11,3% 534 56,1% 779 81,8% 952
EVOLUCIO DE LES EMPRESES DE ’HORTA NORD PER SECTORS D’ACTIVITAT Albuixech 2 13% 28 187% 12 80% 11 73% 7 47% 9 60% 81 540% 108 72,0% | 150
: Sect _ » :
Anualitat Pri;\g:i % Industria % Construccio % Serveis % Total Alfafa del 2 21% 8 84% 10 10,5% 4 4% 11 116% 7 7.4% 53 558% 75 78,9% 95
Patriarca
2.006 * * 1.586 20,43% 1.264 16,28% 4,912 63,28% 7.762 Almassera 8 45% 17 9,6% 16 9,0% 13 7,3% 18  10,2% 14 7,9% 91 51,4% 136 76,8% 177
2.009 201 2,26% 1.304  14,69% 1.150 12,96% 6.221  70,09% 8.876 'I?/loi:;'renpbbes”i 6 s1% 18 182% 11 1% 9 s s s 3 3on 47 ansn o sacx D
2.011 191 2,20% 1.243  14,35% 886  10,23% 6.345  73,23% 8.665
2.012 181 181% 1182 11.82% 720 720% 7.913 79 16% 9.996 Burjassot 3 03% 65 7,1% 112 12,3% 30 3,3% 125  13,7% 106 11,6% 470 51,6% 731 80,2% 911
2.013 194 1.94% 1.124 11.26% 625 6.26% 8.039 80.53% 9.982 Emperador 0 0,0% 1 6,3% 0 0,0% 1 6,3% 2 12,5% 1 6,3% 11 68,8% 15 93,8% 16
2.014 201 1.99% 1135  11.26% 648 6.43% 8.095 80,32% 10.079 Foios 12 4,9% 26 10,5% 24 9,7% 10 4,0% 18 7,3% 13 53% 144 583% 185 74,9% 247
2.015 203 1.92% 1.159 10,98% 727 6,88% 8.471 80.,22% 10.560 Godella 8 1,2% 19 2,9% 26 3,9% 21 3,2% 35 5,3% 30 4,5% 521 78,9% 607 92,0% 660
2.016 206 1’91% 1.139 10‘59% 778 7’23% 8.635 80,27% 10.758 Massalfassar 3 2,0% 27 18,1% 9 6,0% 24 16,1% 8 5,4% 11 7,4% 67 45,0% 110 73,8% 149
2.017 207 1,88% 1.156  10,49% 867 7,87% 8789  79,76%  11.019 Massamagrell 8 20% 42 106% 42 106% 32 81% 50 12,6% 44 11,1% 178 449% 304 768% 3%
2017 S/2006 * * -430 -27,11% -397 -31,41% 3.877 78,93% 3.257 Meliana 26 7,3% 39 11,0% 32 9,0% 24 6,8% 43 12,1% 24 68% 166 469% 257 72,6% 354
2017 S/2011 16 8,38% -87 -7,00% 19 -2,14% 2.444 38,52% 2.354 Montcada 13 1,9% 104 156% 72 10,8% 38 57% 69 10,3% 54  81% 317 47,5% 478 71,7% 667
2017 S/2013 13 6,70% 32 2,85% 242 38,72% 750 9,33% 1.037 Museros 19  6,6% 64 22,1% 29 10,0% 30 10,3% 24 83% 25 8,6% 99 341% 178 61,4% 290
2017 S/2014 6  2,99% 21 1,85% 219 33,80% 694 8,57% 940 Paterna 7 02% 357 11,0% 240 7,4% 414 12,7% 212 65% 205 63% 1815 558% 2.646 81,4%  3.250
2017 S/2015 4 1,97% 3 -0,26% 140 19,26% 318 3,75% 459 Pobla de . . . ) . ) ) .
2017 /2016 X 0,49% 17 149% 89 1144% 154 178% 261 Farnals, La 4 1,5% 17 6,5% 17 6,5% 13 5,0% 19  7,3% 44 16,9% 146 56,2% 222 85,4% 260
; - Puig de
* Dades no disponibles. Santa Maria, 20 4,6% 30 69% 20 46% 77 17,8% 32 74% 47 109% 207 47,8% 363 83,8% 433
Evolucié de les empreses en I’Horta Nord per sectors d’activitat. Elaboracié propia. Font: TGSS, sept. 2017 el
Pugol 16 2,4% 52 7,7% 47 7,0% 51 7,6% 45 6,7% 76  11,3% 386 57,4% 558 82,9% 673
El sector serveis ocupa al setembre de 2017 a 88.264 persones treballadores i alberga B L R
a 8.789 empreses, representant el 79,76 % del total d’empreses de I’'Horta Nord. Rocafort 308 7 LB 9 23% 10 25% 15 38% 14 35% 341 B55% 360 952% N
Presentem en la segUent pégina la ubicacid de les 11.019 empreses de I'Horta Nord en ;T;’:;ZZSS 1 05% 17 87% 25 12,8% 6 31% 25 128% 15 7,7% 106 54,4% 152 77,9% 195
atencidnal sector d’activitat i al municipi. Analitzant la seglient taula, veiem la rellevancia
que adquireix el subsector “altres serveis” en relacié al sector serveis i en relacié al total Vinalesa B OS% 8 81% M MAL% 5 S1% 5 a1% 5 S1% 56 S66% 71 TL7% I
dels sectors d’activitat econdmica, doncs al setembre de 2017 el nombre d’empreses TOTAL 207 18% 115 10,4% 867 7,8% 949 8,6% 883 8% 894 81% 6063 55% 8789 797% 11019
de l'esmentat subsector representava el 68,98 % del nombre total de les empreses del (1) Inclou activitats de les llars
sector dels serveis en |'Horta Nord i el 55,02 % del total de les empreses. *Es contempla qualsevol forma juridica a excepcid de persones treballadores autonomes.

Nombre d’empreses per sectors i municipis. Elaboracié propia. Font: TGSS, sept. 2017

El sector industrial, en canvi, ha perdut un gran nombre d’empreses des de 2006: 430
empreses. Si bé observem una lleugera millora entre I'any 2014 i 2015, en 2016 es van
perdre al’Horta Nord 20 empreses respecte de 2015, sent en 2017 quan es van recuperar
17 empreses. Es a dir, els anys 2014 i 2015 van presentar increments anuals en el nombre
d’empreses en el sector industrial, a diferencia dels Gltims anys en els quals el descens

- m



anual d’'empreses era la constant. No obstant aco, aquest sector ha recuperat des de
2013 tan sols 32 empreses. Igualment, tant a la Comunitat Valenciana com en I'Estatia
Europa, aquest sector ha vist reduit de manera molt significativa el nombre d’'empreses,
amb I'impacte negatiu que ag¢od suposa en diferents ambits (tancament d’indUstries,
devaluacio d’actius, abando de naus industrials, infrautilitzacié de parcs empresarials
amb dotacions significatives amb escassa preséncia d’empreses, destruccio de llocs de
treball directes i indirectes, etc.).

EVOLUCIO DE LES EMPRESES DEL SECTOR INDUSTRIAL

2015 2016 2017
Industria % fotal IndUstria % fotal Industria % fotal
Empreses Empreses Empreses
Horta Nord* 1.159 10,98% 10.560 1.139 10,59% 10.758 1.156 10,49% 11.019

\S;’E:c':::;** 24243  7,04% 339533 23910 694% 344556 24371 696% 350065

Espanya** 198.004 6,21% 3.187.178 195.619 6,04% 3.236.582 198.805 6,06% 3.282.346
* Dades de setembre de cada any. Font: TGSS **Dades de gener de cada any. Font: INE. Directori Central
d’Empreses.

Evolucié de les empreses de I’'Horta Nord del sector industrial. Elaboracié propia.

Es procedent comentar que l'actual regulacié de les arees industrials prioritaries®,
situa a I'Horta Nord (area 4, CV-50) com una de les arees amb preséncia significativa
de l'activitat industrial, identificant els municipis d’Alboraia, Albuixec, Massamagrell,
Montcada, Museros, Paterna, el Puig de Santa Maria, Rafelbunyol i Tavernes
Blanques.

Convé indicar, d’altra banda, que la grandaria mitjana de I'empresa industrial
vinculada a la Federacid Empresarial Metal-lUrgica Valenciana (FEMEVAL) és de 15
treballadors/es (la representacié de la dona en aquest sector és molt baixa). Encara
gue també hi ha empreses grans a I’'Horta Nord, hi ha un gran nombre d’empreses
xicotetes®, per la qual cosa la incorporacié d’innovacions i la capacitat de competir
és més complexa. També, al marge del sector d’activitat, “la grandaria empresarial
limita considerablement la implantacié de mesures de conciliacié en 'empresa” aixi
la igualtat de genere, la promocié professional i I'assumpcié de tasques domestiques i
familiars incideixen negativament, especialment sobre la dona.

Laportacio directa i indirecta en termes d’ocupacié per part del sector industrial, al
costat d’'uns majors nivells de la qualitat en l'ocupacio (salaris més elevats, formacié
-amb perfils professionals de les branques técnic/industrials-, estabilitat i la millora
de la prevencié mediambiental i dels riscos laborals), son qliestions d’enorme calat
en el mercat de treball actual que mereixen el seu impuls, refor¢ i la generacié

Vegeu la Llei 14/2018, de 5 de juny, de gestid, modernitzacid i promocié de les arees industrials de la Comu-
nitat Valenciana, per la qual s’aproven les Arees Industrials Prioritaries de la CV i es crea la figura de Municipi
Industrial Estratégic. Es tracta d’una iniciativa pionera que persegueix promoure i desenvolupar de forma
ordenada l'activitat industrial, aprofitant la posicié geografica estratégica i les infraestructures presents i
futures del territori.

%Valoracions efectuades per Francisco Fideli Sanchez, FEMEVAL, i Pedro Séiz Cécera, de Valvulas Arco, S.L.

B

d’estratégies que permeten traslladar el perfil d’aquestes relacions laborals a altres
sectors economics.

A I'Horta Nord localitzem 1.156 empreses que desenvolupen diferents activitats
industrials que ocupen a un total de 19.794 treballadors/es, el 16,84 % del total de
treballadors/es.

En referéncia al sector de la construccio, s’ha passat d’1.264 empreses en 2006 a 625
empreses en 2013, sent a partir de 2014 quan s’observa un creixement continu en
aquest sector.

El sector de la construccié arreplega a ’'Horta Nord un total de 867 empreses que
ocupen a un total de 7.481 treballadors/es, el 6,36 % del total de treballadors/es.




Finalment, el sector primari, on la majoria de les empreses sén agricoles, ha patit un
descens gradual des de I'any 2009 fins al 2012; a partir de I'any 2013 ha augmentat el
nombre d’empreses agricoles fins a superar xifres de 2009, consolidant-se aquesta linia
ascendent I'any 2017, amb I'aparicié de 26 noves empreses respecte de 2012.

En I'Horta Nord localitzem un total de 207 empreses del sector primari que

ocupen a un total d’1.998 treballadors/es, la qual cosa suposa I’1,70 % del total de
treballadors/es.

Aqguestsresultats posende manifestquel’agricultura, pelque faapersonestreballadores,
té un escas pes directe en termes d’ocupacié a I'Horta Nord, situant-se per sota de la

Comunitat Valenciana, a més que s’esta produint una important perdua en l'estructura
sectorial per part de molts municipis de I'Horta Nord.

Una altra reflexié que hem de fer és que en els ultims 7 anys la poblacié ocupada
masculina s’ha mantingut per sobre de la femenina, perd ha perdut estabilitat laboral.
Existeix, per tant, una tendéencia creixent de la temporalitat en les relacions laborals no
solament a I’'Horta Nord sind també a Espanya’, la qual cosa déna lloc a una incidéncia

negativa en la productivitat de les persones treballadores, com expliquem amb major
detall en l'estudi.

En pocs anys, ha revertit dramaticament la situacio de la contractacié laboral fixa o

indefinida en el mercat de treball (recordem que la reforma del mateix es produeix
en l'exercici 2012).

DISTRIBUCIO SECTORIAL DE LES PERSONES TREBALLADORES. HORTA NORD
1981  Sectors productius 2012 2013 2014 2015 2016 2017

12,40%  Sector primari 1,54% 1,93% 1,81% 1,83% 1,78% 1,70%
36,55% Sector industria 18,06% 17,39%  16,95% 17,33% 16,79%  16,84%
12,20%  Sector construccid 6,13% 5,36% 5,28% 5,39% 6,04% 6,36%
37,85% Sector serveis 74,27%  75,32%  75,96%  75,45%  75,39%  75,09%

Distribucio sectorial de les persones treballadores. Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: TGSS, sept. 2017

’Banc d’Espanya: Informe Anual, 2016.
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2.3. INICIATIVES DE RESPONSABILITAT SOCIAL.

La coresponsabilitat a I’'Horta Nord s’ha manifestat, des d’un punt de vista institucional,
amb diferents iniciatives que suposen el compromis de la iniciativa local, dels
ajuntaments fonamentalment, envers I'estratégia comarcal d’ocupacié implementada
per Pactem Nord:

mmm Constitucio del Pacte Territorial per a la Creacié d’Ocupacié, Pactem Nord. (derivat
de I'Estrategia Europea d’Ocupacid), 2001.

mmm | Declaracié Institucional de El Puig “Per a la formacié i I'ocupacid”. 2004.
B || Declaracid Institucional de El Puig “Cap a una comarca socialment responsable”. 2007.
HEE “Renovant compromisos locals per 'ocupacié”. 2015.

Lacord més recentment subscrit, al febrer de 2015 en el municipi de Massamagrell,
sota el lema:“Renovant compromisos locals per I'Ocupacid”, reafirma la voluntat dels
ajuntaments, sindicats i associacions empresarials de “afavorir el progrés del nostre
territori generant majors oportunitats i condicions d’igualtat”.

Aquest document presenta un conjunt d’objectius compartits que les entitats fixen
com a prioritaris, i sobre els quals “es comprometen a compartir recursos, col-laborar i
treballar conjuntament per a la seua consecucid”.

Aixi doncs, des d’aquests documents s’estructuren els diferents programes de treball
gue I'entitat ha engegat juntament amb la xarxa de professionals que integra la XARXA
de PACTEM NORD, incorporant un conjunt d’accions de rellevancia en diferents
ambits:

B En la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes (amb projectes i iniciatives
dirigides a facilitar la igualtat).

B En |a vertebracié del territori (amb la conformacié de federacions® d’associacions
locals), en el reforg del nostre sistema educatiu (amb iniciatives de responsabilitat
social desenvolupades en el si dels instituts, col-legis i centres educatius de
I’'Horta).

B En I'ambit de la conservacio i recuperacié de sol agricola (amb el banc de terres
de I'Horta Nord).

mmm En el desenvolupament de metodologies propies per a la posada en marxa
d’accions de RSE (itineraris empresarials de responsabilitat social).

8S’han constituit amb el suport del Consorci Pactem Nord dues federacions comarcals. La Federacié de
Dones i Col.lectius per la Igualtat (que integra a associacions locals de dones) i la Federacié d’Associacions

de Comerg i Empresa de I"Horta Nord, FACENORD, que integra associacions locals de comers.



http://www.consorci.info/datos/userfiles/files/RENOVANDO COMPROMISOS LOCALES.pdf

B Amb altres iniciatives com els Distintius Pactem Nord a la Coresponsabilitat
Territorial® que posen de manifest bones practiques en el territori en materia de
coresponsabilitat social.

No volem deixar passar per alt la participacid activa de I'entitat i, per tant, dels
municipis i entitats consorciades, en la Xarxa Reptes. El Consorci Pactem Nord és
una de les entitats que forma part des de I'inici de la Red Retos, resultat de la I.C.
Equal (Grup Tematic Nacional de I'Eix 1, subgrup de RS i Insercié Laboral).

Aquesta Xarxa aglutina un conjunt d’entitats i de bones practiques territorials que la
doten d’elements innovadors i de capacitats que contribueixen a la construccid dels
territoris.

°El Consell Rector del Consorci Pactem Nord ha aprovat reprendre els “Distintius Pactem Nord a la
Coresponsabilitat Territorial”. En aquesta ocasio es realitzara la IV Edicié, que focalitzara sobre l'area
d’ocupacié amb les seglients categories: “Bones practiques en insercio laboral”, “Gestid responsable de

”ou 7

persones”, “Empresa igualitaria en clau de genere”, “Empresa o entitat compromesa amb el territori”,

” ou

“Emprenimint responsable”, “Empresa integradora. Esment especial”.

- H

En ella s’"han definit determinats conceptes que caracteritzen als Territoris Socialment
Responsables, caracteritzats per ser un projecte de ciutat o de territori basat en una
visié compartida del futur desitjable, la creacié d’una cultura de coresponsabilitat i que,
amb un sistema de gobernanza participativa done resposta als reptes de sostenibilitat
ambiental, I'ocupacid i la inclusio social.

TERRITORIS SOCIALMENT RESPONSABLES

CIUTADANIA

TEIXIT ASSOCIATIU,
ENTITATS |
INSTITUCIONS

EMPRESES

CORESPONSABILITAT
TERRITORIAL

ADMINISTRACIO
PUBLICA

TREBALLADORS/ES
| PERSONES
DESOCUPADES

Per a abordar conjuntament la problematica de la desocupacié

Defineixen al TSR com “un sistema territorial que conjuga I'equilibri entre els aspectes
economics, socials, ambientals i culturals de la manera de la vida local cercant
aconseguir una millor qualitat de vida per als habitants locals i altres agents implicats,
a través d’'un enfocament de governanca participativa.”



http://www.empleo.gob.es/redretos/

2.4. ASIVALCO | AUPIM: EXEMPLE DE COL-LABORACIO.

LAssociacid Usuaris Poligon Industrial Mediterrani, AUPIM, que després de la signatura
de diferents convenis de col-laboracid, s’integra en el Consorci Pactem Nord I'any 2012,
i 'Associacidé d’Empresaris del Poligon Industrial de la Fuente del Jarro, ASIVALCO, com
a membre fundador de Pactem Nord en 2002, sén dues associacions empresarials que
han mostrat el seu compromis amb el territori impulsant el Pacte Territorial d’'Ocupacié
i potenciant la insercio social i laboral de persones amb dificultats.

A més, aquestes entitats han col-laborat activament amb molts dels projectes que
Pactem Nord ha desplegat en el territori. L'ultim d’ells, que arrepleguem de manera
resumida en aquest document, és el d’itineraris empresarials de responsabilitat social.
En aquest projecte ambdues associacions empresarials, al costat de Pactem Nord, han
brindat a les seues empreses I'oportunitat de desenvolupar iniciatives de RS.

SR INCr

-
. r . .

Ens sembla necessari arreplegar en aquest apartat algunes accions desenvolupades
per ambdues entitats en materia de responsabilitat social.

@ Bones practiques en RS impulsades per ASIVALCO.

A manera d’introduccid, convé indicar que ASIVALCO es constitueix en 1980 com a
Entitat Urbanistica Col-laboradora de I'Ajuntament de Paterna en temes relacionats
amb el manteniment, vigilancia i conservacid de les infraestructures i serveis basics del
Poligon Industrial Fuente del Jarro. Aixi, promou un organ executiu que actua com a
interlocutor valid i eficag per a resoldre les qliestions d’indole general que afecten a les
empreses associades, desenvolupant a més serveis de valor afegit de gran utilitat per
als socis/ies de |'associacio.

En I'actualitat, ASIVALCO reuneix a unes 450 empreses situades al Poligon Industrial
Fuente del Jarro dedicades a activitats diverses en una superficie aproximada de
2.700.000 m?.

L'associacid, pel que fa a la gestid de lI'area de recursos humans, aposta per
conjugar l'eficacia i el bon fer, amb la igualtat d’'oportunitats i el benestar dels/les
treballadors/es. En aquest sentit, la seleccié de personal se centra en les capacitats
de la persona i les habilitats necessaries segons el lloc a ocupar.

Quant a la gestid interna de I'equip de treball, brinda als seus treballadors/es estabilitat
laboral, de manera que en l'actualitat, tots/es els/les treballadors/es mantenen una
relacié laboral de caracter indefinida.

La preocupacié pel medi ambient és una de les prioritats de I'entitat. Per aco ASIVALCO
participa en un projecte Interreg per al foment de I'economia circular, relacionat amb
la sostenibilitat, la utilitzacid dels recursos de forma més eficient, la modificacié de
pautes de produccid, consum i la gestié dels residus.

Amés participa en els plans de mobilitat i d’estalvi energetic que afecten al poligon industrial,

m




aixi com en un projecte de recollida mancomunada de residus de les empreses.

@ Bones practiques en RS impulsades per AUPIM.

LAssociacid d’Usuaris del Poligon Industrial Mediterrani, AUPIM, naix I'any 1973 per la
necessitat de procedir a la construccié d’un poligon industrial de conformitat amb el seu
Pla Parcial. Posteriorment, I'associacid assumeix el seu manteniment, atés que segons
s’estableix en 'esmentat Pla Parcial, el manteniment i conservacio de les instal-lacions del
Poligon estava encomanada als industrials del mateix.

El Poligon Industrial Mediterrani esta situat en els termes municipals d’Albuixech i
Massalfassar al costat de I'autovia V-21 i compta amb un total de 110 empreses dedicades
a activitats industrials i de serveis de diversa indole, amb un caracter multisectorial,
pertanyent fonamentalment a les families de: fabricacié mecanica, administracié i gestio,
electricitat i electronica, energia, transport i hostaleria. Lassociacié té com a finalitats
fonamentals la defensa i la col-laboracié amb les seues empreses membres, en tots els
aspectes necessaris per al desenvolupament de I'activitat empresarial. AUPIM, compta
amb personalitat juridica propia, sense anim de lucre i es troba degudament registrada.
Actualment té una plantilla de 3 treballadors/es.

e LA
Mt TS

Seguidament arrepleguem algunes practiques significatives en responsabilitat social:
B En |a seua politica de recursos humans:

@ Estabilitat laboral: la plantilla és indefinida, incorporacié de mesures de conciliacié
familiar adaptades als treballadors/es, amb permisos retribuits més enlla dels
pactats en conveni i flexibilitat horaria adaptada a les circumstancies personals i
familiars.

@® Foment de la formacio continua, de manera que si el curs és fora de I'horari laboral
estipulat, se’ls compensa amb hores de lliure disposicio.

B En la seua politica de col-laboracié territorial:

@® Amb els ajuntaments dels dos municipis als quals pertany el poligon (Albuixech i
Massalfassar) per a la correcta gestié del mateix.

@® Amb el Consorci Pactem Nord en intermediacié laboral i en el foment de la
responsabilitat social entre les empreses associades.

@® Amb FEPEVAL (Federacié de Poligons Empresarials de la Comunitat Valenciana),
havent dut a terme conjuntament diversos projectes, tant en I'ambit laboral, com
en matéria mediambiental, tecnologica, etc.

mmm En la seua politica de millora mediambiental:

@ Fomentant practiques responsables entre les empreses associades i promovent el

reciclatge dels residus.

- H
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3. MARC LEGISLATIU I POLITIQUES PUBLIQUES EN
MATERIA DE RSE.

La conjuntura econdmica de les ultimes décades ha suposat un vaivé significatiu en
I'impuls o en la involucid, segons periodes i territoris, de les politiques publiques
relacionades directament amb la responsabilitat o coresponsabilitat social. Per aco,
és interessant realitzar un xicotet recorregut sobre els elements més rellevants
qgue donen cos al marc normatiu®® de referéncia vinculat, en aquest cas, a formules
relacionades amb la gestié de la responsabilitat social en les empreses. Ja es va dir amb
anterioritat que encara que la responsabilitat social presenta diferents vectors i nivells
d’actuacié, en aquest punt analitzarem els relacionats amb la RSE, sense que per agd
hagem d’'ometre que existeixen altres actors (ciutadania, organitzacions de tot tipus,
administracions...) que també presenten un protagonisme rellevant en la conformacié
de la coresponsabilitat territorial.

A nivell internacional, sempre tenint present les diferents declaracions, convencions
i pactes promoguts per Nacions Unides que han calat en el marc juridic dels paisos del
nostre entorn, és important assenyalar els Objectius de desenvolupament del Mileni
(17 objectius aprovats per 'Assemblea General de Nacions Unides al maig de 2015)
gue posseeixen un caracter integrador i indivisible i conjuguen les tres dimensions
del desenvolupament sostenible: 'economica, la social i la mediambiental, i I’Acord
de Paris, base de tota actuacié empresarial en el medi ambient i la lluita contra el
canvi climatic (desembre de 2015).

Remarcar també el Pacte Mundial de Nacions Unides (Global Compact), sobre la
responsabilitat social, 'anticorrupcid i la seguretat, centrat en com desenvolupar la
responsabilitat social de les empreses en pro dels drets humans, els drets laborals, el
medi ambient i la lluita contra la corrupcid.

Oferim en la pagina web de l'entitat un breu recorregut de la legislacié principal en matéria de
responsabilitat social: http://www.consorci.info/antecedentes.html

B

Seguint en el planol internacional tenim la Declaracié tripartida de la OIT sobre
les empreses multinacionals i la politica social la finalitat Ultima de la qual és que
aquestes contribuisquen a generar les condicions necessaries per a aconseguir un
desenvolupament economic i social sostenible. A més de 'OCDE tenim d’una banda les
Linies Directrius de I'OCDE per a les empreses multinacionals que es configura com un
codi de conducta empresarial responsable per a les empreses. | per una altra, I'informe
“un govern obert: fomentar el dialeg amb la societat civil”, que insta als governs a
fomentar I'accés a la informacio (transparéncia), a la consulta (rendicié de comptes) i a
la participacid publica activa.

Finalment és important recordar els 10 principis del comerg just de I'Organitzacid
Mundial del Comerg la finalitat de la qual és establir una major justicia en el comerg
mundial.

A nivell europeu comptem amb nombroses directives, recomanacions, comunicacions
i llibres verds que aborden diferents aspectes de la responsabilitat social, destacar la
Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea de 2000 i I’Estratégia Europa 2020,
per a un creixement intel-ligent, sostenible i integrador, sorgida aquesta després de la
crisi iniciada en el 2007, marca les directrius mestres del nou model de creixement que
ha de seguir Europa, destacant la necessitat de generar més i millors ocupacions (de
qualitat), entre altres aspectes.

Aguesta estratégia rep el suport de set iniciatives emblematiques que aborden



http://www.un.org/es/millenniumgoals/
http://www.consilium.europa.eu/es/policies/climate-change/timeline/
http://www.consilium.europa.eu/es/policies/climate-change/timeline/
https://www.pactomundial.org/
https://wfto.com/sites/default/files/Los 10 Principios de Comercio Justo 2013 (Modificaciones aprobadas en la AGM Rio 2013 )_Spanish.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_es

aspectes d’especial calat, com son la innovacié, la joventut, 'agenda digital, la politica
industrial, les noves qualificacions, la lluita contra la pobresa i els recursos. Especial
esment té, al nostre judici, pel tema que ens aborda, aquesta ultima iniciativa el titol
de la qual és “Una Europa que utilitze eficagment els recursos”, i pretén crear un marc
politic destinat a recolzar el canvi a una economia eficient en I'Gs dels recursos i de
baixa emissio de carboni, asseient les bases per a convertir a Europa en una “economia
circular”, publicant-se I'any 2015 un pla d’accié a través de la Comunicacid: “Tancar el
cercle: un pla d’accié de la UE per a I'economia circular”.

Respecte de la transparencia i bon govern podem esmentar el Llibre verd: “la normativa
de govern corporatiu de la UE”, (COM/2011/164 final) 'objectiu del qual era oferir,
a partir d’'un estudi previ de la situacio, propostes d’actuacié en relacié al consell
d’administracid, els i les accionistes i la revisié del compliment de les empreses per
part dels Estats membres.

En relacié directa amb la responsabilitat social, és imprescindible esmentar el Llibre
verd: "Fomentar un marc europeu per a la responsabilitat social de les empreses”
(COM/2001/0366 final), que va iniciar, en el seu moment, un rellevant procés de
consulta sobre qué devia ser i per on havia de caminar la mateixa, i la “Estrategia
Renovada de la UE pera 2011-2014 sobre la responsabilitat social de les empreses”, que
aprofundeix encara més en el creixement sostenible, en el comportament responsable
i en la creacidé d’ocupacid duradora a mitja i llarg termini.

En la linia del desenvolupament sostenible, a nivell europeu comptem amb |’Estrategia
revisada de la Unid Europea per a un desenvolupament sostenible que incideix en la
necessitat de canviar de manera gradual els actuals models de consum i produccié no
sostenibles, d’acord amb les directrius marcades anteriorment per Nacions Unides.

Respecte de les directives europees, de gran influencia en el nostre ordenament juridic,
cal ressaltar la Directiva 2014/95/UE del Parlament Europeu i del Consell de 22 d’octubre
de 2014, per la qual es modifica la Directiva 2013/34/UE pel que fa a la divulgacié
d’informacié no financera i informacié sobre diversitat per part de determinades
grans empreses i determinats grups. A més, en relacié amb la igualtat entre dones i
homes assenyalar que destaca la Directiva 2006/54/CE relativa a I'aplicacié del principi
d’igualtat d’oportunitats i de tracte en assumptes d’ocupacié i ocupacid, i la Directiva
2004/113/CE, sobre aplicacid del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones en
I'accés a béns i serveis i el seu subministrament.

Tancant aquest bloc europeu cal assenyalar, atés que ens trobem en aquests moments
amb un entorn legislatiu determinat per la “Estratégia Europa 2020”, que atorga a la
contractacié publica una especial rellevancia com a instrument de politica social, a les
Directives 2014/23/UE, relativa a I'adjudicacié de contractes de concessid i la Directiva
2014/24/UE, sobre contractacid publica que deroga a I'anterior Directiva 2004/18/CE.

Aquest panorama europeu ha marcat significativament el desenvolupament de lleis,
ordres i resolucions en el nostre pais en relacié amb el tema.

Aixi, a escala estatal, tenim el Llibre Blanc de la Responsabilitat Social de les empreses
a Espanya que va ser un informe elaborat per la Subcomissid Parlamentaria de
Responsabilitat Social del Congrés dels Diputats en 2007 amb 'objectiu primordial de
potenciar la Responsabilitat Social a Espanya. En el 2011 s’aprova la “Llei 2/2011, de
4 de marg, d’Economia Sostenible” que el seu objectiu era introduir en 'ordenament
juridic les reformes estructurals necessaries per a crear condicions que afavoriren un
desenvolupament economic sostenible, dedicant el seu capitol IV a la responsabilitat
social de les empreses.

Posteriorment es va publicar I'Estratégia 2014-2020 per a empreses, administracions
publiques i la resta d’organitzacions per a avangar cap a una societat i una economia
més competitiva, productiva, sostenible i integradora, coneguda amb I'Estrategia
espanyola de responsabilitat social de les empreses, amb especial consonancia amb
I’Estratégia 2020.

En el 2016 es publica I'Ordre ESS/1554/2016, de 29 de setembre, per la qual es regula
el procediment per al registre i publicacié de les memories de responsabilitat social
i de sostenibilitat de les empreses, organitzacions i administracions publiques, per a
donar visibilitat a les iniciatives i politiques que, en materia de Responsabilitat Social,
desenvolupen les empreses i organitzacions.

Enrelacid alatransparénciaibongovernesmentaremlallei19/2013,de 9 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, que aprofundeix en el ja
aconseguit amb altres disposicions legals que aborden aquest tema.

Respectedelacontractacié publicatenim lallei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, que trasllada al nostre ordenament juridic les Directives 2014/23/UE
i 2014/24/UE, ja esmentades anteriorment, aquesta llei suposa d’una banda emprar
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la contractacié publica amb objectius socials comuns, a través de la incorporacié de
clausules socials i mediambientals, i per una altra, la participacié de les PIMES en els
processos de contractacié. Aquesta llei suposa, d’un costat, una oportunitat per a les
empreses de grandaria xicoteta de poder participar en la contractacié publica, pero
d’un altre, suposa un repte significatiu quant a la implementacié d’actuacions tendents
a desenvolupar en l'organitzacid una responsabilitat social, arribant més enlla del
compliment merament normatiu.

En I'ambit de la igualtat d’oportunitats entre dones i homes destacar la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que arreplega en
el capitol ll els plans d’igualtat de les empreses i altres mesures de promocié de la
igualtat, i en el titol VIl la igualtat en la responsabilitat social de les empreses, contempla
la possibilitat d’establir actuacions de responsabilitat tendents a promoure condicions
d’igualtat entre les dones i els homes en el si de I'empresa o en el seu entorn social.

A nivell autonomic, a la nostra comunitat autonoma destaquem Llei 18/2018, de 13 de
juliol, de la Generalitat, per al foment de la responsabilitat social, un text que arreplega
a empreses i a administracions publiques, perseguint afavorir el desenvolupament de
les practiques responsables en les administracions publiques i en les organitzacions
publiques i privades, amb la finalitat que constituisquen el motor que guie la
transformacié de la Comunitat Valenciana cap a una societat i una economia més
competitives. La Llei aborda, entre uns altres, els principis rectors que han de regir
I'accié de foment de la responsabilitat social per part de l'administracié publica,
la incorporacid de la transparéncia com un nou valor i principi de la responsabilitat
social, la contractacid publica socialment responsable, I'aprovacié del pla valencia de
responsabilitat social, la creacié d’un segell o distintiu, la creacié del Consell Valencia
de la responsabilitat social i la Xarxa valenciana de territoris socialment responsables.

En I'ambit de la transparéncia, el bon govern i la participacio ciutadana, comptem amb
la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacié
ciutadana de la Comunitat Valenciana. Aquesta llei, entre unes altres, té per objecte
I'exercici del principi de transparéncia i el dret de lliure accés a la informacié publica,
fomentar la millora continua de la qualitat democratica de la nostra societat, promoure
i fomentar la participacio ciutadana en els assumptes publics i regular les relacions de
la Generalitat amb la ciutadania i amb organitzacions i entitats de la societat civil de la
Comunitat Valenciana.

Respecte de la contractacié publica s’ha publicat recentment la Il Guia per a la
inclusid de clausules de responsabilitat social en la contractacid i en subvencions de
la Generalitat i el seu sector public, adaptada a la Llei 9/2017, de contractes del sector
public i la Recomanacié de la Comissid sobre la professionalitzacié de la contractacié
publica. El que suposa comptar amb una referéncia per als organs de contractacio de la
Generalitat i el seu sector public.

En 'ambit de la igualtat comptem amb la Llei 9/2003, de 2 d’abril, per a la igualtat entre
dones i homes, i respecte a la diversitat comptem amb la innovadora Llei 8/2017, de 7

-

d’abril, integral del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de genere en la
Comunitat Valenciana, que té per objecte establir un marc normatiu adequat per a
garantir el dret d’autodeterminacié de genere de les persones que manifesten una
identitat de genere sentida diferent a I'assignada en el moment del naixement (art. 1).

Finalment, destacar les Ultimes lleis aprovades en la nostra comunitat que suposen
un gran avang respecte dels drets de ciutadania com és la Llei 19/2017, de 20 de
desembre, de la Generalitat, de Renda Valenciana d’Inclusid, que persegueix garantir
el dret subjectiu a una prestacié economica, en el marc del sistema public de serveis
socials, per a cobrir necessitats basiques a la unitat de convivencia, i del foment
del desenvolupament sostenible com és la Ley 18/2017, de 14 de desembre, de la
Generalitat, de cooperacio i desenvolupament sostenible. Aquesta llei, té per objecte
establiriregular el regim juridic al qual s’ha d’ajustar I'activitat de I'administracié de la
Generalitat i del seu sector public dependent en materia de cooperacié internacional
al desenvolupament i de solidaritat internacional i del compliment de I’Agenda 2030
per al Desenvolupament Sostenible.

A nivell local s6n moltes les iniciatives que engeguen les corporacions locals, la
qual cosa, sense ser objecte d’aquestes linies efectuar un precis recorregut sobre
les mateixes, vénen a proporcionar elements de millora mediambiental, de millora
social i, en general, de benestar de la ciutadania.

En aquest sentit, podem observar diferents mesures implementades per grans, i
no tan grans, ajuntaments, que es despleguen en moltes ocasions sense un marc
competencial adequat i sense un horitzé pressupostari coherent. El medi ambient
i la sostenibilitat, les politiques inclusives, les politiques laborals i formatives, les
politiques urbanistiques, les politiques de transparéncia, les politiques de comerg
just i responsable i les politiques educatives, sén alguns ambits en els quals la
iniciativa municipal, en multitud d’ocasions impulsada o recolzada en el teixit
associatiu divers, han bolcat els seus esforcos en I'lanim de millorar les condicions
de vida de la nostra ciutadania.

A manera de conclusid, podem dir que comptem amb un cos normatiu a tots els
nivells que, en principi, fomenta comportaments corresponsables entre la nostra
ciutadania. Aixi tant les empreses com les institucions publiques, tenen al seu
abast la possibilitat de desenvolupar en el nostre territori, en major o menor
mesura en atencidé a cada especificitat, accions, procediments i metodologies
tendents a desenvolupar una cultura basada en principis socials, mediambientals i
de transparéncia i bon govern.

Com ja s’ha apuntat anteriorment, I'Gltima decada ens ha permes reflexionar
sobre el model que volem per a les generacions futures, estant en les nostres mans
I'aprofitament d’aquest aprenentatge col-lectiu.
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4. ALGUNES PRACTIQUES DE REFERENCIA GENERAL.

Enaquest apartat oferim algunes practiques de referencia general, amanera d’inventari,
sistematitzant la informacid per blocs per a facilitar el seu tractament. Lobjectiu és
oferir exemples que puguen incorporar-se en les dinamiques de Responsabilitat Social
(RS) de les empreses, si bé, aco hauria d’'obeir a una estrategia empresarial sobre la
qual es treballe adequadament, més enlla de la incorporacié puntual d’'una o una altra
mesura, doncs d’aquesta manera es contribuira inequivocament al desenvolupament
del'empresa des de plantejaments potents de gran valor que milloren entornsigeneren
reputacio.

Aixi doncs, hem arreplegat des de la nostra perspectiva, un conjunt de practiques de
diferents arees sobre les quals la RS opera, per a visualitzar amb claredat les actuacions
desenvolupades, identificar punts forts i arees de millora i planificar les accions a
desenvolupar en el futur en materia de Responsabilitat Social.

Les mesures de millora inventariades en aquest apartat s'apliquen o es podran aplicar,
com ja hem comentat, independentment del sector o de la grandaria de I'empresa,
si bé, aquesta particularitat pot encoratjar o obstaculitzar la implementacié d’unes
mesures que s’'assenten, en tot cas, sobre la voluntarietat. D’aci la seua importancia
i la seua transcendéncia en la generacié de pautes i comportaments responsables
que potencien el compromis i la implicacid en el projecte i, d'aguesta manera, la
competitivitat empresarial.

Algunes d’aquestes accions es plantegen a llarg termini en el nostre teixit empresarial i
unes altres ja s’estan duent a terme en empreses col-laboradores del Consorci Pactem
Nord.

En el projecte de “itineraris empresarials de RS” abordem metes intermédies adaptades
ales necessitats de les empresesial seu punt de partida. Aconsellem no incorporar tots
els canvis alhora, perqué es podria complicar la qualitat de la implantacié, proposant-
se mesures al llarg del temps, doncs es tracta d’un “Itinerari o cami”.

Enumerem a continuacio, sense que es tracte d’un llistat tancat o limitat, algunes
mesures sobre les quals desenvolupar estratégies de RS en I'empresa en funcié de les
seues caracteristiques, recursos i objectius.

Hem contemplat diferents categories per la seua proximitat amb el nostre projecte
d’itineraris empresarials de responsabilitat social, on oferim mesures centrades
fonamentalment en dues arees: area de gestio de persones treballadores i area social.
També arrepleguem unes altres, com veurem seguidament, que sén d’importancia:

1. Mesures relacionades amb la gestié de persones treballadores.

2. Mesures de millora de I'area social (aportacid de I'empresa a la societat, més enlla
de la seua propia activitat empresarial).

3. Mesures de millora per a la reduccié o eliminacié de I'impacte ambiental de les
operacions i activitats de les empreses.

4. Millora de la transparéncia, comunicacid i difusio de les bones practiques.

5. Mesures d’implantacio estratéegica de la RSE (integracié de la responsabilitat social
en |'estratégia empresarial).




Existeixen diferents propostes de treball que arrepleguen diverses accions que poden
ser implementades per les empreses, pero en la nostra opinid, i fonamentalment tenint
en compte el perfil de les empreses amb les quals col-laborem, aquesta proposta és
traslladable des d’un punt de vista practic.

Fomentar la formacio de les persones aturades mitjancant una associacio estreta
amb els agents locals per a augmentar 'empleabilitat de les persones i facilitar el pas
dels joves, dones, persones amb discapacitat, etc. al mercat laboral.

1. Mesures relacionades amb la gestié de persones treballadores:

Dur a terme practiques responsables de contractacid, no discriminatories, que
faciliten la contractacié de persones pertanyents a col-lectius amb més dificultats
d’insercio laboral.

Elaborar plans de formacié adaptats als/les treballadors/es de les empreses i a
I'aprenentatge permanent de la plantilla.

Aplicar mesures que permeten el desenvolupament i la carrera professional de les
persones treballadores amb especial atencio al genere femeni.

Realitzar analisi de llocs de treball i seleccié de llocs de treball de manera
sistematitzada i protocolarizada per competéncies sense requisits relacionats amb
I'edat, génere, imatge, etc.

Possibilitar des de l'area de RRHH canvis a peticié dels treballadors/es de
departaments, arees o llocs per a millorar a nivell personal o laboral.

Potenciar l'estabilitat en l'ocupacié i la contractacié indefinida per a tota la
plantilla.

Millorar els canals d'informacio interna en les empreses i la transparéencia. Plans de
comunicacié de I'area de RRHH cap als/les treballadors/es.

Incorporar la perspectiva de génere amb mesures positives en les noves
contractacions tendint a equilibrar plantilles en totes les seccions i departaments.

Analitzar el clima laboral i aplicar mesures i activitats de millora.

Incorporar persones amb discapacitat o amb el risc d’exclusié sociolaboral en
I'empresa més enlla de I'obligacid legal.

Analitzar i dissenyar plans de relleu generacional adaptats a les funcions, objectius
i llocs de lI'empresa per a garantir el traspas del coneixement de la manera més
optima possible.

Col-laborar amb entitats publiques o privades que treballen la insercié laboral de
persones amb dificultats d'accés al mercat laboral.

Aplicar linies de treball de retencid, generacié i atraccié del talent per a
treballadors/es.

Impulsar accions que des de prevencio de riscos laborals van més enlla de les obligacions
legals: campanyes d'empresa “saludable”, costos de projectes de recerca de prevencio
de riscos especifics, serveis de fisioterapia, gimnas, etc

Elaborar plans d’igualtat en les empreses independentment de la seua
obligatorietat.

Promocionar accions voluntaries per a promoure el benestar i la salut de les/els
treballadors/es.

Aplicar mesures de conciliacié per a treballadors/es i de millora de I'equilibri entre
treball, familia i oci.

Promoure un pla de mobilitat vial per a arribar a I'empresa com per exemple posada
a la disposicié d'autobusos per als treballadors/es.

Realitzar plans d'acolliment per als nous/ves treballadors/es amb la redaccié de
documents explicatius i informatius per a ajudar al nou/va empleat/da a aconseguir
una rapida adaptacié a I'empresa i a les seues funcions que millore el seu nivell de
motivacié i implicacié en I'empresa.

Oferir als empleats/des avantatges en serveis o productes tant per a ells/elles com
per a les seues families: viatges, oci, formacié, etc.
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2. Mesures de millora de I'area social:

3. Mesures de millora per a la reduccio o eliminacio de I'impacte ambiental:

Millorar les relacions amb la comunitat en la qual s'implanta I'empresa facilitant
iniciatives que permeten el desenvolupament comunitari en qualsevol ambit:
cultural, esportiu, social, mediambiental, etc.

Reduir el consum de recursos energétics en qualsevol dels ambits de I'empresa.
Evitar el consum ineficient de recursos naturals, especialment dels quals es troben
en risc perqué es preveu una creixent escassetat.

Col-laborar puntualment o periodicament (técnica, economica, de voluntariat,
etc.) amb entitats del territori, organitzacions no governamentals, entitats socials,
etc. en el desenvolupament dels seus plans d'actuacio.

Control i consum responsable de I'aigua.

Participar o promoure, de manera individual o juntament amb altres organismes,
iniciatives, estudis i analisis de la millora de I'entorn en el qual es troba I'empresa.

Eliminar o disminuir ’emissié d’abocaments i de residus com a conseqiiéncia de la
seua activitat efectuant una gestié més respectuosa amb el medi ambient.

Col-laborar amb activitats que formen part del conjunt empresarial i divers
de I'Economia Social com: cooperatives, societats laborals, centres especials
d’ocupacid, empreses d’insercid, fundacions, etc.

Aplicar politiques integrals d’impacte del cicle de vida dels productes i/o serveis,
finsitot des de la propia concepcio dels mateixos. Amb atencid als diferents elements
que integren la cadena de valor.

Promocionar accions per a promoure el benestar i la salut de les persones de la
comunitat.

Aplicar el principi de reutilitzacié i de 'economia circular com a estrategia per a
reduir I'entrada de materials com la produccié de deixalles.

Tendir a una adaptacid dels productes i serveis oferits o fabricats per al major
nombre possible d’usuaris/es (persones amb diversitat funcional, persones amb
menys recursos socioeconomics, etc).

Reduir les emissions d’efecte hivernacle amb accions que vagen més enlla de les
seues obligacions legals.

Fomentar estratégies de preservacié de la biodiversitat mitjancant elements de
prevencid i restauracié de danys provocats per |'activitat de 'empresa.

Comunicar les contribucions, assoliments i impactes de I'accio social empresarial en
la comunitat. Transparéncia en la informacid que s'ofereix a I'entorn.

Augmentar les zones verdes del territori. Condicionar espais per a la ciutadania.

Promocionar en I'empresa la formacid i sensibilitzacié6 ambiental als seus grups
d’interes.

Realitzar campanyes de millora de I'entorn o d’ajuda a persones amb efecte
multiplicador promogudes per I'empresa.

Impulsar la innovaci6 mediambiental enfocada a lincrement de [leficiéncia
energetica, la reduccid de recursos associats als processos productius i de prestacio
de serveis, I'eliminaciéd d’elements contaminants i la millora del reciclatge i la
reutilitzacid.

Facilitar les visites educatives a les instal-lacions de 'empresa de ciutadans/es,
alumnes de centres de formacid, associacions, etc.

Promoure a 'empresa tecnologies netes.

Comprar productes locals recolzant als/les xicotets/tes productors/es.

Prioritzar entre els proveidors/res el producte local perque contribueix a reduir els
gasos contaminants evitant el transport i reduint I'embalatge.

B
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4. Millora de la transparéncia, comunicacio i difusio de les bones practiques:

Realitzar una gestié transparent en el desenvolupament de les activitats de
I'empresa, facilitant informacio a les persones vinculades a la mateixa i integrant la
participacié en 'empresa.

Realitzar auditories socials externes com a avaluacié sistematica i documentada
realitzada per una persona fisica, entitat o organisme acreditat, del compliment de
I'entitat del seu codi de bones practiques de responsabilitat social.

Desenvolupar una politica de comunicacié interna i externa que permeta donar a
conegixer les accions implementades en el camp de la Responsabilitat Social.

Realitzar la memoria de responsabilitat social per a expressar i comunicar la
vinculacié i compromis de I'entitat amb les politiques de responsabilitat social i
sostenibilitat®.

Publicacié de memories i informes de responsabilitat social i sostenibilitat®®.

Promoure politiques de publicitat i comunicacio responsables sense que siguen un
mer instrument de marqueting.

Coneixer la inversié socialment responsable (ISR)*.

Coneixer i engegar etiquetes socials i ecologiques de productes o serveis per part de
diferents generadors o fabricadors, sectors industrials, etc. Es tracta d’incentius que
tenen el seu origen en el mercat (no normatius) i que poden contribuir a un canvi
en el comerg detallista o els/les consumidors/es. Les etiquetes socials i ecologiques
requereixen un control continu®®.

Conveniar pactes d’integritat com l'acord entre una administracié publica (en
particular, un organ de contractacid) i les empreses licitadores o les associacions o
entitats que representen els seus interessos pel qual es comprometen a seguir un
procediment de contractacio transparent i evitar qualsevol practica que puga ser
considerada com a corrupcio.

Participar en trobades empresarials que el seu objectiu és sensibilitzar i difondre les
bones practiques empresarials.

Promoure la constitucio d’Aliances Public Privades®®.

Participar en reconeixements publics en matéria RSE.

Tenir en consideracié aspectes étics, socials i mediambientals en els processos
d’adquisicio i compra de mercaderies o serveis que s’integren en la cadena de valor
empresarial, fomentant una major equitat en el territori.

Difondre les bones practiques i mesurar la reputacié empresarial projectada.

Controlar en les activitats internacionals i les cadenes de subministrament mundials
el compliment dels drets humans i la lluita contra la corrupcio.

5. Mesures d’implantacio estrategica de la RSE:

Aplicar la transparéncia en la gestio, a través de I'elaboracid d'informes que arrepleguen
periodicament els aspectes socials, economics i ambientals de I'activitat empresarial.

Desenvolupar plans estratégics sostenibles per a la implantacié de politiques
empresarials integrals en matéria de responsabilitat social, tenint en consideracio
que aquests plans poden ser incorporats en empreses de grandaria mitjana o
reduida.

Crear un codi etic o de conducta ética com a declaracié formal de sotmetre’s a
una autorregulacié vinculant i vinculada al repertori de les bones practiques de
responsabilitat social. Aixi com, si escau, I'exigencia d’aqueixes bones practiques a
proveidors, contractistes i concessionaris®2.

- Llibre Verd: fomentar un marc europeu per a la responsabilitat social de les empreses (COM 2001- 366

final).
12 | lei 18/2018 de la Generalitat Valenciana per al foment de la responsabilitat social.

- E

BEs poden utilitzar estandards reconeguts com el Global Reporting Initiative (GRI) que estableix els principis
de precisio, neutralitat i comparabilidad (Llibre Blanc de la Responsabilitat Social en les empreses). També
proposada per la Llei 18/2018 de la Generalitat Valenciana per al foment de la responsabilitat social.

“En I'eina d’enviament de memories del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social 'organ de la
qual assessor i consultiu és el Consell Estatal de Responsabilitat Social de les Empreses (CERSE), https://
expinterweb.empleo.gob.es/memrse/entrada/listadoMemoriasPublicadas.action.

BLlibre verd per a fomentar un marc europeu per a la responsabilitat social de les empreses 2001; tenir-la
en compte en les politiques empresarials que incideixen en I'ambit social, economic i ecologic.

®Estrategia Espanyola de Responsabilitat Social de les Empreses 2014- 2020.
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https://expinterweb.empleo.gob.es/memrse/entrada/listadoMemoriasPublicadas.action
https://expinterweb.empleo.gob.es/memrse/entrada/listadoMemoriasPublicadas.action

La inclusio d’aquestes mesures de RSE afectara positivament, directa o indirectament,
en el desenvolupament de I'empresa. Els responsables empresarials han de considerar
la responsabilitat social una inversié i no una despesa, igual que la gestié de la qualitat,
necessaria per al seu creixement sostenible.

Pot generar noves fonts d’ingressos, com per exemple, identificant residus que
puguen ser utilitzats per altres empreses com a materies primeres i per tant, a
més de suprimir les despeses de la seua gestid, obtenir un ingrés per la venda dels
mateixos.

Per a aconseguir resultats, avancar i implementar cal coneixer els avantatges que
aporta la RSE a les empreses; a la ciutadania i al territori. Pot desenvolupar productes i processos innovadors de major qualitat a través
d’incorporar aquestes variables en el procés de disseny, la qual cosa els diferenciara
dels de la competéncia i possibilitara accedir a nous mercats.

DECALEG D’AVANTATGES DERIVATS DE LAPLICACIO DE MESURES DE
RESPONSABILITAT SOCIAL

Es un sistema innovador de gestié amb enfocament financer, comercial i social per a

incrementar la competitivitat d’'una empresa. D’altra banda, en el “Analisi territorial de |'Horta Nord” elaborat I'any 2017 pel Consorci

Pactem Nord, van sorgir algunes conclusions interessants de tendencies de RSE
No té una meta, és un procés de millora continua, un cami cap a I’excel-léncia que relacionades amb nous escenaris per al desenvolupament territorial.
incideix de manera directa i immediata en la millora del conjunt de I'organitzacio.

Entre ells, arrepleguem els seglients:

Genera impactes positius en les persones que faciliten cada interaccié i procés en el

desenvolupament del projecte empresarial. mmm |'impuls d’iniciatives amb potencial de creixement com el “sector bio”, el turisme

experiencial, les industries ambientals i agroecoldgicas.

Té avantatges amb els/les consumidors/es més responsables que cada vegada son
més nombrosos/es. Els/les consumidors/es ja no solament exigeixen qualitat i preu del
producte i/o servei, sind també com s'ha fabricat i com pot afectar a la salut, a la societat,

B Potencial de creixement per a les cooperatives d’integracid, de serveis socials i de
serveis publics.

etc. Les empreses sempre hauran de tenir en compte les noves inquietuds i expectatives mmm Retencid, generacid i atraccié del talent, amb especial atencié a la poblacié jove
de la ciutadania, consumidors/es i inversors/es per a poder adaptar-se i créixer. i femenina.
Disminueix el consum de recursos, de deixalles i les emissions contaminants. Resulta B La importancia de la coresponsabilitat territorial, des de la qual s’establisquen

plans de responsabilitat social en I'ambit public i privat que permeten el
desenvolupament social, econdomic i mediambiental com a factor estrategic
competitiu (en el cas de les empreses) i com a resposta a les demandes ciutadanes
(en el sector public).

avantatjés per a I'empresa reduir les seues despeses energetiques i d’eliminacié de
residus. Un menor consum de materies primeres pot redundar en un augment de
rendibilitat i competitivitat.

] ] . . 1 ™
Ler'npr(.esa S ac?sta a Ia. lsouetat cor.r] part integrant d'ella er? estar la responsabilitat mmm Llagricultura de qualitat, saludable i de proximitat, on el/la consumidor/a es
social lligada a I'educacio, la formacio, la recerca, la cultura i I'esport. converteix en aliat/da (aprofitar la creacié de xarxes alimentaries locals).

Té avantatges en els projectes amb les administracions (contractacié publica) ja que B Els horts d’oci, educacié ambiental, proteccié del patrimoni cultural i agroturisme
existeix una creixent tendéncia a incorporar criteris mediambientals i socials en la cultural.

gestid de les seues compres i licitacions.

Pot reduir costos per a I'empresa i I'usuari/a final, en millorar I'ecoeficiéncia de
I'organitzacio, o el que és el mateix, la reduccié de la quantitat de recursos necessaris
per a realitzar el mateix producte o servei.

—m m


http://www.consorci.info/publicaciones-especializadas.html




Donada la caracteritzacio del
teixit empresarial local i seguint
les recomanacions de [I'Estratéegia
Espanyola de Responsabilitat Social de
lesEmpreses(2014-2020),hemtreballat
des de la perspectiva d’un “itinerari o
cami” des del qual establir el conjunt
d’accions adaptades a I'’empresa per
a implementar, més enlla, de I'estricte
complimentdelmarclegislatiu,mesures
de responsabilitat social adaptades al
perfil empresarial.




5. LA PROPOSTA TECNICA DE TREBALL: ITINERARIS |
EMPRESARIALS EN MATERIA DE RSE. ,
N

Amb la col-laboracid del SERVEF i de les associacions empresarials AUPIM i ASIVALCO, RESPONSABILITAT { [

s’ha dut a terme un projecte innovador en el territori per a afavorir el desenvolupament SOCIAL
de bones practiques de RS com a recurs util a 'empresa.

En I'inici d’aqueix cami s’ha treballat intensament amb les empreses locals, empreses
que han col-laborat en els diferents programes d’ocupacio de I'entitat, manifestant una
gran sensibilitat amb la insercié laboral de les persones aturades més vulnerables.

A partir d’aci facilitem a les empreses del territori la sensibilitzacié necessaria per a J
I'adquisicié de practiques responsables, que poden desplegar-se en diferents nivells?’,
mitjangant la integracid voluntaria de determinades preocupacions d’ordre social,
economic i mediambiental en el seu trafic mercantil i li plantegem un recorregut en la
millora de la seua RSE a través d’un itinerari empresarial de RSE.

G

Mitjangant aquest instrument, es facilita a 'empresa la introduccié de practiques
responsables en el seu ambit d’actuacid. Per a aco, definim un conjunt d’accions
integrat en un itinerari empresarial de responsabilitat social que permet a 'empresa
emprendre un recorregut generador d’impactes positius en la propia organitzacid i en
I'entorn en el qual opera.

Des de la trobada empresarial de la imatge posterior, celebrada al juny de 2017 a
ASIVALCO, s’ha treballat en el territori amb una tutoritzacié individual de les empreses
participants i col-laboradores.

Aixi, conjuguem dinamiques en el curt i el llarg termini, capacos d’establir prioritats i
linies concretes d’actuacié orientades a la millora del model econdmic i social de les
empreses que, de manera voluntaria, s’integren en aquest projecte.

Sent conscients de I'amplitud del concepte, atés que la RS integra diferents ambits de
treball des dels quals incorporar practiques responsables d’impacte intern i extern,
ens hem centrat en el acompanyament de dues arees de treball de gran importancia:
I’Area de Recursos Humans i I’Area Social.

Pactem Nord

Lacompanyament técnic s’ha realitzat en aquestes dues arees pel nostre “expertise”
pero en la difusié de bones practiques s’ha incorporat també la reduccié o eliminacié anairaEsy
de I'impacte ambiental, la transparéncia, comunicacié i difusid i la integracié de la b e
responsabilitat social en I'estratégia empresarial.

En la seglient taula es mostra el treball de tutoritzacié individual realitzat.

7. Nivells de responsabilitat relacionats amb el territori: responsabilitats primaries vinculades a
I'activitat principal, responsabilitats secundaries vinculades a millorar efectes els amb grups d’interés,
responsabilitats terciaries destinades a millorar I'entorn social (el desenvolupament d’aquesta Unica
responsabilitat seria filantropia). (Canyelles, J. 2018, en ponéncia efectuada en la jornada: “Territoris
Socialment Responsables”, enquadrada en els cicles de “Dialegs d’Estiu”; forum impulsat per la Conselleria
de Transparéncia, Responsabilitat Social, Participacié i Cooperacid).

—m m




5.1. PRACTIQUES D’EMPRESES DE L°'HORTA NORD EN
MATERIA DE RSE.

Per a arreplegar la informacié d’empreses en aquest text ens hem posat en contacte
amb les empreses col-laboradores del territori, tenint en compte que hagen realitzat
accions, amb el nostre acompanyament o sense ell, de millora de la seua responsabilitat
social. També s’ha realitzat aquest treball amb el conjunt de persones emprenedores.

La diversitat, profunditat i impacte de les practiques descrites mitjancant aquestes
fitxes, responen a iniciatives especifiques d’empreses molt diverses. Unes iniciatives
qgue han de ser posades en valor i analitzades des de la realitat de cada empresa.

Volem agrair a les empreses i a les persones emprenedores la seua col-laboracié,
entusiasme i sensibilitzacié per la millora del territori i de la nostra ciutadania.

Les fitxes s’organitzen entorn de la seglient estructura: una part d’informacié basica i
historia de I'empresa, i una altra on es descriuen les bones practiques de RS detectades
en tres camps diferents: gestié de persones treballadores, millora de l'area social i
reduccio o eliminacié de I'impacte ambiental.

Empreses i persones emprenedores col-laboradores

Anyway Solid, S.L. Mon Orxata, S.L.

Bailar descalzos. Moncobra, S.A.

Celsa Messgeréte Espafia, S.L. Norauto.

Clece, S.A. Complejo Hotelero Olympia, S.L.
CLH, S.A. Pan de Sol

Club de Camping el Garbi. Pepita y grano.

Comercial Alpa, S.L. Grupo Pheromon Anda Biological Products,

S.L.
Delplas, S.L. Plastidel, S.L.
Disfood, S.L. Porcelana con alma. Devidyal.

Raquel Ferriol, administracié d’entitats no

Espresati Designs, S.L .
P J lucratives.

Gabol, S.L. Sistemas de envasado Fill Pack, S.L.U.

Industrias José Tamarit Moreno (Industa), S.L. | Sopena Innovations, S.L.

Industrias Tomas Morcillo, S.L. Svan Trading, S.L.

Investigaciones y aplicaciones

Sfotizans s, Ol Team Valencia Arquitectura, S.L.

Jesus Gomez, S.L. Toys “R” Us Iberia, SAU.
José Antonio Moreno Lépez (Envialia) Vegarians.

Lovama Logistica, S.L. Ventura Orts, S.A.
Mary Fashion




ANYWAY SOLID

ANYWAY SOLID

Anyway Solid, S.L.
7 treballadors/es.
www.anywaysolid.com

Es una empresa consolidada en el mén del bany, que ha combinat el
disseny amb materials naturals, aconseguint en els seus productes un alt
contingut de versatilitat i funcionalitat.

Els més de 15 anys d’experiencia que porten fabricant lavabos i plats de
dutxa fan que solament utilitzen productes de la més alta qualitat. Els seus
lavabos i plats de dutxa sén peces Uniques, amb un disseny estudiat per a
crear ambients d’alta decoracio.

Tot aco fa que entre els seus principals clients es troben decoradors/es,
interioristes, arquitectes, etc.

El seu model comercial en tots els seus mercats esta basat en agents
especialitzats i reconeguts per la seua serietat i professionalitat.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== Formacié continua tant a personal fix de I'empresa com a nous/noves
treballadors/es.

== Formacié adaptada i a demanda dels/es treballadors/es.

== Col-laboracié amb instituts formatius acollint a joves en practiques.

== Col-laboracié amb Consorci Pactem Nord en el servei d’intermediacié laboral amb
programes d’ocupacio de la comarca de I’'Horta Nord.

== Aplicacié de mesures d’igualtat no discriminatories.

== |Incorporacié de mesures de conciliacié familiar com a flexibilitat horaria durant la
jornada laboral.

== Sensibilitzacié per la millora constant del clima laboral organitzant reunions fora de

I'empresa en les quals participa tot el personal: menjars, activitats esportives, etc.

Bones practiques en reduccid o eliminacio de lI'impacte
ambiental:
== Gestio de residus no obligatoris per a productes quimics, com la implantacié d’una

maquina per a reciclar el dissolvent.
== |mplantacié de sistemes de qualitat UNE ISO 19712/1.



http://www.anywaysolid.com


BAILAR DESCALZOS

Bailar descalzos.
Tamara Sanchez. Emprenedora.
www.bailardescalzos.com

Bailar Descalzos és una empresa especialitzada en la produccié
audiovisualila fotografia documental, centrada en quatre grans ambits:
documental de noces, documental de familia, fotografia publicitaria i
d’investigacio.

La seua missio és satisfer les necessitats de les parelles i families actuals
gue no encaixen en els estandards de la fotografia convencional,
per aco parlen d’experiencies i no de productes, des d’una visi6 més
emocional, real i humana. Treballen amb I’Gltim en avangos tecnologics
i fotografics a més d’amb materials ecologicament etics.

Aquesta empresa va rebre el suport del programa de creacié d’empreses
de Pactem Nord.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Realitzacid de reportatges fotografics a partir d’uns principis i valors étics
on la persona és el centre de gravetat, amb perspectiva de génere i ruptura
d’estereotips.

== Relacid respectuosa (win-win) amb els proveidors que son seleccionats
acuradament.

= Etica dels negocis (establiment d’un preu transparent i just).

== Participacié com a ponent en la taula redona “Projectes innovadors de I'Horta
Nord”, dins de la Jornada “Empren innovant, la responsabilitat social et diferencia”,

organitzada pel Consorci Pactem Nord.

Bones practiques en reduccid o eliminacio de lI'impacte
ambiental:
== Utilitzacié de materials respectuosos amb el medi ambient i d’origen

no animal.

== Marqueting verd.



http://www.bailardescalzos.com

celsa

CELSA

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

Celsa MeSSgeréte ESpaﬁa, S.L. == Estabilitat laboral, el 100% de la plantilla és indefinida fins i tot les noves
24 treballadors/es. incorporacions.

== Contractacid indefinida de joves amb formacio pero sense experiéncia laboral.
== |mplantacio de la jornada intensiva a tota la plantilla.
= Aplicacié de mesures d’igualtat no discriminatories quant a flexibilitat horaria en

www.celsaspain.com

La historia de Celsa Messgerate es remunta a I'antiga matriu espanyola, entrada i eixida de la jornada laboral en temes de conciliacid, seleccié de personal
que fabrica equips de mesurament des de 1970. Llempresa disposa i formacio.
de més 40 anys d’experiéncia, recerca i desenvolupament en aquest = Habilitacio de zona de pausa-descans equipada.

== Formacié a noves incorporacions tant inicial com a continua. Formacié als
treballadors/es molt especifica i professional, perqué el producte solament es
fabrica en dues empreses més en tota Espanya.

== Col-laboracié amb el servei d’intermediacidé laboral de Consorci Pactem Nord per a

vendes per al mercat alemany. la contractacié d’aturats/des de la comarca de I'Horta Nord.

negoci.

Celsa Alemanya es va establir en la decada de 1980 com la filial de

Celsa ofereix tecnologia de mesurament a clients de tot el mén N . ”» .
) j i ) Bones practiques en la millora de I'area social:
mitjancant I'Us de multiples canals de distribucié. La cooperacid i la

participacié en terceres companyies asseguren la proximitat del client, == Col-laboracions economiques amb associacions juvenils que prevenen conductes

addictives.

el temps de Iliurament rapid i I'alta qualitat.

== Col-laboracions a projectes culturals amb col-legis publics consistents en

aportacions economiques.

Bones practiques en reduccido o eliminacié de l'impacte
ambiental:

= Reutilitzant elements funcionables en lloc de destruir-los.

=Reciclatge de coure i cartd perquée una empresa externa ho reutilitze.

== Reciclatgeireutilitzacio propia del paper, triturant-ho i utilitzant-ho com a proteccio
d’embalatge del producte per al seu transport més segur.

== Mesures d’estalvi energetic instal-lant leds en les instal-lacions de I'empresa.

-

== Utilitzacié d’una pasta com a sabé de mans biodegradable.



http://wwwcelsaspain.com

CLECE

Clece, S.A.

5.000 treballadors/es.
www.clece.es

Clece és una empresa de multiples serveis on els empleats/des de la mateixa
treballen per a millorar la qualitat de vida de més d’1 milié de persones;
mantenir i fer més eficients els nostres edificis; i cuidar i protegir I'entorn, ja
siguen nostres ciutats o el nostre patrimoni natural.

Pero I'exit de Clece no és només haver aconseguit un model de negoci
diversificat i en constant creixement, sind la seua forta implicaci6 amb
la societat. Avui lidera activitats tan importants com els serveis socials o
educatius, sense oblidar altres lligades amb la sostenibilitat o amb el suport
a I'activitat institucional i empresarial del nostre pais (eficiencia energetica,
facility management, serveis aeroportuaris, etc.).

Una implicacié que va més enlla de la seua activitat i es converteix en
un compromis amb la societat a través de I'empleabilitat, la inclusid, la
sensibilitzacié social i la cura de persones.

#INCLUSIONLABORAL

'& {HABLAM®S DE
INCLUSN

FORQ LAB L

&social & Clece

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

== Pla de formacié mensual propi a temps real a través de la Intranet de I'empresa que
informa sobre planificacié formativa mensualment.

== Accions formatives on-line o a distancia i amb diferents franges horaries per a
facilitar I'assistencia.

== Pla d’acolliment de noves incorporacions, amb les indicacions necessaries per a
accedir a el “Curs d’acolliment interactiu”.

== Email de benvinguda i qliestionari de recollida de I'opinié de les noves incorporacions.

= |mplantacié del sistema d’avaluacio anual de competencies al personal.

= A la Comunitat Valenciana el 7,5% de la plantilla sén persones procedents de
col-lectius vulnerables (49.5% discapacitat, 44.1% exclusié social i 6.4% victimes de
violéncia de genere).

== Col-laboracié amb entitats sense anim de lucre en intermediacio laboral.

== Accions formatives amb compromis d’inserci6 de persones en situacié de
vulnerabilitat.

== Creacid d’'una web amb l'objectiu d’oferir als col-lectius més vulnerables eines i

informacio que facilite la seua integracié laboral.

== Col-laboracié amb Pactem Nord en la integracié laboral de col-lectius vulnerables,
acolliment d’alumnat en practiques, assistencia a tallers formatius i a jornades de
treball en materia de RSE.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Projecte “Clece Social”, 'expressié del seu compromis amb les persones.

== Participacions en diferents fires d’'ocupacié de poblacions de la comarca.

== Convenis de col-laboracié amb diferents administracions locals, associacions
solidaries i culturals de la comarca.

== Col-laboracions amb diverses associacions, fundacions, centres formatius i
Universitats en acolliment d’alumnat en practiques no laborals

= S’imparteixen tallers a col-lectius vulnerables a través de diverses associacions i

fundacions.

o


http://www.clece.es

CLH

CLH, S.A.
1.700 treballadors/es.
www.clh.es

El Grup CLH és l'empresa capdavantera en el transport i
emmagatzematge de productes petrolifers en el mercat espanyol, i és
també el segon operador logistic més important a Europa per extensid
de xarxa d’oleoductes i capacitat demmagatzematge.

A Espanya, el Grup CLH disposa d’una xarxa d’oleoductes de més de
4.000 quilometres de longitud i 40 instal-lacions d’emmagatzematge
amb una capacitat de 8 milions de metres cubics, aixi com amb 28
instal-lacions aeroportuaries, situades en els principals aeroports, com
Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca o Malaga.
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Bones practiques en gestid de persones treballadores:

La companyia té Iliceéncies superiors a les establides legalment en casos de maternitat,
lactancia, naixement d’un fill/a, malaltia greu de familiar, canvis de domicili o assisténcia
a examens.

Altres iniciatives destacables son: tiquets restaurant i guarderia, accés a asseguranca
medica, préstecs i pla de pensions en condicions avantatjoses, ampli conjunt d’ajudes
per a familiars en periode escolar o universitari, per al foment de I'esport o per a
familiars amb discapacitat.

Pla d’lgualtat en 'empresa.

Formacié continua als seus treballadors/es presencial i online amb una mitjana de 35
hores/any per treballat.

Valoracid del clima laboral a través d’enquestes d’opinid internes.

Programes de practiques universitaries i de FCT i FCT Dual (Formacié en Centres de
Treball) fruit dels nombrosos convenis de col-laboracié amb universitats i centres de
formacio professional del territori.

Foment d’habits de vida saludable entre les persones de la companyia i les seues

families: campanyes de seguretat vial, de prevencié de malalties i addiccions, etc.

Bones practiques en la millora de I'area social:

Donacions economiques a associacions culturals i esportives del municipi on aquesta
situat 'empresa.

Dotacié d’una pantalla verda a la zona sud de la instal-lacié per a satisfer una demanda
social de I'Associacio de Veins d’aquella zona.

Periodicament CLH desenvolupa I'exposicid itinerant “Movem l|'energia que mou el
mon” per a donar a coneixer a les comunitats on esta present les seues activitats i
explicar el cami que recorren els carburants fins a arribar als consumidors finals, aixi
com per a fomentar un dialeg fluit amb els seus principals grups d’interes.

Bones practiques en reduccid o eliminacié de 'impacte ambiental:

Foment de I'Gs d’energies renovables.

Implantacid de sistemes que permeten ajustar la poténcia de les bombes de l'oleoducte
a les necessitats de cabal de producte incorporant additius especials en el transport de
productes petrolifers per I'oleoducte, permetent minimitzar la perdua d’energia.

Analisi de proteccié de sols per a coneixer I'estat mediambiental del terreny de les seues
instal-lacions, gestié d'abocaments i la proteccié d’aiglies subterranies.

Calcul de la petjada de carboni derivada de les seues activitats, amb l'objectiu de reduir
les seues emissions a I'atmosfera, politiques de proteccio a la biodiversitat per a protegir
zones mediambientalment protegides.

Adaptacié de les seues calderes perqueé utilitzen gasoil en lloc de combustibles pesats.

—


http://www.clh.es
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CLUB DE CAMPING EL GARBI

Club de Camping el Garbi.
4 treballadors/es.

El Club de Campistes El Garbi es va constituir el 21 de gener de 1980
com una societat civil particular per part de 10 socis/es fundadors/es i
esta situat en la Serra Calderona. Lobjectiu de la seua creacié era crear
un campament de turisme de caracter privat i sense anim de lucre per
a I’Gs exclusiu dels seus associats/as i fomentar, protegir i desenvolupar
les bones practiques campistes cap a la naturalesa.

Actualment esta composta per 163 socis/es titulars que gaudeixen de
les instal-lacions i esdeveniments que s’organitzen en el camping per a

continuar la labor dels seus fundadors/es.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== |ncorporacié en la seua politica de RRHH de mesures de conciliacié familiar
adaptades als/les treballadors/es.

== Es permet I's de les instal-lacions del camping als familiars dels/les empleats/des.

== Foment de comunicacid continua amb els/les treballadors/es mantenint reunions
setmanals o quinzenals peraavaluarla programacio de les tasquesi noves necessitats
gue puguen sorgir tant personals com a laborals.

== \/aloracié positiva de la participacié de la plantilla en la gestié del camping fent
reconeixements a 'empleat/ada implicat/ada.

== Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord en intermediacié laboral col-laborant
amb programes d’insercid laboral.

== Dins dels requisits per a la contractacié de personal faciliten la possibilitat d’insercid
de persones amb dificultat d’insercié, no posant ni limit d’edat i valorant persones
amb discapacitat.

== Foment de la formacié continua per a la millora o adquisicié de nous coneixements
que redunden en una millora de les capacitats del lloc de treball.

Bones practiques en reduccido o eliminacié de lI'impacte
ambiental:

= Gestid eficient de I'enllumenat. Tota la il-luminacié s’ha substituit per energia
LED i és controlada mitjancant temporitzadors i interruptors crepusculars que
permeten que les llums s’encenguen quan siga necessari.

== Reciclatge de residus en ecoparc per a la seua correcta gestié i eliminacio.

== Foment de la plantacié d’arbres per a no perdre vegetacid autoctona.
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COMERCIAL ALPA

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

Comercial Alpa, S.L.
p , = |ncorporacié de mesures d’estabilitat laboral per a tota la plantilla. Tots/es els/les

8 treballadors/es. empleats/des s6n fixes.
Www.comercialalpa.es == Col-laboracié amb Pactem Nord en intermediacié laboral per a contractacid

d’aturats/des de la comarca de I'Horta Nord.

== Col-laboracié amb dos centres especials d’ocupacié (CEE per a persones amb

Lempresa Comercial Alpa S.L., va comencar les seues activitats I'an . . . . - .
P P ! ¢ Y discapacitat) com a proveidors. Comercial Alpa els subministra les peces i els

1985, amb llicéncia i patents propies, com a fabricant de valvules i . .

A ; ) - treballadors/as del CEE les assemblen i empaqueten en caixes.

racords per a fluids, derivats del petroli i aigua. B " L N
== |[ncorporacié en la seua politica de RRHH de mesures de conciliacié familiar

L daptades als treballad bl ibilitat, si el lloc h t, de treball
Empresa certificada per la realitzacié de les normes UNE 60718: adaptades als treballadors/es amb la possibilitat, si el lloc ho permet, de treballar

2001, UNE 60708: 1998, i el reglament d’homologacié d’aquestes, aixi
com la revisié de la norma europea UNE-EN 331: 1998. L'any 1996 la

des de casa per temes de conciliacié laboral.

certificacio CE, en linia amb el que es disposa en la directiva 90/396/
CEE, sobre aparells a gas.

En l'actualitat, Comercial Alpa S.L. s’adapta als canvis existents en els
mercats per a la fabricacio d’una amplia varietat de productes metal-lics
principalment relacionats amb accessoris de lampisteria i productes
per a I'automobil.



http://www.comercialalpa.es

mwl
I mumI

IPIEIS, S._ I-

ENVASES DE PLASTICO

DELPLAS

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

Delplas, S.L.

P ’ == Aplicacié de mesures d’igualtat no discriminatories com a flexibilitat horaria per

16 tre ba”adorS/es. conciliacié i d’igualtat d’oportunitats en la seleccié de personal i per a tots els llocs
de treball, siguen en produccié com en oficines.

WWWdEI pIaS.eS = Contractacié de persones amb dificultat d’insercio per discapacitat i per 'edat.

= Flexibilitat horaria en entrada i eixida de la jornada laboral, com a mesura de

Fundada en 1986, Delplas és una empresa consolidada en el sector de conciliacié de la vida familiar amb la laboral.

fabricacié d’envasos de plastic mitjangant el procés d’extrusid-bufat. == Sensibilitzacid per la millora constant del clima laboral organitzant reunions amb tot
Posseeix amplia experiéncia fabricant envasos per a diferents sectors el personal, amb la intencié d’'impulsar un clima proper i motivador.

com a drogueria, neteja, alimentacid, tints i cues, automocid, entre uns == S’imparteix formacid técnica, de forma practica a tot el personal, contractant a una
altres. empresa externa que es desplaga a I'empresa.

== Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord en el servei d’intermediacié laboral per

Situada a Montcada (Valéncia) disposa d’una nova planta construida a la contractacio de persones aturades de la comarca de I'Horta Nord.

en 2006 proveida d’alta tecnologia, amb la finalitat de fer front a la
demanda del mercat oferint productes de gran qualitat. Bones préctiques en la millora de I'area social:

== Col-laboracions economiques anuals amb associacions socials i esportives.
== Col-laboracié amb instituts i altres centres formatius, en acolliment d’alumnat en
practiques.

Lequip huma ho componen professionals altament qualificats/des
i organitzats/des en diferents arees, que el seu objectiu principal és

satisfer les necessitats dels/les clients oferint la millor solucié.

Bones practiques en reduccid o eliminacio de 'impacte ambiental:

== |[nversid en leds en totes les instal-lacions de I'empresa, com a mesura d'estalvi
energetic.

== Mesura d'implantacié d'un sistema de qualitat, amb la contractacié d'una persona
com a tecnica de qualitat, dedicada exclusivament al projecte de sol-licitud de la
certificacio 1ISO 9001.

= Mesures de compliment de la normativa “REACH”, no obligatoria, utilitzant
productes més respectuosos amb el medi ambient.

m
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DISFOOD

Disfood, S.L.
37 treballadors/es.
www.disfood.com

Disfood Seleccié és una empresa d’alimentacid, especialitzada en
productes derivats de la farina: pans tradicionals, pans especials,
pastisseria salada i dolgos.

Dirigida per personal amb experiéncia de molts anys en el sector.
Amb una plantilla jove i dinamica aposta per avancar en la millora de
processos, la recerca, desenvolupament i innovacid de productes, per
a incrementar la seua preséncia en el territori nacional.

Ofereix als/les consumidors/es productes fabricats de forma tradicional
pero amb les més modernes instal-lacions i maquinaria.

Donen el temps necessari a cada procés i selecciona les millors matéries

primeres.

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

== |mplantacié del Pla d’lgualtat d’oportunitats al maig de 2018.

== Avaluacio i millora del clima laboral amb eixides conjuntes de plantilla participant
en campionats esportius i dinars.

== Compta de sala de descans totalment equipada a la disposicié del personal.

== Millora de les condicions laborals del personal en determinats llocs de treball
eliminant carregues fisiques i moviments repetitius.

== Millora de la normativa exigida en uniforme laboral amb la finalitat d’afavorir el
benestar dels/es treballadors/es i evitar problemes de salut.

= Mesures de conciliacié aplicant flexibilitat horaria durant la jornada laboral.

== Protocol d’acolliment de nous/ves treballadors/es amb la implantacié de la formacié
necessaria per a exercir les funcions necessaries.

= Formacié “food defense”, exigible en I'acreditacié d’un certificat internacional IFS de
qualitat. Amb ella es pretén conscienciar al personal de la importancia dels agents
externs, pel perill per a la salut dels/les consumidors/es.

== Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord en el servei d’intermediacié laboral per
a contractacio d’aturats/des de la comarca de I’'Horta Nord.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Col-laboracions voluntaries amb associacions gastronomiques.
== Col-laboracié amb la universitat acollint alumnat en practiques.

Bones practiques en reduccio o eliminacio de 'impacte ambiental:

== |mplantacié de mesures d’estalvi energetic invertint en leds, sensors de moviment
i millores en instal-lacions frigorifiques per a reduir notablement el consum
energetic.

= |mplantacié d’un sistema informatitzat de recollida de dades que redueix de
forma sensible el consum de paper.

== Reciclatge dels residus generats en el procés de fabricacié, convertint-se en pinso
per a animals.

== Aplicacié de politica de qualitat amb l'acreditacié d’ISO 9001:2008.

"


www.disfood.com

ESPRESATI DESIGNS

ESPRESATI DESIGNS, S.L.
5 treballadors/es
www.espresati.es

Estudi-taller especialitzat en la creacié de diferents tipus de productes,
que aborda de formaintegral des del disseny a la fabricacié de prototips
i elaboracié de maquetes i repliques.

Realitza disseny d’interiors, disseny d’espais i entorns, aixi com
cadascun dels elements (mobiliari, il-luminacié, distribucié i la
fabricacié d’aquests).

Projectes de disseny de producte en qualsevol de les seues fases, des
del disseny inicial, passant per la realitzacio dels primers prototips fins
al producte final.

Desenvolupa i produeix retols publicitaris i corporatius exclusius,
sempre fidels a I'estetica de la clientela.

Promotors de projectes Unics, aquells que destaquen per la seua

singularitat, tant estética com a funcional, totalment fora del
convencional.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

= Estabilitat en I'ocupacid, oferint contractacié indefinida als/les treballadors/es que
formen part de I'equip de treball.

== Seleccid de personal basada en la cerca de talent. La seleccidé de personal es basa
Unica i exclusivament en els punts forts que la persona pot aportar a 'empresa,
quant a destresa/habilitat, coneixements i actitud. La diversitat es valora com un pilar
fonamental i de riquesa en I'empresa (génere, edat, origen de naixement, etc.).

== Diversitat. Malgrat ser una xicoteta empresa, des dels seus inicis I'equip s’ha
caracteritzat per un equip divers integrat per treballadors/es amb diferent nivell
formatiu, de diferents disciplines i/o sectors de treball; génere, edat i orientacid
sexual; amb actitud d’obertura a qualsevol altra condicié o situacié personal de
possibles treballadors/es futurs.

== |gualtat d’oportunitats. Les tasques en l'empresa es reparteixen en funcié de les
qualitats personals i no del sexe, edat, etc. La formacié interna és impartida a tots/es
els membres amb la idea que tots/es siguen més polivalents. La promocid internaii el
salari son realitats amb perspectiva de genere.

== Flexibilitat horaria. Possibilitat d’adaptar I'horari per a conciliar amb questions
familiars o personals. S'aborda segons situacié concreta de cada treballador/a.

== Espai per a menjar. Existeix en les dues seus de treball una sala de descans-menjador,
que els treballadors/es tenen a la seua disposicié, dotat del mobiliari necessari
(sofas, una taula, microones, nevera, etc.).

== Contractacié d’un jove de I'Horta Nord a través del servei d’intermediacié laboral
de Pactem Nord.

== Participacio en el Programa de RSE Empreses de Pactem Nord, on el seu CEO i

fundador participa a més com a ponent en les Jornades de RSE Empreses, presentant

"

les bones practiques que la seua empresa realitza en materia de RSE.


http://www.disfood.com
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GABOL

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

Ga bOl, S.L. == Aplicacio de mesures d’igualtat amb 'equiparacié de la plantilla a 50% homes i 50%
49 tre ba”adorS/es. dones, a I’hora de seleccionar nou personal.

WWW. ga bOl .com == Contractacio de personal aturat amb dificultats d’insercid.

= Estabilitat laboral: el 96% de la seua plantilla és indefinida.

Empresa valenciana especialitzada en el disseny, produccid i = Implantacio de la jornada laboral intensiva.

comercialitzacié de maletes, bosses, carteres i motxilles escolars. = Formaci6 a demanda dels/les treballadors/es.

== P|a d’acolliment a noves incorporacions.
= Regals a treballadors/es en dates assenyalades.

El seu origen es remunta a I'any 1965, quan la familia Gallego comenga

. L . == Es treballa la millora del clima laboral organitzant anualment una activitat de “team
a fabricar productes de marroquineria des del seu xicotet taller a

. . . ) building” per a fer equip.

Burjassot. En 1983 les noves generacions es fan carrec del negoci

s . . == |[ncentiu durant diversos anys a la prevencié i reduccié de la sinistralitat.

familiar per a convertir el que va comengar com un xicotet taller, en

una gran industria. Avui dia, esta present en 65 paisos per tot el mén i .. | i s -

compta amb més d’1.600 punts de venda a Espanya. Bones practiques en la millora de I'area social:
= Empresa compromesa amb la cultura de l'esforg, col-laboracié amb diverses

S6n un equip actiu, emprenedor i ple de vida que gaudeix participant associacions esportives amb aportacions economiques i de producte.

en activitats i esdeveniments, col-laborant amb entitats i promovent = Col-laboracions solidaries amb associacions i entitats, recolzant causes socials.
’

iniciatives amb les quals s'identifiquen. Col-laboracions culturals amb universitats en diferents projectes amb l'objectiu
de vincular el mén educatiu i empresarial.
== Col-laboracié en acolliment d’alumnat en practiques de centres formatius.

= En 2004 Il premi les 9 muses de Montcada (categoria Internacionalitzacio).

Bones practiques en reduccio o eliminacié de 'impacte ambiental:

= Productes eco-friendly que no contenen materials nocius per a I'ésser huma.

== Aplicacié de la normativa REACH, sobretot en productes dirigits als més xicotets,
fabricant motxilles PVC Free que utilitzen materials més segurs i respectuosos
amb el medi ambient (més sostenibles).

= Certificacié 1ISO 9001 en sistemes de gestié de qualitat.

== Certificacid ISO 27001 en seguretat de la informacié.

== R+D+l en disseny; certificat de realitzacié de prototip de mostraris.

"



http://www.gabol.com
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INDUSTA

Industrias José Tamarit Moreno
(Industa), S.L.

50 treballadors/es.
www.industa.com

INDUSTA, és una empresa integrada en el ram metall-mecanic,
fundada en 1996. La seua activitat industrial se centra principalment
a oferir serveis de mecanitzat in situ i de taller, matriceria, muntatges,

soldadura, enginyeria, disseny de maquinaria i utillatge, i metrologia.

INDUSTA ha experimentat un fervent i notable creixement a nivell
tecnic i corporatiu que li ha permeés adaptar-se a les exigencies i canvis
del mercat. Ago és fruit, fonamentalment, als tres pilars basics que

defineixen la politica interna de I'empresa: qualitat en el producte,

qualitat en el servei i el foment de la formacid i la millora continua.

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

== Estabilitat laboral del 95% de la plantilla.

== Flexibilitat horaria a 'entrada i eixida de la jornada laboral.

= Aplicacio de la formacid continua relacionada amb el lloc de treball.

== Formacié demandada per els/les treballadors/es no relacionada amb el lloc de
treball; s'imparteixen per formadors externs cursos d’anglés en horari laboral i en
instal-lacions de I'empresa.

== |mplantacié de I'avaluacié del clima laboral, es passen qliestionaris a tot el personal
per a avaluar els llocs de treball.

== |mplantacio de jornada intensiva en mesos d’estiu per a tots els llocs en els quals es
pot aplicar.

== Contractacié de personal amb dificultats d’insercid.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord en acolliment d’alumnes en practiques
de curs d’insercié laboral de magatzem.

= Col-laboracions econdmiques amb associacions esportives i culturals del
territori.

== Col-laboracié amb instituts i altres centres formatius, en acolliment d’alumnat en
practiques.

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

= |nstal-lacié d’0smosi amb la finalitat de reduir I'Gs de botelles de plastic.

= Utilitzacié de gels i pasta de llavat de mans, biodegradables.

== Utilitzacid de sepiolita per a absorcié d’oli.

== Reutilitzacié de I'encenall per empresa externa.

== Com a mesura d’estalvi energétic: inversié en leds en oficines i naus.

== Acreditacid ISO 9001 i ISO 14001 de gestid de qualitat.

== R+D: projecte denominat “Desenvolupament de Sistema Modulars de Mecanitzat

In situ dotats de sensdrica intel-ligent per al reconeixement de I'entorn”. ﬂ_


http://www.industa.com

Polycart

A Whole Cart Full of Benefits

POLYCART

Industrias Tomas Morcillo, S.L.
58 treballadors/es.
www.polycartgroup.es

Industries Tomas Morcillo, S.L. va ser fundada en 1973 per Tomas
Morcillo Barjola, actual president de la companyia. Té com a objecte
social la fabricacié de peces de plastic per injeccié aixi com la fabricacio
de matriceria i el disseny de producte. La seua marca comercial és
Polycart. S’han caracteritzat per l'aplicaci6 de noves tecnologies,
invertint gran part dels seus beneficis en el manteniment, millora i

modernitzacio de les seues instal-lacions.

Compten amb unes instal-lacions de més de 22.000m?, on tenen una

seccio d’injeccid de plastics, matriceria i oficina técnica.

Exporten a més de 25 paisos mitjangant una xarxa de distribuidors i

representants.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== |Incorporacié de mesures d’estabilitat laboral per als treballadors/es. El 81% de la
plantilla és indefinida.

== |[ncorporacié en la seua politica de RRHH de mesures de conciliacié familiar
adaptades als treballadors/es.

== Foment de la formacié continua a la seua plantilla de manera que si el curs és fora
de I’horari laboral estipulat, es retribuit com a hores extra.

== Conveni amb UPV i Centres de Cicles Formatius per a acollir alumnes en
practiques.

== Asseguranca de salut anual per a tota la plantilla fixa. En cas que algun familiar
es vulga incorporar a la polissa els mantenen el mateix preu que tenen per als
treballadors/es.

Bones practiques en la millora de I'area social:

= Col-laboracié amb el col-legi public d’Albuixech, donant un carro per a transport
d’utensilis i fruits d’un xicotet hort que tenen en el pati.
== Aportacié economica a la Societat Musical Eslava d’Albuixech.

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

= Actualment estan treballant per a aconseguir la certificacié ISO 14001, disposen
de la norma I1SO 9001.

= Baixa contaminacié luminica: tota la seua il-luminacid és LED.

= Els productes de neteja sén biodegradables i menys corrosius tant per a la plantilla
com per a la neteja dels productes finals.

= Reciclatge del plastic no utilitzat per a posteriors usos.

m


http://www.polycartgroup.es

Investigaciones
/ y Aplicaciones
Biotecnologicas

INVESTIGACIONES

Y APLICACIONES BIOTECNOLOGICAS

Investigaciones y aplicaciones
biotecnoldgicas, SL.

4 treballadores.
www.iabiotec.com

IAB naix a Valencia en 2001, en el si de l'agricultura mediterrania. Al
principi, I'experienciaambels microorganismesaplicatsal’ambitagricola
era un projecte futurista. A dia d’avui, la seua experiencia en fabricacio
i Us d’agents de control biologic i biofertilitzants d’origen microbia els
situa en una posicié de privilegi dins del sector: IAB s’ha consolidat
com una de les principals empreses d’ambit nacional dedicada a la
fabricacié d’inoculants microbians per a Us en agricultura.

Sén un equip jove i multidisciplinari, altament qualificat, que destaquen
entre les seues caracteristiques la passid i I'energia, dedicades al servei

d’una societat fermament compromesa amb el medi ambient.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== Empresa compromesa amb la igualtat d’oportunitats: la plantilla esta composta per
100% de dones menors de 40 anys.
= Pla d’acolliment per a formar tecnics de moduls de FP i projectes de carreres
universitaria associades a les linies de R+D de 'empresa.
= Aplicacié de mesures per a afavorir la conciliacio laboral:
=Intensificacio de jornades laborals.
= En cas de reduccions de jornades per maternitat, les treballadores trien
I'horari de treball.
== Plans de formacié per a totes les treballadores, minim curs d’anglés per a tot el
personal en les instal-lacions i en horari de treball. Les treballadores proposen la
seua voluntat o necessitat de formacié extra independent de I'adquirida cada any.
== Pla de comunicacié interna fluida i establida per procediments.
== Propostes d’activitats socials fora d’horari empresa per a millorar el clima laboral.

Bones practiques en reduccio o eliminacio de 'impacte ambiental:

= Aplicacié de bones practiques mediambientals, utilitzant productes, sempre
naturals, biodegradables i aptes per les seues caracteristiques per al seu Us en
agricultura ecologica i per a la gestio integrada de plagues.

== Politica d’Us sostenible.

= Sistema integral de qualitat i medi ambient.



http://www.iabiotec.com
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Bones practiques en gestid de persones treballadores:

Jesus Gomez, S.L.

== Pla d’lgualtat d’Oportunitats per a I'eliminacié de qualsevol discriminacid per rad
118 treballadors/es. et b b q P
www.lacasadelosa romas.com/eS/ = Anualment es duen a terme plans de formacié tenint en compte les necessitats i
Www.ﬂormayo.co m/es/ manques formatives de cada departament.

== Enquestes de clima laboral per a poder identificar possibles arees de millora que

o ) » o contribuisquen al benestar del treballador/a. Es valoren aspectes relacionats amb
Jesis Gomez S.L. és una empresa familiar de Valéncia fundada en els . . o )
les condicions del lloc de treball, la comunicacid, la identitat i el compromis amb

anys 90 que compta amb tres marques: La Casa de los Aromas, Flor de ,
I'empresa.

Mayo i Laura Rossi. .
Y == Manual d’acolliment per a nous treballadors/es.

Sén especialistes en I'aplicacié de les aromes en productes cosmetics i

» o Bones practiques en la millora de I'area social:
en les seues linies d'ambientaciod per a la llar enfocada al benestar amb

== Durant el 2018 s’ha col-laborat en 5 esdeveniments esportius: la carrera “En Marxa
per la Dona” de Pucol, la 10k Massamagrell, el Triatlé Pinedo, la XXVII Volta a Peu

necessitats de qualsevol llar i garantir les necessitats d’un mercat cada al Puig, i 'esdeveniment de Padel Femeni Fundacién Pequefio Deseo, organitzat

vegada més exigent. a Valéncia.

== Suport a la iniciativa GAVI, I'alianca empresarial per a la vacunacié de més de 300
milions de xiquets/es, amb la finalitat de lluitar contra la mortalitat infantil en 73
paisos en vies de desenvolupament.

d’un procés de produccié cuidat, atenent als xicotets detalls. == Col-laboracid en diverses iniciatives contra el cancer, en les quals col-laboren amb

una aportacié economica i donant els seus productes.

I'objectiu de crear ambients especials en diversos espais atenent a les

Treballen amb olis i essencies naturals basats en la qualitat i autenticitat

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

= Anualment es realitza la declaracié Ecoembes i es prenen mesures que afavoreixen
la sostenibilitat amb el medi ambient realitzant modificacions i adaptacions dels
envasos.

== Col-laboracié amb diverses empreses que ajuden a reciclar el carto, el vidre, els
plastics i I'alcohol sobrants de la fabricacié dels seus productes.

"



http://www.lacasadelosaromas.com/es/
http://www.lacasadelosaromas.com/es/
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envialia

JOSE ANTONIO MORENO (ENVIALIA)

José Antonio Moreno Lépez (Envialia)
12 treballadors/es.
www.envialia.com

José Antonio Moreno Lépez inicia la seua activitat en 2006 en el sector
del transport i missatgeria urgent incorporant després serveis de
magatzematge i logistica a la seua oferta.

Des dels seus inicis ha tingut una expansié imparable, amb un
creixement sostingut superior a la mitjana del sector.

Amb lafilosofia de ser millors cada dia ofereix un gran suport alacadena
de producte dels seus clients adaptant-se a les seues necessitats amb
molta flexibilitat, sent aquest un dels seus trets diferenciadors.

En 2017 amplia les seues instal-lacions per a fomentar la seua linia de
negoci en serveis logistics i magatzematge. En I'actualitat, treballen
principalment amb la marca Envialia i col-laboren simultaniament amb

operadors internacionals de primera linia.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== Col-laboracié amb el servei d’intermediacié laboral del Consorci Pactem Nord per a
la contractacié d’aturats/des de la comarca.

= Aplicacié de mesures d’igualtat no discriminatories en seleccio de personal, tant en
repartiment com en oficines.

== Flexibilitat horaria durant la jornada laboral com a mesura de conciliacid.

== Elaboracié d’un dossier de formacié sobre la base del qual imparteixen formacié
continua al seu personal, respecte a novetats i actualitzacions del sector del
transport i autoritzen formacié a demanda del personal treballador.

== Admeten mascotes a les instal-lacions de I'empresa.

= Atorgat el guardd “Les 9 muses de Montcada” a la “Responsabilitat Social

II’

Empresaria

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Col-laboracié economica mensual amb algunes associacions culturals i esportives
de la comarca.

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

== Aplicacié de mesures d’estalvi energeétic, instal-lant leds en totes les instal-lacions
de I'empresa.



http://www.envialia.com

LOVAMA

LOGISTICA -

LOVAMA LOGISTICA

Lovama Logistica, S.L.
16 treballadors/es.
www.lovama.com

Lovama Logistica S.L. és una empresa de serveis i externalitzacié de
processos productius, situada al Poligon Industrial del Mediterrani, en

la poblacié d’Albuixech (Valencia).

Compta amb una gran varietat de serveis per a diferents sectorsi clients
de diversos tipus i amb necessitats diferents (alimentacié, cosmética,

industrial, informatica, etc.)

Lovama Logistica, S.L. esta participada pel Grup Zumex des de l'any
2011. Com a proveidor estratégic, Lovama aporta una gran experiencia

i metodologia en els diferents processos que es duen a terme.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== Mesures d’estabilitat laboral: aproximadament el 70% de la plantilla és fixa. Solament
realitzen contractacions temporals per a poder proveir els pics de produccié que els
puga sorgir en moments puntuals.

== Col-laboracié amb programes d’ocupacié del Consorci Pactem Nord contractant en
els dos ultims anys a 8 persones (7 dones i 1 home), totes elles aturats/des de la
comarca de I'Horta Nord.

Bones practiques en reduccio o eliminacié de 'impacte ambiental:

= Mesures mediambientals més enlla de les obligades per la legislacié vigent en
la gestid de residus tant de cartd i plastic de manera sistematica com aquells
considerats més perillosos (tubs fluorescents).

== S’ha especialitzat a oferir solucions especifiques a la seua clientela per a aconseguir
un estalvi en els costos de produccio, envasat i enviament. Disposa de 2.000 m? de
magatzem, amb la finalitat de satisfer les necessitats dels/les seus/ues clients/es,
estalviant inversions en espai, maquinaria, transport i energia.

== Estan en disposicid, mitjancant el seu departament de qualitat, de controlar,
estalviar i verificar els materials i productes que els arriba per al seu posterior
procés de muntatge, personalitzacié, manipulacid i enviament.



http://www.lovama.com

MARY FASH ON GODELLA

MARY FASHION

Mary Fashion.
Esther Wiltshire. Emprenedora.

Mary Fashion Godella és un taller de costura dedicat al tall i confeccié
de peces de vestib a més es fan arranjaments, restauracions o
transformacions de peces de vestir, donant-los una nova utilitat.
També es confecciona roba per a altres empreses que es dediquen al
vestuari laboral.

En aquests moments s’esta en ple procés de comercialitzaciéo d’'un
tipus de llengol de baix amb unes caracteristiques especials que ha
sigut declarada com a model d’utilitat.

La filosofia esta basada en els principis de no explotacié laboral, no
discriminacié, no desigualtat i no injusticia social.
Aquestaempresavarebre el suport del programa de creacié d’'empreses

de Pactem Nord.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Mentoring: tutoritzacié a una emprenedora que vol emprendre amb un producte
relacionat amb el sector téxtil, ensenyament de costura.

== Col-laboracié amb una associacié sense anim de lucre en la formacid de patronatge,
tall i confeccid.

== Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord en el programa de suport a 'empreniment
dins de I'area de promocié econdmica i en el d’igualtat d’oportunitats.

== Participacid com a ponent en la taula redona “Projectes innovadors de I'Horta
Nord”, dins de la Jornada “Empren innovant, la responsabilitat social et diferencia”,
organitzada pel Consorci Pactem Nord.

Bones practiques en reduccid o eliminacio de 'impacte ambiental:

= Reciclatge i reutilitzacié de peces.
= Model d’utilitat respectuds amb el medi ambient.




MON ORXATA

Mon Orxata, S.L.
Menys de 50 treballadors/es.
www.monorxata.com

Mon Orxata sorgeix en el 2003 per a retornar a I'orxata i xufa artesanes
a la posicid gastronomica, cultural i turistica que es mereix. Per a acgo,
ha recuperat una antiga tradicié de venda en carrets del segle XIX,
ha creat la primera tenda en linia de venda d’orxata artesana (www.
lahorchateria.com), ha confeccionat tota una gamma de productes fets
amb xufa o orxata, i ha embotellat I'orxata per a la seua venda en el
xicotet comerg. | segueix innovant amb noves linies de negoci per a
generar ocupacio.

Modn Orxata es va convertint gradualment en una empresa ciutadana,
terme encunyat per la professora Adela Cortina que implica que

I'empresa pot i deu canviar I'entorn.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== Mon Orxata ha participat en la insercid de col-lectius amb clar risc d’exclusié
laboral: dones majors de 45 anys, estrangers/es ajudant a la seua regularitzacio i
treballadors/as amb alguna discapacitat.
== Conciliaci¢ laboral:
= Formacié dins de I'horari laboral.
= Possibilitat de teletreball per a departament d’Administracid i direccid.
= Flexibilitat horaria.
= Menjador en 'empresa.
= Permisos retribuits i possibilitat d’ampliacié.
= Borsa d’hores.
= Setmanes laborals comprimides.
= Esobjectiude Mén Orxatafomentar el desenvolupament del capital huma, propiciant
un/a treballador/a promotor/a del canvi, tota aquesta politica de responsabilitat
social ha sigut reconeguda amb diversos premis.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Col-laboracié amb entitats locals, associacions culturals, associacions de dones i
esportives en diferents tipus d’esdeveniments. També és rellevant la seua estreta
relaciéo amb Pallassos Hospital.

= Amb Pactem Nord en molts projectes en els ultims anys: insercié laboral,
programes de formacid i insercié de persones en practiques, programa Incorpora
de La Caixa, accions de responsabilitat social, etc.

Mén Orxata ha desenvolupat des dels seus inicis, un model de negoci basat en
principis de sostenibilitat ambiental, econdmica i social. La sostenibilitat ambiental
amb una clara aposta pel cultiu de xufa ecologic, un model d’interrelacié amb
agricultors basat en un model de “comerg just”. La sostenibilitat econdomica amb la
inclusié de criteris socials i ambientals en I’'homologacio de proveidors i 'establiment
de relacions duradores basades en la cooperacié i la confianca entre clientela,

proveidors/res i treballadors/res.


http://www.lahorchateria.com
http://www.lahorchateria.com
http://www.monorxata.com
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moncobra

MONCOBRA

Bones practiques en gestid de persones treballadores:
Moncobra, S.A.

== Pla anual de formacio dels/les treballadors/es en materies relacionades amb la

62 treballadors/es en la seu de prevencié de riscos laborals i habilitats, aixi com formacidé en qlestions técniques
Paterna. relacionades amb el lloc de treball.
== Seleccid de personal per a captacio de talent, independentment del génere i edat de
WWW.Egru pocobra .com
la persona.
== Pla d’acolliment de nous/ves treballadors/es.
Empresa pertanyent a grup multinacional l'activitat del qual son == Estabilitat Laboral. Es persegueix I'estabilitat laboral del personal, resituant en noves
manteniments integrals, muntatges i serveis tecnics en edificacio obres i mantenint-los en plantilla en el impas, entre la finalitzacié d’una obra i Iinici
i instal-lacions industrials: instal-lacions electriques, lampisteria, de la segiient.
climatitzacio i calefaccio. == Flexibilitat horaria en les hores d’entrada, eixida i menjar, aixi com jornada intensiva

en epoca estival.

== |nversid en EPIs de nivell superior a l'exigit per la Llei de Prevencié de Riscos Laborals
(cascos amb major proteccio, etc).

== Reunions setmanals i mensuals a nivell estatal per a abordar la sinistralitat laboral,
reportant incidencies per a l'analisi i millora de la seguretat en prevencié de riscos
laborals. Elaboracio d’estadistiques.

== Premis periodics i penalitzacid als/les treballadors/es al seguiment i millora de la
prevencié de riscos laborals.

== Espai per als menjars i pauses del personal, dotat de mobiliari i electrodomestics per
a I'Gs del personal d’oficina.

== Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes en I'empresa, per a I'eliminacié de
qualsevol discriminacio per rad de sexe.

== Col:laboracié amb el Consorci Pactem Nord a través del servei d'intermediacié Laboral
des del qual s’ha gestionat recentment la col-laboracié en tres ofertes d’ocupacio.

== Participacid en Programa de RSE empreses de Consorci Pactem Nord, amb la intencié
de millorar les bones practiques de 'empresa en aquesta materia.

m—



http://www.grupocobra.com

Norauto

NORAUTO

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

== Pla de formacié per a personal de I'empresa.
Norauto. perap P
== Plans de comunicacié, amb una enquesta a la plantilla per a avaluar el clima laboral.

1.900 treba I |ad0rS/es. == Analisi anual dels llocs de treball.
www.norauto-em pleo.es = Pla de formacié basica de gestié ambiental en els centres.
== Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord en el Programa Incorpora, docéncia de
cursos, acolliment d’alumnat en practiques i en I'accié “Speed Date”.
Norauto és una multinacional francesa del sector serveis, implantada = Col-laboracié en fires i forums d’activacié de 'ocupacio.
a Espanya des de l'any 1986, dedicada a la venda d’accessoris i = Col-laboracié amb entitats d’intermediacié laboral per a col-lectius vulnerables.
manteniment de I'automobil. = Conveni de col-laboracié amb associacions de discapacitats/as.
== Col-laboracié amb fundacions relacionades amb l'ocupacié de persones que estan
Norauto disposa de més de 100.000 referéncies i els seus centres realitzant un itinerari d’insercié.

aporten les solucions multimarques als/les automobilistes en materia

d'equipament, de confort i seguretat. Bones practiques en la millora de Iarea social:

El major valor de Norauto és compartir el coneixement i idees, = Donacions solidaries, economiques i de productes a diferents associacions i
fundacions.

= Col-laboracié amb joves estudiants en un concurs els beneficis del qual es
destinaven a ONGs.

seua diversitat cultural. = Col-laboraci6 amb fundacions en celebraci6 d’esdeveniments en els quals
s’utilitzen productes ecologics, biodegradables o reciclats.

== Suport i patrocini d’associacions esportives.

== Donacions solidaries a associacions, com a ordinadors per a reutilitzar.

== Signatura del codi etic Norauto.

emprendre fomentant la innovacid i treballar de manera eficient,
sempre amb un tracte sincer i respectant tant a les persones com a la

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

= Refor¢ del compromis amb la mobilitat sostenible, afegint productes d’ajuda a la
mobilitat de persones amb discapacitat o persones majors.

= Participacio en fires per a donar a conéixer la mobilitat alternativa al cotxe.

== Campafia de promocid interna de I'Us de transports alternatius i cotxe compartit.
Certificacio I1ISO 14001 en 31 centres Norauto (3 a la Comunitat Valenciana).

= Eliminacié del paper en els tallers, reemplagant-ho per draps reciclables.

== Concurs de “Trivial Norauto sobre Medi ambient”. m—



http://www.norauto-empleo.es

OLYMPIA

HOTEL, EVENTS & SPA

COMPLEJO HOTELERO OLYMPIA

_ . Bones practiques en gestid de persones treballadores:
Complejo Hotelero Olympia, S.L.

== Pla d’igualtat d’oportunitats que garanteix 'accés en condicions d’igualtat dels/les
78 treballadors/es. nous/ves treballadors/es i que garanteix que es prenguen les mesures adequades

WWWOlym p|a hotelva Iencia.com contra tota forma de discriminacio en el lloc de treball.

= Aquest document també inclou un pla de conciliacié familiar per a treballadors/es.

== |'empresa ha elaborat un pla d’acolliment per a noves incorporacions de personal

Olympia Grup suma cinc actius en diferents zones de |"Horta Nord i
per a tots els llocs de treball.

Valéencia. En concret, disposa del Olympia Hotel Events & Spa, hotel .. . ., i
. vl . == Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord des de fa anys tant en formacié de perfils

quatre estreles situat a Alboraia; els Hotels Ronda, de dos i tres estreles, . . . ., , . .
e et i ] e s & o el relacionats amb professionalitzacid de I’hostaleria com en seleccié de personal de
i la Pensié Ronda al Puig de Santamaria i recentment I'Hote mpia L e . L . -

& ymp col-lectius amb més dificultats d’insercid. Participen des de 2016 en la linia de treball

Universitats, a Valéncia, de tres estreles.
de RSE de Pactem Nord.

A Alboraia compten amb un gran complex de serveis i instal-lacions:
salons per a esdeveniments i reunions, restaurants, piscina climatizada,
circuit spa, serveis de massatges i bellesa, gimnas, restaurants, terrassa
bar, etc.

Al Puig de Santa Maria també compta amb el Restaurant I’'Horta, on )
. . o Ao OLY MPIA
es realitzen gran varietat de plats elaborats diariament amb productes ey

locals.



http://www.olympiahotelvalencia.com

PAN DE SOL

Pan de Sol.
Eric Mariey. Emprenedor.

Pa de Sol és una panaderia amb vendes en mercats locals i grups de
consum.

Esta composta d’un xicotet obrador artesanal, les matéries primeres
que s’utilitzen sén locals i provinents d’agricultura ecologica.

Els valors i principis de I'empresa soén els de I'economia circular que
afavoreix el desenvolupament local, és a dir, es fa un paamb ingredients
produits exclusivament en el territori valencia, venent-se després el
producte elaborat en el mateix territori.

Aguesta empresavarebre el suport del programa de creacié d’empreses
de Pactem Nord.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Participacid activa en els mercats i els grups de consum, fomentant la difusié d’un
consum saludable, etic i sostenible.

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

== |"empresa forma part d’una associacié de productors valencians (SPG Ecollaures),
gue proposa, mitjangant la participacié de cadascun dels productors, un segell
“ecologic” i “social”. Aquest segell respecta uns valors ambientals i assegura el
desenvolupament local i sostenible de les activitats economiques participants.
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PEPITA:
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PEPITAY GRANO

Pepita y grano.
Vicenta Saez. Emprenedora.
WwWw.pepitaygrano.com

Comerg al detall dedicat a la venda de llegums de tot tipus, arrossos
de colors, xocolates exquisides i d’allo més addictius, cereals, pastes
vegetals, farines variades, especies, infusions de tot tipus, sals, fruites
deshidratades i fruita seca.

La filosofia se centra a donar valor al temps, a cura de I'alimentacio
sana i ecologica, a defensar els menjars elaborats a casa i compartits
entre amics i amigues. En definitiva, en els valors de gaudir i assaborir
la vida.

Aguesta empresavarebre el suport del programa de creacié d’empreses

de Pactem Nord.

Bones practiques en la millora de l'area

== Desenvolupament huma: compra lenta o slow shop.

== Participacid com a ponent en la taula redona “Projectes innovadors de I'Horta
Nord”, dins de laJornada “Empren innovant, la responsabilitat social et diferencia”,
organitzada pel Consorci Pactem Nord.

Bones practiques en reduccio o eliminacio de 'impacte ambiental:

== Desenvolupament sostenible: compra responsable, reduccié de residus i consum
sostenible.
= Productes naturals i ecologics.



http://www.pepitaygrano.com

INTERNATIONAL BICCOHTR
MANUFASTURERS ASSOCIATION

B |

(Q?PHEROMDN

PHEROMON

Bones practiques en gestid de persones treballadores:
Gru pO Pheromon Anda BlOIOglcaI == |mparteix a la seua plantilla formacio continua i a les noves incorporacions, pla de

PrOd UCtS, S.L. formacid d’adaptacio al lloc de treball.
2 treballadors/es. = S'ofereix flexibilitat horaria als seus empleats/des.

== |'empresa aposta per l'estabilitat laboral.

WWW. pheromon .es == Actualment el 40% del personal son dones ocupant carrecs d’alta responsabilitat.
Pheromon Camina Bioligical Products S.L, fundada en 2005, es dedica a Bones practiques en reduccid o eliminacié de 'impacte ambiental:
la recerca i desenvolupament de productes basats en microorganismes = Fabricacié de productes amb zero residus quimics (respecte a I'ésser huma,
beneficiosos per a l'agricultura actual, alternativa als productes als animals i medi ambient) sent una de les empreses pioneres en la recerca i
ﬁtosanitariS. desenv0|upament.

= Pertany al grup internacional “IBMA”, grup internacional de fabricants de

) , . L
Forma part d’un grup d’empreses dedicades a la fabricaci6 de productes productes per a I'agricultura ecologica i sense residus en els fruits i llegums.

icultu z idus quimics.

er a I'agricultura amb zero residus quimics

== Fabrica feromones, que en agricultura tenen un baix impacte ambiental i, per
tant, son perfectes per a agricultura ecologica, per ser innodcues, baixa toxicitat,

Té el seu laboratori de recerca i desenvolupament en I'llla de Gran _ >
no generen residus contaminants.

Canaria i Madrid, i fabriques a Toledo, el Marroc i Estats Units amb
un equip huma de 60 persones. Uempresa té filial a América del Sud i
delegacions al Marroc, Tunisia, Algeria i Portugal.



http://www.pheromon.es

(_Plc\sl:i'del

PLASTIDEL

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

PIaStIdel’ S.L. == Pla de formacié técnica continua a treballadors/es.
7 trebal Iadors/es. = Disposen de menjador per a tot el personal de 'empresa.
WWW. plaSﬁdel .com == Sensibilitzacié per la millora constant del clima laboral organitzant reunions fora de

I'empresa en les quals participa tot el personal (ambient familiar).
== Contractacié de persones aturades amb dificultats d’insercié per raé d’edat.

Plastidel Envasos és una companyia especialitzada en la fabricacié i == Col-laboracié amb cicles formatius de la comarca mitjancant acolliment d’alumnat

distribucié d’envasos de plastic que reuneix un equip d’especialistes en practiques.

del sector amb l'objecte de donar un servei integral als seus clients.

Des de I'assessorament inicial fins al lliurament del producte final, els Bones practiques en reduccio o eliminacio de 'impacte ambiental:

técnics/ques de Plastidel Envasos, gracies a la seua dilatada experiéncia ) o o oL .
== Treballen amb aigua en circuit tancat el que implica no abocar aiglies residuals a

la xarxa publica.

optimitzacio de processos: disseny, prototipado, fabricacio, decoracio, = Mesures d’estalvienergéticinvertinteninstal-lacié de leds entotes lesinstal-lacions

logistica, sistemes d’embalatge, distribucié, manipulacié, gestié de de I'empresa.

= Reciclatge del 100% dels residus plastics del sistema productiu i per a a¢o s’ha
llancat una linia de productes ecologics fabricats en material reciclat.

= Reclicatge sense obligar-li la normativa, del sobrant dels envasos plastics.

en el sector del packaging realitzen un minuciés treball de control i

complements, etc.
Plastidel Envasos naix en 2014 fruit de la confluéncia de dues families

. T
vinculades al sector del plastic i l'envas des dels anys 50. Aquesta = S’utilitza polietile (menys contaminant) en la fabricacié dels envasos. Projecte en
dilatada experiencia els proporciona un excel-lent “know how” del marxa i provat per a fabricar envasos amb bipolimers (sucre, dacsa, etc).

sector i de tots els processos relacionats amb el moén de I'envas de = Aplicacié de mesures de bones practiques en higiene i Us alimentari.

== Manual d’aplicacié de certificat ISO 9001de qualitat.

plastic.




PORCELANA CON ALMA

Porcelana con alma. Devidyal.
Angel Alfaro. Emprenedor.
www.porcelanaconalma.com

El projecte naix de la trobada entre dues animes. La creativitat
manifestada a través de les mans, i I'espiritualitat manifestada a través
del cant sagrat dels mantras. La fusié de la porcellana i dels mantras ens
dona aquest bell resultat de joieria, realitzat artesanalment.

LUempresa esta dedicada al disseny i la creacié artesanal de peces en
porcellana, com complements de joieria i decoracid de la llar, treball, etc.
Les peces son dissenyades i creades partint d’una simbologia
recognoscible amb un caracter emocional, basat en valors que posen
el centre d’atencid sobre la persona i de com es comunica amb I'entorn

d’una manera assossegada i pura.
Aquesta empresa va rebre el suport del programa de creacié d’'empreses

de Pactem Nord.

LT

ot

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Utilitzacid6 de material noble de l'artesania, la porcellana, per a transmetre la
saviesa i la cultura ancestral del ioga juntament amb altres disciplines per al

benestar de la persona.

== Disseny i creacié de joies i complements que s’integren en la forma de vida actual,
i que ens porten l'art de la meditacio i de 'emocid, creant aixi xicotets entorns i
punts de llum que milloren 'ambient. Cadascuna de les seues peces aporta una
simbologia reconeguda socialment per al propi autoconeixement.

= Participacié com a ponent en la taula redona “Projectes innovadors de I'Horta
Nord”, dins de laJornada “Empren innovant, la responsabilitat social et diferencia”,

organitzada pel Consorci Pactem Nord.

Bones practiques en reduccio o eliminacio de 'impacte ambiental:

== E|s materials, utilitzats en tot el procés de creacio, no perjudiquen el medi ambient,
ja que aposten per un entorn sostenible.



http://porcelanaconalma.com 
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administracié
d’entitats
no lucratives

MINISTRACIO

D’ENTITATS NO LUCRATIVES

Raquel Ferriol, administracio d’entitats
no lucratives.

Raquel Ferriol. Emprenedora.
www.raquelferriol.com

La trajectoria vital d’aquesta emprenedora ha estat marcada per la
participacid activa en la Societat Musical de Bonrepos i Mirambell i
el voluntariat social. Aquesta experiéncia li va fer veure que la gestié
i 'administracio de les entitats no lucratives necessita un tractament
especial i diferenciat, per a¢o va decidir dedicar-se professionalment a
I'administracié d’entitats no lucratives, en concret a:

- Gestio economic financera.
- Gestié administrativa i organitzativa.
- Relacions institucionals i comunicacid.

Aquesta empresa varebre el suport del programa de creacié d’'empreses

de Pactem Nord.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Empreniment social: I'activitat que desenvolupa se centra a cobrir les necessitats
especifiques de gestid i administracio de les entitats no lucratives, amb la finalitat
d’aconseguir una gestid eficient, posant en valor el treball que desenvolupen i
aconseguir dur endavant tots els seus projectes i anhels.



http://www.raquelferriol.com
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FILL PACK MAQUIENVAS

Sistemas de envasado Fill Pack, S.L.U.
7 treballadors/es.
WWWw.maguienvas.com

Amb més de 33 anys d’experiencia, MAQUIENVAS s’especialitza en
el desenvolupament i fabricaci6 de maquines per a I'envasament
de productes corrosius tals com a lleixiu, amoniac, acid clorhidric i
productes quimics en general, creant maquines amb una llarga vida
atil.

MAQUIENVAS és responsable del procés de fabricaci6 i instal-lacié de
les mateixes, enviant personal técnic a qualsevol part del mon.

De la mateixa manera, es garanteix un servei post-venda per a
solucionar qualsevol possible problema que poguera apareixer, de la
forma més rapida i efectiva possible.

Aixi mateix ofereix la seua experiéncia en la gestié de totes les accions que
es desenvolupen en I'empresa, des de la seleccié de proveidors, compra de
material i processos de fabricacid, fins al tracte amb els/les clients, instal-lacid

de les maquines, serveis post-venda, treballs administratius, etc.

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

== Formacié técnica i suport continu en el lloc de treball, tant al personal de plantilla
com a noves incorporacions. Formacié a demanda dels/les treballadors/es.

= Estabilitat laboral del 100% de la plantilla, tota és indefinida.

== Flexibilitat horaria per a personal amb necessitats especials com a mesura de
conciliacio.

== Avaluacié continua del clima laboral organitzant reunions fora del treball amb
personal actual i anterior de I'empresa.

== Disposa d’una sala de descans totalment equipada on s’elaboren menjars conjunts
tot el personal de I'empresa.

== Col-laboracié amb el Consorci Pactem Nord en el servei d’intermediacio laboral per
a la contractacio d’aturats/des de la comarca de I'Horta Nord.

== Aplicacié de mesures d’igualtat no discriminatories.

== Contractacid de personal amb dificultats d’insercid, en concret amb discapacitat.

== Pla d’acolliment i posterior contractacié d’alumnat en practiques de cicles
formatius.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Col-laboracié econdmica anual amb una associacié esportiva del territori.

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

= S’utilitza en el seu procés productiu lubrificants i oli de tall biodegradables per a
les maquines.

== S’usa sabd de mans biodegradables.

= Es gestionen i reciclen residus no obligatoris de reciclar.



http://www.maquienvas.com

GRUPO SOPENA

Sopena Innovations, S.L.
215 treballadors/es.
WWW.gruposopena.com

Lempresa va ser constituida en 1968, inicialment de caracter familiar
evolucionant a un gran grup.

En el Grupo Sopena, es desenvolupen tots els processos de produccid
en alumini, afegint una extensa xarxa logistica que possibilita un eficag
lliurament dels productes.

Lempresa destaca per una important i continuada inversié tecnologica,
unida a les constants millores en els processos productius. La innovacio,
la qualitat en la fabricacid i els serveis constitueixen els tres pilars basics
del seu desenvolupament. Cada seccié del Grup Sopena posseeix la
Certificacid de Qualitat que més s’ajusta al producte que genera, estant
certificats en ISO 9001, Qualicoat, Qualanod i Qualideco.

La recerca de nous mercats és una constant en el procés
d’internacionalitzacié de la companyia, sent avui una realitat la seua

preseéncia en paisos de referéncia i en economies emergents.

Bones practiques en gestidé de persones treballadores:

== Diversitat i polivaléncia com a punt fort, per disposar d’'un equip amb més
potencial. Compten amb treballadors/as de diferents edats, génere, formacio i
experiéncia.

== Col-laboracié amb entitats del territori, afavorint la empleabilitat de les persones que
es preparen per a una ocupacio, de manera que es posen a la disposicié d'aquestes les
instal-lacions i coneixements. En aquesta linia es col-labora amb Pactem Nord, acollint
alumnes en practiques, i en ocasions contractant-los/es.

== Col-laboracié amb la Universitat Politécnica de Valéncia, oferint als seus alumnes
visites didactiques.

= Es compta habitualment amb el servei d’intermediacid laboral que ofereix Pactem
Nord, mitjangant el qual es contracta a persones de la comarca.

== Pla d’lgualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes. S’ha iniciat enguany el
foment de contractacid de dones en llocs de magatzem.

Bones practiques en reduccio o eliminacid de 'impacte ambiental:

= Compromis per a mesurar, controlar i millorar continuament el seu acompliment
ambiental.

== Fabricacié amb els minims recursos possibles, compromis amb l'eficiencia energética i
en la reduccié del consum d’aigua de les seues plantes d’acabats.

== Compromis de reduir el volum de residus que es genera.

== Sopena s’ha adherit al pacte per una economia circular (compromis dels agents
economics i socials 2018-2020). Leconomia circular aspira a reduir tot el possible la
generacio de residus i a aprofitar al maxim aquells la generacié dels quals no s’haja pogut
evitar. El que s’aplica tant als cicles biologics com als cicles tecnologics. Aixi s'extrauen
materies primeres, es fabriquen productes dels residus generats i es recuperen materials
i substancies que posteriorment es reincorporen, de forma segura per a la salut humana
i el medi ambient, de nou al procés productiu.

—


http://www.gruposopena.com

Svan

TU ALTERNATIVA EN ELECTRODOMESTICOS

SVAN TRADING

0’ Svan Trading, S.L.

15 treballadors/es.
www.svanelectro.com

Es tracta d’'una empresa jove que naix en 2012, amb l'objectiu de
convertir-se en el referent d’aquells consumidors/es per als quals la
qualitat i I'atencid al client siguen prioritaris.

L'activitat de I'empresa esta dedicada a la fabricacid i comercialitzacié
d’aparells electrodomeéstics de gamma blanca: frigorifics, congeladors,
refrigeradors, llavadores, assecadores, rentavaixelles, cuines, fogons,
vitroceramiques, forns, microones, campanes i termos.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

== Seleccié de personal basada en la recerca del “talent ocult”, fora dels estandards
més demandats pel mercat laboral. Per a ago, els processos de seleccid es centren
en l'actitud de la persona, aixi com en els coneixements i experiéncia. Presenten
una plantilla diversa en edats i genere.

= Compten amb mesures de conciliacié familiar, que faciliten la flexibilitat horaria
dels/les treballadors/es.

== Pla de formacid per als/les treballadors/es. Organitzacié de formacié continua en
materies relacionades amb els idiomes (anglés) i amb aplicacions informatiques.

== Contractacid de personal a través de Pactem Nord. Contractacié de personal per a
tot tipus de categories professionals, des de directius/ves a personal de magatzem.
Destaca la contractacié de persones procedents de col-lectius en risc d’exclusio
social (dones majors de 45 anys aturades de llarga durada i joves sense experiencia
laboral, entre uns altres).

== Transparéncia i comunicacio: intercanvi habitual d’informacid financera, logistica i
de gestié amb els seus clients, proveidors i personal en plantilla.

Bones practiques en reduccio o eliminacio de 'impacte ambiental:

== Produccié encaminadacapal’electrodomestic més eficient energeticament,augmentant
constantment el ratio de produccié de maquines A+++.



http://www.svanelectro.com

TEAM ARQUITECTURA

OJ Team Valencia Arquitectura, S.L.

5 treballadors/es.
www.arquitac.es

Va ser constituida l'any 2010, dedicada al disseny, construccio,
rehabilitacié i assessoria de projectes immobiliaris. Els segients
principis conformen la seua politica:

- Compromis d’integrar la prevencié de riscos laborals en totes les
seues actuacions i decisions.

- Minimitzar I'impacte ambiental, la proteccid i prevencié de la
contaminacio, analitzant les repercussions ambientals de cada nou
projecte, i enfocant-ho a un concepte sostenible.

- Fomentar la sensibilitzacié de les empreses col-laboradores, clientela
i de tot el personal que integra l'organitzacid, tant en aspectes
d’assegurament de la qualitat, com en els aspectes de minimitzacié de
riscos.

Bones practiques en gestid de persones treballadores:

= |mplantacié de formacié continua tant per a la seua plantilla habitual com per a les
noves incorporacions.

== Flexibilitat horaria a I'entrada i eixida laboral, aixi com autoritzacions personals
durant la jornada.

== Avaluacié periodica del clima laboral mitjancant un qliestionari que emplena tot el
personal.

== |nsercid laboral; col-laboracid amb Consorci Pactem Nord en el serveid’intermediacid
laboral.

== Premi 2017 per baixa sinistralitat.

Bones practiques en reduccio o eliminacio de 'impacte ambiental:

== |'empresa gestiona i recicla residus no obligatoris de reciclar.

== Aplicacié de politiques de reduccié del consum energetic.

== Utilitzacié de materials de construccié no contaminants.

== Acreditacio de segells de qualitat i medi ambient ISO 9001 i 14001.



http://www.arquitac.es

Toys§jus BABIES§JUS

TOYS “R” US

. Bones practiques en gestid de persones treballadores:
Toys “R” Us Iberia, SAU.

1.250 treballadors/es. compta amb un pla d’igualtat.

WWW.tOVSfUS.eS == Bustia/correu a la disposicié dels/les treballadors/es amb la finalitat que puguen

WWW ba bies rus.es reflectir missatges i/o suggeriments.
== Compten amb la figura de el “ombudsman” (Defensor del treballador/a).

== S’ha implantat en oficines centrals la flexibilitat horaria en la jornada laboral i

Empresa capdavantera en la distribucié de joguets i productes de == Convenis de col-laboraci6 amb diferents organitzacions a nivell nacional que

puericultura amb més de 50 centres a Espanya i 10 a Portugal permeten la integracié en el mén laboral de persones amb discapacitat.

Toys “R” Us naix en 1948, a Washington, quan Charles Lazarus decideix == Signatures de diversos convenis amb entitats d’intermediacid laboral.

convertir el xicotet establiment de bicicletes de son pare en una gran == |a formacid és una de les principals accions, oferint-se habitualment diferents

tenda de joguets. Amb la finalitat de crear un punt de trobada i una modalitats de cursos tant del sector, com d'idiomes.

- , . b - L, )
referéncia per als xiquets/es, reuneix en el nou espai una amplia Plans d’acolliment a través d’un programa on el principal objectiu és satisfer al

gamma d’articles i jocs infantils. client.

, . . . . . .
Toys “R” Us amplia la seua activitat comercial en 1996, en crear la S'organitzen jornades d’intercanvi de personal (oficines en tenda i viceversa).

L . . , e
nova divisio de Babies “R” Us, amb les seues tendes especialitzades en Col-laboracié amb Consorci Pactem Nord en acolliment d’alumnat en practiques.

articles infantils reuneixen gran varietat d’articles de puericultura, amb

zones especifiques d’higiene, transport, alimentacid, mobiliari i textil. Bones préctiques en la millora de I'area social:

Els clients de Babies “R” Us sén atesos per personal especialitzat. ., . . . . S
== Col-laboracié amb entitats no lucratives i fundacions infantils, lliurant mostres de

productes.

== Calendari solidari, subhastes, etc, la recaptacio de les quals va dirigida al col-lectiu
de dones victimes de violéencia de genere.

== Jornades informatives per a futurs/es pares i mares obsequiant als/les assistents
productes per a la cura del nounat.

== Col-laboracié amb centres de formacié perque alumnes realitzen part de la seua
formacio professional en les seues instal-lacions.

== Codi etic corporatiu que es lliura a tot el personal de 'empresa.

= La seguretat del xiquet/a destaca entre les maximes preocupacions de la
companyia. Aixi s’han reforcat els controls exigits per la Uniéd Europea per a
I’'homologacié de productes.

== Participacio en classes dels cursos per a aturats/des de Pactem Nord, impartint

-

algunes xarrades sobre “logistica i distribucio”.



http://www.toysrus.es

http://www.babiesrus.es

=Vegauargy

VEGARIANS

6) Vegarians.

Inmaculada Garcerd. Emprenedora.
www.vegarians.com

Les persones amb al-lergies i intolerancies alimentaries també
pateixen d’escassetat de productes i, en general, els aliments aptes per
a persones veganes i vegetarianes poden ser consumits per persones
amb aquestes patologies, per tant, hi ha un important punt en comu
en la cuina apta per a vegetarians, vegans i intolerants alimentaris.

Vegarians és una empresa jove, que tracte de posar a la disposicid
de les persones una alternativa de menjar fresc, natural i amigable,
considerant les seues necessitats, gustos i restriccions alimentaries,
dins de l'univers de l'aliment BIO, vega, vegetaria i intolerancia
alimentaria.

Bones practiques en la millora de I'area social:

== Oferir varietat de productes adaptats a la diversitat de persones amb al-lérgies o
intolerancies alimentaries.

Bones practiques en reduccid o eliminacio de 'impacte ambiental:

= S'ofereix a la persona consumidora productes naturals i saludables per a un
consum responsable i alternatiu. Aquest consum promou la reduccid o eliminacid
de I'impacte ambiental.

== \/enda de productes BIO.



http://www.vegarians.com

VenturaOrts

Tecnologia a medida para la industria
y el medio ambiente

VENTURA ORTS

Bones practiques en gestio de persones treballadores:
Ventura Orts, S.A. practiq g p

23 treba”adors/es_ = Estabilitat Laboral de la plantilla. Tots/es els/les treballadors/es que s’adequen

al lloc, sén contractats de forma indefinida, després d’una primera contractacié

www.venturaorts.com

temporal.

Més de 50 anys desenvolupant projectes per a la inddstria de == Diversitat en I'equip de treball quant a edat. No existeixen barreres relacionades

, . . L .
tractament de superficies metal-liques, sent una de les primeres amb l'edat per a les candidatures. El saber fer i la motivacié de la persona, son

empreses en la construccié i mecanitzacié amb termoplastics. els aspectes que valorem en la selecci6 de personal.
== Col-laboracié amb Pactem Nord per a les seleccions de personal, facilitant la

Lider en la fabricacio d’equips i linies automatiques i manuals per a pre-seleccio de professionals de la zona, en moltes ocasions amb bons perfils i
tractament i acabat de superficies metal-liques, llavat i depuracié de que han encaixat molt bé en I'equip de treball.

gasos, ventilacid anticorrosiva, sistemes de conduccié de gasos i fluids, == Espai habilitat per als menjars del personal, dotat del mobiliari necessari
diposits i decantadors. Compten amb enginyers/es especialitzats/des per al benestar de la persona treballadora en les pauses i menjars en
en el disseny, fabricacid, logistica, instal-lacié i manutenci6 dels seus I'empresa.

projectes. = Formacié de les noves persones que s’incorporen per a poder exercir altres

funcions complementaries en el procés de produccid.

== Recentment, participacié en programa de RSE empreses de Pactem Nord.



http://www.venturaorts.com
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ANNEX: LLISTA D’EMPRESES | PERSONES EMPRENEDORES

COL-LABORADORES
Empresa o emprenedor/a Pag.
Anyway Solid, S.L. 68 Complejo Hotelero Olympia, S.L. 110
Bailar descalzos 70 Pan de Sol 112
Celsa Messgerate Espaiia, S.L. 72 Pepita y grano 114
Clece, S.A. 74 Grupo Pheromon Anda Biological Products, S.L. 116
CLH, S.A. 76 Plastidel, S.L. 118
Club de Camping el Garbi 78 Porcelana con alma. Devidyal. 120
Comercial Alpa, S.L. 80 Raquel Ferriol, administracié d’entitats no lucratives 122
Delplas, S.L. 82 Sistemas de envasado Fill Pack, S.L.U. 124
Disfood, S.L. 84 Sopena Innovations, S.L. 126
Espresati Designs, S.L. 86 Svan Trading, S.L. 128
Gabol, S.L. 88 Team Valencia Arquitectura, S.L. 130
Industrias José Tamarit Moreno (Industa), S.L. 90 Toys “R” Us lberia, S.A.U. 132
Industrias Tomas Morcillo, S.L. 92 Vegarians 134
Investigaciones y aplicaciones biotecnoldgicas, S.L. 94 Ventura Orts, S.A. 136
Jesus Gémez, S.L. 96
José Antonio Moreno Lépez (Envialia) 98
Lovama Logistica, S.L. 100
Mary Fashion 102
Mon Orxata, S.L. 104
Moncobra, S.A. 106
Norauto 108
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