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1. INTRODUCCION.

Recogemos en este trabajo un conjunto de buenas practicas en materia de
responsabilidad social de algunas de las empresas de |'Horta Nord que colaboran
con el Consorcio del Pacto Territorial para la creacién de Empleo, Pactem Nord,
fundamentalmente en el dmbito de la insercion laboral y de la igualdad. Estas buenas
practicas, asentadas en proyectos especificos de acompafiamiento a las empresas
participantes, permiten desarrollar lineas de trabajo en las empresas que facilitan su
crecimiento en diferentes ambitos.

Como ya mencionamos en la publicacién de la entidad denominada: “Hacia un territorio
socialmente responsable”, del afio 2008, en la propia filosofia del Pacto Territorial para
la Creacién de Empleo radica la necesidad de fortalecer nuestro territorio en términos
de progreso social, econdmico, medioambiental y cultural. Es un reto complejo
modulado por un entorno que incide significativamente en nuestra realidad vy, por
tanto, en las propuestas y soluciones que se despliegan para fomentar la mejora de
nuestro territorio.

En este contexto, el Consorcio Pactem Nord desarrolla acciones de acompafiamiento
empresarial que permitenincorporar medidas de Responsabilidad Social (RS) vinculadas
especialmente al area sociolaboral para favorecer el crecimiento de las personas y de
las empresas de manera equilibrada. A su vez, este trabajo favorece la proyeccién de
las empresas y la mejora de su reputacion.

Asi pues, siendo necesario hablar de RS de las empresas, de las Administraciones y de
las organizaciones para desarrollar valores que contribuyen a la mejora y el progreso
de la ciudadania, con esa iniciativa implementada por el Consorcio Pactem Nord
y por las empresas colaboradoras que se recogen, que cuenta con el respaldo del
Servicio Valenciano de Empleo y Formacion (SERVEF) de la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y de la Direccién General de
Responsabilidad Social y Fomento del Autogobierno de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacién, presentamos un conjunto de
practicas e instrumentos con la finalidad de poner en conocimiento de la ciudadania
estrategias de RS implementadas por las empresas locales.

Estas empresas son en su mayoria de dimensiones reducidas, por lo que debemos
poner de relieve la importancia de la incorporacién de determinadas medidas en
las dindmicas del dia a dia de la empresa, lo cual, a nuestro entender, adquiere gran
relevancia en este perfil empresarial, pues, generalmente, la RSE suele vincularse a las
grandes empresas.

La RSE presenta un potencial de gran envergadura en la gestidn empresarial,
permitiendo aumentar la competitividad mediante la adopciéon de medidas que dan
respuesta a diferentes niveles de responsabilidad que guardan relacién con el territorio.

-

Desde esta visién, dichas acciones pasan por mejorar la calidad de vida de las personas
trabajadoras, de los entornos en los que operar y de la sociedad en su conjunto.

A lo largo de este documento se combina informacidon sobre conceptos tedricos
con ejemplos practicos que ayudan a la implantacién de acciones responsables, se
pretende que las empresas y otros agentes pongan en marcha las buenas practicas y
puedan desarrollar diferentes principios basicos: incorporar la RSE en su estrategia y
toma de decisiones, implicar a sus grupos de interés, comunicar de forma transparente
y objetiva y progresar a través del analisis de los resultados obtenidos.

La finalidad principal es la de familiarizar a las pequefias y medianas empresas locales
con el concepto de Responsabilidad Social, informandolas, acompafiandolas y poniendo
a su disposicidon herramientas y metodologias para su gestion,

En conclusién, esperamos que, con su dedicacidon y compromiso, las empresas que
han iniciado este camino dispongan de herramientas que les permitan un modelo
de gestion diferente de forma sencilla y adaptada a su tamafio y circunstancias
imprimiendo en su quehacer un conjunto de valores que ofrecen diferenciacion y
reputacidn a la organizacién. También tenemos que poner en valor el trabajo que la
entidad ha venido realizando en el territorio, practicamente desde su constitucion en
el afo 2001, en materia de corresponsabilidad territorial, de manera que junto a los
actores vy actrices locales (administraciones locales, asociaciones, sindicatos, empresas,
etc.) se contribuye inequivocamente al desarrollo del modelo que queremos.

Rafa Garcia Garcia.
Presidente del Consorcio del Pacto Territorial para la Creacidon de Empleo, Pactem Nord.
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22 Vicepresidencia:
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2. EL PAPEL DEL PACTO
TERRITORIAL PARA LA
CREACION DE EMPLEO,
PACTEM NORD.

del Pacto Territorial para
la Creacion de Empleo, Pactem
Nord, en el desarrollo de iniciativas
de corresponsabilidad  territorial
ha evolucionado de  manera

considerable desde la firma en el ano
2001 del Pacto Territorial de Empleo
por los ayuntamientos, sindicatos
y asociaciones empresariales mas

representativas del territorio.




2. EL PAPEL DEL PACTO TERRITORIAL PARA LA -
CREACION DE EMPLEO, PACTEM NORD. ' m 1544081

Con el objetivo de abordar la problematica del desempleo desde diferentes perspectivas
y trabajando en red por el territorio, Pactem Nord, desarrollé sus primeros proyectos
para facilitar a las personas mas alejadas del empleo el acceso y la reincorporacién a un
mercado de trabajo que debe estar abierto a todos/as, mediante la capacitacion de las
personasy el desarrollo de las potencialidades del territorio®. También estos proyectos
incorporaron una nueva estrategia de acercamiento a las empresas para facilitar la
puesta en marcha de buenas practicas en materia de responsabilidad social por parte
de nuestro tejido empresarial.

Pactem Nord, integrado por distintas entidades?, ha proporcionado un modelo de
trabajo en red en el que la participacién de las empresas es fundamental. Con la
puesta en marcha de la agencia publica de empleo de la entidad y la coordinacién de
diferentes acciones locales, se favorece la maximizacion de los recursos publicos, la
generacion de espacios de participacidn e intercambio, la innovacién y la formacion de
las/os profesionales y agentes del territorio y la participacion directa de las empresas.

Todo ello, pensando en las personas desempleadas que acuden a los diferentes recursos
municipales de empleo, de promocién econdmica y de servicios sociales en busca de
diferentes apoyos.

Por tanto, muchas de las iniciativas acometidas por la entidad vienen a proporcionar,
como veremos en este trabajo, elementos de cohesién social y de vertebracion
territorial, siendo necesario potenciar la identidad comarcal y poner en marcha
acciones participadas que faciliten el desarrollo sostenible del territorio.

“Hacia un territorio socialmente responsable. La incorporacion de cldusulas sociales en el sector publico”.
2008. Ed. Consorcio Pactem Nord. Publicacién realizada en el marco de la aprobacion de la Ley 30/2007
de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico.

2E|l Consorcio Pactem Nord esta integrado por ayuntamientos de I"'Horta Nord (Albalat dels Sorells, Albo-
raya, Alfara del Patriarca, Almassera, Bonrepos i Mirambell, Burjassot, Emperador, Foios, Godella, Mas-
salfassar, Massamagrell, Meliana, Moncada, Museros, La Pobla de Farnals, el Puig de Santa Maria, Pugcol,
Rafelbunyol, Rocafort, Tavernes Blanques, Vinalesa), sindicatos (CCOO, UGT, USO) y asociaciones empre-
sariales (ASIVALCO y AUPIM) y colabora con una amalgama de entidades que trabajan en el territorio en
diferentes ambitos (mujer, comercio, medio ambiente, cultura, educacion, etc.).

3Véanse las conclusiones del “Analisis territorial de |"'Horta Nord” elaborado por el Consorcio Pactem Nord
en 2017.

el




2.1. L"HORTA NORD.

Seguidamente ofrecemos algunas pinceladas del territorio sobre el que se desarrolla

la estrategia comarcal de empleo liderada por Pactem Nord. L"Horta Nord, como se
: recoge en el “Andlisis Territorial de I'Horta Nord*’, se ubica en el drea metropolitana de
’ la ciudad de Valencia, la cual modula significativamente sus dindmicas y tendencias,
en un espacio caracterizado por la necesidad de mayor vertebracion y articulacion
interna. L'Horta Nord, el territorio de referencia de accion principal del Consorcio
Pactem Nord, presenta una superficie de unos 192 km?, el 2% del territorio provincial,

y alberga una poblacion de 292.796 habitantes localizados en 56 nucleos de poblacion
de sus 23 municipios.

Esta subcomarca de |'Horta, presenta un dinamismo empresarial considerable,
en un marco de terciarizaciéon de la economia local en el que el sector industrial vy,
especialmente, el sector de la construccion, han presentado desde el afio 2007
una reduccién significativa en el nimero de empresas y en el nimero de personas
trabajadoras. Seguidamente abordamos este tema.

Por su parte, los municipios de I’'Horta Nord disponen de un conjunto de valores,
de bienes culturales y artisticos y de una gastronomia singular de relevancia que se
presentan como un capital que contribuye a facilitar la autenticidad y la vertebracién
comarcal. Ademas, el territorio cuenta con un gran acervo cultural (musical -con
sociedades musicales, bandas de musica, grupos musicales de reciente creacion y
escuelas de musica con fuerte arraigo en numerosos municipios de I'Horta Nord-,

literario, pictérico, escultérico y artistico) que ofrece elementos identitarios que deben
ponerse en valor.

En el andlisis territorial mencionado, con el fin de sistematizar las propuestas ofrecidas
por diferentes expertos/as en dicho diagndstico, hemos planteado un modelo de
interaccion territorial que contempla unas constelaciones que conforman el espacio
territorial. Asi, recogemos la constelacidn del territorio fisico e idiosincrdtico, la del
territorio socioeconémico y la relacional e institucional.

Todas ellas generan un conjunto de tensiones y de sinergias en un escenario
permanentemente condicionado por el estatus del territorio, por sus recursos

y oportunidades y por las imposiciones y presiones que potencian o limitan su
desarrollo.
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“Diagndstico Territorial, enmarcado en la convocatoria de Acuerdos Territoriales de Empleo 2016/2017,
cofinanciado por el Consorcio Pactem Nord y el SERVEF; presentado en 2018 en el municipio de Meliana.

—
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El diagndstico territorial pone de relieve la complejidad intrinseca del concepto
“territorio”,siendonecesarioestablecerundmbitogeograficodecaractersupramunicipal
que presenta fronteras permeables en permanente interacciéon con un conjunto de
elementos comunes que lo dotan de sentido unitario. Por tanto, es necesario reforzar
nuestros vinculos en el territorio asi como potenciar nuestros elementos identitarios
para generar mayor resiliencia territorial a las adversidades, desde la cohesién y la
vertebracién del territorio. Por ello, el estudio realizado en el diagndstico territorial
ha puesto de manifiesto también la necesidad de potenciar iniciativas que permitan la
participacion de todos los agentes, siendo clave el papel de las empresas con las que
Pactem Nord viene colaborando, fundamentalmente, en el dmbito del empleo.




2.2. CARACTERIZACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL DE
L"HORTA NORD.

Para la caracterizacion del tejido empresarial de I'Horta Nord hemos tomado como referencia
el “Analisis territorial de I'Horta Nord” realizado en 2017 por nuestra entidad, en colaboracion
con la Universitat de Valéncia y el SERVEF, actualizando los datos de la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS) a septiembre de 2017.

Antes de realizar un breve andlisis sectorial, podemos avanzar que el sistema productivo actual
en I'Horta Nord centra su dinamismo econdmico en el sector servicios, tanto en atencién al
numero de personas trabajadoras (88.264 de un total de 117.537) como al nimero de empresas
(8.789), frente a otros sectores econdmicos que en el momento actual se encuentran en pleno
retroceso por diferentes motivos.

Si analizamos sectorialmente la evolucion del numero de empresas de |'Horta Nord
centrandonos en el periodo comprendido entre 2006 y 2017, apreciamos que |'Horta Nord
registra un crecimiento en el nUmero total de empresas del orden de 3.257, con un crecimiento
gue se produce exclusivamente en el sector servicios, pues en el resto de sectores, salvo el
sector primario y el de la construccién, de “poca relevancia” en términos cuantitativos, se
acumulan descensos significativos en el nimero de empresas.

Frente a un incremento de empresas en el sector servicios entre el afio 2006 y el afio 2017
del orden de las 3.877, en industria han desaparecido 430 empresas y en el sector de la
construccion, 397 empresas.

Segun datos de la TGSS, en el mes de septiembre de 2017 las 11.019 empresas de I’'Horta
Nord ocupaban a 117.537 trabajadoras/es, lo que supone 2.498 trabajadoras/es y 2.143
empresas mas respecto del afio 2009.

EVOLUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS

% % % % % %
2012 s/CV. 2013 s/C. 2014 s/CV. 2015 s/CV. 2016 s/C. 2017 s/C.

CV.** 342.428 337.161 330.855 339.533 344.556 350.065

Horta
*

9.996 2,91% 9.982 2,96% 10.079 3,06% 10.560 3,11% 10.758 3,12% 11.019 3,15%
* Datos de septiembre de cada afio; ** Datos de enero de cada afio.

Evolucion del nimero de empresas (en CV y Horta Nord). Elaboracidn propia. Fuentes: INE y TGSS.

Seguidamente se muestra la evolucion de lasempresas de |'Horta Nord y su peso sectorial.
Asi, entre el afio 2006 y el afio 2017, observamos la desaparicién de 397 y 430 empresas
en los sectores de la construccion y la industria respectivamente, siendo los sectores que
han sufrido la reduccién de empresas mas brusca.
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En el lado opuesto encontramos el sector servicios, un sector en continuo crecimiento
en I'Horta Nord que ha experimentado un incremento de 3.877 empresas desde 2006,
localizdndose en este sector, en septiembre de 2017, el 79,76 % del total de las empresas
de I'Horta Nord.

El mayor nimero de empresas, por tanto, lo localizamos en el sector servicios, un sector
que, a diferencia del resto de sectores econémicos, ha crecido cada ano, a pesar de que su
peso sectorial haya disminuido levemente desde septiembre de 2013, llegando a alcanzar
el numero de empresas en este sector en el afio 2017 las 8.789 empresas, frente a las 4.912
registradas en el afio 2006.

EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DE L'HORTA NORD POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Anualidad Pi?n:tac:iro % Industria % Construccion % Servicios % Total
2.006 * * 1.586 20,43% 1.264 16,28% 4,912 63,28% 7.762
2.009 201 2,26% 1.304 14,69% 1.150 12,96% 6.221 70,09% 8.876
2.011 191 2,20% 1.243 14,35% 886 10,23% 6.345 73,23% 8.665
2.012 181 1,81% 1.182 11,82% 720 7,20% 7.913 79,16% 9.996
2.013 194 1,94% 1.124 11,26% 625 6,26% 8.039 80,53% 9.982
2.014 201 1,99% 1.135 11,26% 648 6,43% 8.095 80,32% 10.079
2.015 203 1,92% 1.159 10,98% 727 6,88% 8.471 80,22% 10.560
2.016 206 1,91% 1.139 10,59% 778 7,23% 8.635 80,27% 10.758
2.017 207 1,88% 1.156  10,49% 867 7,87% 8.789 79,76% 11.019
2017 S/2006 e * -430 -27,11% -397 -31,41% 3.877 78,93% 3.257
2017 5/2011 16  8,38% 87  -7,00% 419 -2,14% 2.444  38,52% 2.354
2017 S/2013 13 6,70% 32 2,85% 242  38,72% 750 9,33% 1.037
2017 S/2014 6  2,99% 21 1,85% 219 33,80% 694 8,57% 940
2017 S/2015 1,97% -3 -0,26% 140 19,26% 318 3,75% 459
2017 5/2016 1 0,49% 17 1,49% 89  11,44% 154 1,78% 261

* Datos no disponibles.

Evolucion de las empresas en I’Horta Nord por sectores de actividad. Elaboracion propia. Fuente: TGSS, sept. 2017

El sector servicios ocupa en septiembre de 2017 a 88.264 personas trabajadoras y
alberga a 8.789 empresas, representando el 79,76 % del total de empresas de I’Horta
Nord.

Presentamos en la siguiente pdgina la ubicacién de las 11.019 empresas de |'Horta Nord
en atencidnal sector de actividad y al municipio. Analizando la siguiente tabla, vemos
la relevancia que adquiere el subsector “otros servicios” en relacién al sector servicios
y en relacion al total de los sectores de actividad econdmica, pues en septiembre de
2017 el nimero de empresas de dicho subsector representaba el 68,98 % del numero
total de las empresas del sector de los servicios en ['Horta Nord y el 55,02 % del total
de las empresas.

=

EMPRESAS POR SECTORES Y POR MUNICIPIO DE 'HORTA NORD*

Servicios
Sector Sector Construccion X )
Primario Industria Comercio Comercio Hostelerfa O.tros To":a‘l
Municipio por mayor  por menor Servicios (1) Servicios Total
Total %  Total %  Total %  Total %  Total %  Total % Total % Total %

Albalat del
Sorells 9 67% 17 12,7% 8  6,0% 9 67% 9 67% 8 63,0% 74 552% 100 74,6% 134
Alboraya 22 2,3% 89 9,3% 62 6,5% 65 6,8% 72 7,6% 108 11,3% 534  56,1% 779 81,8% 952
Albuixech 2 1,3% 28 18,7% 12 8,0% 11 7,3% 7 47% 9 60% 81 54,0% 108 72,0% 150
Alfara del
P 2 21% 8 84% 10 10,5% 4 42% 11 11,6% 7 74% 53 55,8% 75 78,9% 95
Almassera 8 45% 17 9,6% 16 9,0% 13 7,3% 18  10,2% 14 7,9% 91 51,4% 136 76,8% 177
Bonrepos i
Mirampbell 6 6,1% 18 18,2% 11 11,1% 9 9,1% 5 5,1% 3 3,0% 47  47,5% 64 64,6% 99
Burjassot 3 03% 65 71% 112 12,3% 30 3,3% 125 13,7% 106 11,6% 470 51,6% 731 80,2% 911
Emperador 0 0,0% 1 63% 0 00% 1 63% 2 12,5% 1 63% 11 68,8% 15  93,8% 16
Foios 12 49% 26 10,5% 24 9,7% 10 4,0% 18 7,3% 13 53% 144 583% 185 74,9% 247
Godella 8 1,2% 19 2,9% 26 3,9% 21 3,2% 35 5,3% 30 4,5% 521 78,9% 607 92,0% 660
Massalfassar 3 2,0% 27 18,1% 9 60% 24 16,1% 8  54% 11 7,4% 67 450% 110 73,8% 149
Massamagrell 8 2,0% 42 10,6% 42 10,6% 32 81% 50 12,6% 44 11,1% 178 449% 304 76,8% 396
Meliana 26 7,3% 39 11,0% 32 9,0% 24 6,8% 43 12,1% 24 68% 166 469% 257 72,6% 354
Moncada 13 1,9% 104 15,6% 72 10,8% 38 5,7% 69 10,3% 54 8,1% 317 47,5% 478 71,7% 667
Museros 19  6,6% 64  22,1% 29 10,0% 30 10,3% 24 83% 25 8,6% 99 34,1% 178 61,4% 290
Paterna 7 02% 357 11,0% 240 7,4% 414 127% 212 65% 205 63% 1.815 558% 2.646 81,4%  3.250
Pobla de
Farnals. La 4 1,5% 17 65% 17 65% 13 50% 19  7,3% 44 169% 146 562% 222 854% 260
Puig de
Santa Maria, 20 4,6% 30 6,9% 20 4,6% 77 17,8% 32 7,4% 47  10,9% 207 47,8% 363 83,8% 433
el
Pugol 16 2,4% 52 7,7% 47 7,0% 51 7,6% 45 6,7% 76 11,3% 386 57,4% 558 82,9% 673
Rafelbunyol 10 24% 103 24,9% 30 7,3% 52 12,6% 34 82% 31 75% 153 37,0% 270 654% 413
Rocafort 3 08% 7 1,8% 9 23% 10 2,5% 15 3,8% 14 35% 341 855% 380 952% 399
Tavern
BT;’:q :c‘s 1 05% 17 87% 25 12,8% 6 3,1% 25 12,8% 15 7,7% 106 54,4% 152 77,9% 195

u
Vinalesa 5 51% 9 91% 14 14,1% 5  51% 5  51% 5  51% 56 56,6% 71 71,7% 99
TOTAL 207 1,8% 1156 10,4% 867 7,8% 949 8,6% 883 8% 894 8,1% 6.063 55% 8.789 79,7% 11.019

(1) Incluye actividades de los hogares.
*Se contempla cualquier forma juridica a excepcion de personas trabajadoras auténomas.

N2 de empresas por sectores y municipios. Elaboracién propia. Fuente: TGSS, sept. 2017

El sector industrial, en cambio, ha perdido un gran nimero de empresas desde 2006:
430 empresas. Si bien observamos una ligera mejoria entre el afio 2014 y 2015, en 2016
se perdieron en I’'Horta Nord 20 empresas respecto de 2015, siendo en 2017 cuando
se recuperaron 17 empresas. Es decir, los aflos 2014 y 2015 presentaron incrementos
anuales en el nimero de empresas en el sector industrial, a diferencia de los Ultimos afios

m



en los que el descenso anual de empresas era la constante. Sin embargo, dicho sector
ha recuperado desde 2013 tan sélo 32 empresas. Igualmente, tanto en la Comunidad
Valenciana como en el Estado y en Europa, este sector ha visto reducido de manera
muy significativa el nimero de empresas, con el impacto negativo que ello supone en
diferentes ambitos (cierre de industrias, devaluacién de activos, abandono de naves
industriales, infrautilizacién de parques empresariales con dotaciones significativas con
escasa presencia de empresas, destruccion de puestos de trabajo directos e indirectos,
etc.).

EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL

2015 2016 2017
Industria % fotal Industria % fotal Industria % fotal
Empresas Empresas Empresas
Horta Nord* 1.159 10,98% 10.560 1.139 10,59% 10.758 1.156 10,49% 11.019
Comunitat —»1 743  7,14% 339533 23910 6,94%  344.556 24371 696% 350065
Valenciana
Espafia** 198.004 6,21% 3.187.178 195.619 6,04% 3.236.582 198.805 6,06% 3.282.346

* Datos de septiembre de cada afio. Fuente: TGSS **Datos de enero de cada afio. Fuente: INE. Directorio Central
de Empresas.

Evolucidn de las empresas de I’'Horta Nord del sector industrial. Elaboracion propia.
Es procedente comentar que la actual regulacion de las areas industriales prioritarias®,
sitia a I'Horta Nord (area 4, CV-50) como una de las areas con presencia significativa
de la actividad industrial, identificando los municipios de Alboraya, Albuixech,
Massamagrell, Moncada, Museros, Paterna, el Puig de Santa Maria, Rafelbunyol y
Tavernes Blanques.

Conviene indicar, por otro lado, que el tamafio medio de la empresa industrial vinculada
a la Federacion Empresarial Metallrgica Valenciana (FEMEVAL) es de 15 trabajadoras/
es (la representacion de la mujer en este sector es muy baja). Aunque también hay
empresas grandes en I'Horta Nord, hay un gran nimero de empresas pequefias®, por lo
gue la incorporacién de innovaciones y la capacidad de competir es mas compleja.

También, al margen del sector de actividad, “el tamafo empresarial limita
considerablemente la implantacion de medidas de conciliacion en la empresa” con lo
gue laigualdad de género, la promocidn profesional y la asuncién de tareas domésticas
y familiares inciden negativamente, especialmente sobre la mujer.

El aporte directo e indirecto en términos de empleo por parte del sector industrial,
junto a unos mayores niveles de la calidad en el empleo (salarios mas elevados,

*Véase la Ley 14/2018, de 5 de junio, de gestién, modernizacién y promocion de las areas industriales de la
Comunitat Valenciana, por la que se aprueban las Areas Industriales Prioritarias de la CV y se crea la figura
de Municipio Industrial Estratégico. Se trata de una iniciativa pionera que persigue promover y desarrollar de
forma ordenada la actividad industrial, aprovechando la posicion geografica estratégica y las infraestructuras
presentes y futuras del territorio.

5Valoraciones efectuadas por Francisco Fideli Sanchez, FEMEVAL, y Pedro Saiz Cécera, de Valvulas Arco, S.L.

e

formacidn -con perfiles profesionales de las ramas técnico/industriales-, estabilidad y
la mejora de la prevencién medioambiental y de los riesgos laborales), son cuestiones
de enorme calado en el mercado de trabajo actual que merecen su impulso, refuerzo
y la generacion de estrategias que permitan trasladar el perfil de estas relaciones
laborales a otros sectores econémicos.

En I'Horta Nord localizamos a 1.156 empresas que desarrollan diferentes actividades
industriales que ocupan a un total de 19.794 trabajadoras/es, el 16,84 % del total de
trabajadoras/es.

En lo que al sector de la construccidn se refiere, se ha pasado de 1.264 empresas en
2006 a 625 empresas en 2013, siendo a partir de 2014 cuando se observa un crecimiento
continuo en este sector.




El sector de la construccion recoge en I’Horta Nord un total de 867 empresas que
ocupan a un total de 7.481 trabajadoras/es, el 6,36 % del total de trabajadoras/es.

Por ultimo, el sector primario, donde la mayoria de las empresas son agricolas, ha
sufrido un descenso paulatino desde el aino 2009 hasta el 2012; a partir del afio
2013 ha aumentado el nUmero de empresas agricolas hasta superar cifras de 2009,
consoliddndose esa linea ascendente en el aiflo 2017, con la aparicion de 26 nuevas
empresas respecto de 2012.

En I'Horta Nord localizamos un total de 207 empresas del sector primario que

ocupan a un total de 1.998 trabajadoras/es, lo que supone el 1,70 % del total de
trabajadoras/es.

Estos resultados ponen de manifiesto que la agricultura, en lo que se refiere a personas
trabajadoras, tiene un escaso peso directo en términos de empleo en I'Horta Nord,
situdndose por debajo de la Comunidad Valenciana, ademds de que se estd produciendo

una importante pérdida en la estructura sectorial por parte de muchos municipios de
I'Horta Nord.

Otra reflexion que debemos hacer es que en los ultimos 7 aiios la poblacidén ocupacion
masculina se ha mantenido por encima de la femenina, pero ha perdido estabilidad
laboral. Existe, por tanto, una tendencia creciente de la temporalidad en las relaciones
laborales no sélo en I'Horta Nord sino también en Espafia’, lo que da lugar a una

incidencia negativa en la productividad de las personas trabajadoras, como explicamos
con mayor detalle en el estudio.

En pocos aios, ha revertido dramaticamente la situacién de la contratacion laboral
fija o indefinida en el mercado de trabajo (recordemos que la reforma del mismo se
produce en el ejercicio 2012).

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS. HORTA NORD
1981  Sectores productivos 2012 2013 2014 2015 2016 2017

12,40%  Sector primario 1,54% 1,93% 1,81% 1,83% 1,78% 1,70%
36,55% Sector industria 18,06%  17,39%  16,95% 17,33% 16,79%  16,84%
12,20%  Sector construccién 6,13% 5,36% 5,28% 5,39% 6,04% 6,36%
37,85% Sector servicios 74,27%  75,32%  75,96%  75,45%  75,39%  75,09%

Distribucion sectorial de las personas trabajadoras. Horta Nord.
Elaboracidn propia. Fuente: TGSS, sept. 2017

’Banco de Espafia: Informe Anual, 2016.
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2.3. INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La corresponsabilidad en I'Horta Nord se ha manifestado, desde un punto de vista
institucional, con diferentes iniciativas que suponen el compromiso de la iniciativa
local, de los ayuntamientos fundamentalmente, para con la estrategia comarcal de
empleo implementada:

B Constitucién del Pacto Territorial para la Creaciéon de Empleo, Pactem Nord.
(derivado de la Estrategia Europea de Empleo), 2001.

mmm | Declaracion Institucional de El Puig “Para la formacion y el empleo”. 2004.
Em || Declaracion Institucional de El Puig “Hacia una comarca socialmente responsable”. 2007.
HEm “Renovando compromisos locales por el empleo”. 2015.

El acuerdo mas recientemente suscrito, en febrero de 2015 en el municipio de
Massamagrell, bajo el lema: “Renovando compromisos locales por el Empleo”, reafirma
lavoluntad de los ayuntamientos, sindicatos y asociaciones empresariales de “favorecer
el progreso de nuestro territorio generando mayores oportunidades y condiciones de
igualdad”.

Este documento presenta un conjunto de objetivos compartidos que las entidades fijan
como prioritarios, y sobre los que “se comprometen a compartir recursos, colaborar y
trabajar conjuntamente para su consecucion”.

Asi pues, desde estos documentos se estructuran los diferentes programas de trabajo que la
entidad ha puesto en marcha junto con la red de profesionales que integra la RED de PACTEM
NORD, incorporando un conjunto de acciones de relevancia en diferentes ambitos:

B En la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres (con proyectos e
iniciativas dirigidas a facilitar la igualdad).

B En la vertebracion del territorio (con la conformacién de federaciones® de
asociaciones locales), en el refuerzo de nuestro sistema educativo (con iniciativas de
responsabilidad social desarrolladas en el seno de los institutos, colegios y centros
educativos de |'Horta).

B En el ambito de la conservacion y recuperacion de suelo agricola (con el banco de
tierras de I'Horta Nord).

mmm En el desarrollo de metodologias propias para el desarrollo de acciones de RSE
(itinerarios empresariales de responsabilidad social).

8Se han constituido con el apoyo del Consorcio Pactem Nord dos federaciones comarcales. La Federacid
de dones i col.lectius per la igualtat (que integra a asociaciones locales de mujeres) y la Federacién de
asociaciones de comercio y empresa de |'Horta Nord, FACENORD, que integra asociaciones locales de

comercio.



http://www.consorci.info/datos/userfiles/files/RENOVANDO COMPROMISOS LOCALES.pdf

E Con otras iniciativas como los Distintivos Pactem Nord a la Corresponsabilidad
Territorial® que ponen de manifiesto buenas practicas en el territorio en materia
de corresponsabilidad social.

No queremos dejar pasar por alto la participacidon activa de la entidad vy, por
ende, de los municipios y entidades consorciadas, en la Red Retos. El Consorcio
Pactem Nord es una de las entidades que forma parte desde el inicio de la Red
Retos, resultado de la I.C. Equal (Grupo Tematico Nacional del Eje 1, subgrupo de
RS e Insercién Laboral).

Dicha Red aglutina un conjunto de entidades y de buenas practicas territoriales que la
dotan de elementos innovadores y de capacidades que contribuyen a la construccion
de los territorios.

°El Consejo Rector del Consorcio Pactem Nord ha aprobado retomar los “Distintivos Pactem Nord a la
Corresponsabilidad Territorial”. En esta ocasion se realizard la IV Edicidn, que focalizard sobre el area de
empleo con las siguientes categorias: “Buenas practicas en insercion laboral”, “Gestién responsable de

” o« ”ou

personas”, “Empresa igualitaria en clave de género”, “Empresa o entidad comprometida con el territorio”,

” ou

“Emprendimiento responsable”, “Empresa integradora. Mencion especial”.

Bt

En ella se han definido determinados conceptos que caracterizan a los Territorios
Socialmente Responsables, caracterizados por ser un proyecto de ciudad o de territorio
basado en una vision compartida del futuro deseable, la creacidon de una cultura de
corresponsabilidad y que, con un sistema de gobernanza participativa dé respuesta a
los retos de sostenibilidad ambiental, el empleo y la inclusidn social.

TERRITORIOS SOCIALMENTE RESPONSABLES \

CORRESPONSABILIDAD

TERRITORIAL

K Para abordar conjuntamente la problemética del desempleo /

Definen al TSR como “un sistema territorial que conjuga el equilibrio entre los aspectos
econdmicos, sociales, ambientales y culturales del modo de la vida local buscando
conseguir una mejor calidad de vida para los habitantes locales y otros agentes
implicados, a través de un enfoque de gobernanza participativa.”



http://www.empleo.gob.es/redretos/
http://www.empleo.gob.es/redretos/

2.4. ASIVALCO Y AUPIM: EJEMPLO DE COLABORACION.

La Asociacién Usuarios Poligono Industrial Mediterraneo, AUPIM, que tras la firma de
diferentes convenios de colaboracidn, se integra en el Consorcio Pactem Nord en el
afio 2012, y la Asociacion de Empresarios del Poligono Industrial de la Fuente del Jarro,
ASIVALCO, como miembro fundador de Pactem Nord en 2002, son dos asociaciones
empresariales que han mostrado su compromiso con el territorio impulsando el Pacto
Territorial de Empleo y potenciando la insercidn social y laboral de personas con
dificultades.

Ademas, estas entidades han colaborado activamente con muchos de los proyectos
gue Pactem Nord ha desplegado en el territorio. El Gltimo de ellos, que recogemos de
manera resumida en este manual, es el de itinerarios empresariales de responsabilidad
social. En este proyecto ambas asociaciones empresariales, junto a Pactem Nord, han
brindado a sus empresas la oportunidad de desarrollar iniciativas de RS.

Nos parece necesario recoger en este apartado algunas acciones desarrolladas por
ambas entidades en materia de responsabilidad social.

@ Buenas practicas en RS impulsadas por ASIVALCO.

A modo de introduccién, conviene indicar que ASIVALCO se constituye en 1980 como
Entidad Urbanistica Colaboradora del Ayuntamiento de Paterna en temas relacionados
con el mantenimiento, vigilancia y conservacion de las infraestructuras y servicios
basicos del Poligono Industrial Fuente del Jarro. Asi, promueve un érgano ejecutivo
gue actla como interlocutor valido y eficaz para resolver las cuestiones de indole
general que afectan a las empresas asociadas, desarrollando ademas servicios de valor
afiadido de gran utilidad para los socios/as de la asociacion.

En la actualidad, ASIVALCO relne a unas 450 empresas ubicadas en el Poligono Industrial Fuente
del Jarro dedicadas a actividades diversas en una superficie aproximada de 2.700.000 m?.

La asociacidn, en lo que a la gestidn del drea de recursos humanos se refiere, apuesta
por conjugar la eficacia y el buen hacer, con la igualdad de oportunidades y el bienestar
de los/as trabajadores/as. En este sentido, la seleccién de personal se centra en las
capacidades de la persona y las habilidades necesarias segun el puesto a ocupar.

En cuanto a la gestion interna del equipo de trabajo, brinda a sus trabajadores/as
estabilidad laboral, de forma que en la actualidad, todos/as los/las trabajadores/as
mantienen una relacion laboral de caracter indefinida.

La preocupacién por el medioambiente es una de las prioridades de la entidad. Por ello
ASIVALCO participa en un proyecto Interreg para el fomento de la economia circular,
relacionado con la sostenibilidad, la utilizacion de los recursos de forma mas eficiente,
la modificacidn de pautas de produccién, consumo y la gestién de los residuos.

Ademas participa en los planes de movilidad y de ahorro energético que afectan al
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poligono industrial, asi como en un proyecto de recogida mancomunada de residuos de
las empresas.

@ Buenas practicas en RS impulsadas por AUPIM.

La Asociacidon de Usuarios del Poligono Industrial Mediterrdneo, AUPIM, nace en el
afio 1973 por la necesidad de proceder a la construccién de un poligono industrial de
conformidad con su Plan Parcial. Posteriormente, la asociacién asume su mantenimiento,
toda vez que segun se establece en el citado Plan Parcial, el mantenimiento y conservacion
de las instalaciones del Poligono estaba encomendada a los industriales del mismo.

El Poligono Industrial Mediterraneo estd ubicado en los términos municipales de
Albuixech y Massalfassar junto a la autovia V-21 y cuenta con un total de 110 empresas
dedicadas a actividades industriales y de servicios de diversa indole, con un caracter
multisectorial, perteneciendo fundamentalmente a las familias de: fabricacidén
mecanica, administracion y gestion, electricidad y electrénica, energia, transporte y
hosteleria. La asociacién tiene como fines fundamentales la defensa y la colaboracién
con sus empresas miembros, en todos los aspectos necesarios para el desarrollo de
la actividad empresarial. AUPIM, cuenta con personalidad juridica propia, carece de
animo de lucro y se encuentra debidamente registrada. Actualmente tiene una plantilla
de 3 trabajadores/as.

L
Mt TS

Seguidamente recogemos algunas practicas significativas en responsabilidad social:
B En su politica de recursos humanos:

@ Estabilidad laboral: la plantilla es indefinida, incorporacién de medidas de
conciliacion familiar adaptadas a los trabajadores/as, con permisos retribuidos
mas alld de los pactados en convenio y flexibilidad horaria adaptada a las
circunstancias personales y familiares.

@® Fomento de la formacidn continua, de manera que si el curso es fuera del horario
laboral estipulado, se les compensa con horas de libre disposicion.

EEE En su politica de colaboracién territorial:

@ Con los ayuntamientos de los dos municipios a los que pertenece el poligono
(Albuixech y Massalfassar) para la correcta gestién del mismo.

@ Con el Consorcio Pactem Nord en intermediacion laboral y en el fomento de la
responsabilidad social entre las empresas asociadas.

@ Con FEPEVAL (Federacion de Poligonos Empresariales de la Comunidad Valenciana),
habiendo llevado a cabo conjuntamente diversos proyectos, tanto en el dmbito
laboral, como en materia medioambiental, tecnoldgica, etc.

B En su politica de mejora medioambiental:

@ Fomentando practicas responsables entre las empresas asociadas y promoviendo
el reciclaje de los residuos.

Bt







3. MARCO LEGISLATIVO
Y POLITICAS PUBLICAS
EN MATERIA DE RSE.
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3. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS PUBLICAS EN
MATERIA DE RSE.

La coyuntura econdémica de las ultimas décadas ha supuesto un vaivén significativo
en el impulso o en la involucidn, segln periodos y territorios, de las politicas publicas
relacionadas directamente con la responsabilidad o corresponsabilidad social. Por ello,
es interesante realizar un pequefio recorrido sobre los elementos mds relevantes que
dan cuerpo al marco normativo® de referencia vinculado, en este caso, a férmulas
relacionadas con la gestidon de la responsabilidad social en las empresas. Ya se dijo
con anterioridad que aunque la responsabilidad social presenta diferentes vectores
y niveles de actuacién, en este punto analizaremos los relacionados con la RSE, sin
gue por ello debamos omitir que existen otros actores (ciudadania, organizaciones de
todo tipo, administraciones...) que también presentan un protagonismo relevante en la
conformacién de la corresponsabilidad territorial.

A nivel internacional, siempre teniendo presente las diferentes declaraciones,
convenciones y pactos promovidos por Naciones Unidas que han calado en el
marco juridico de los paises de nuestro entorno, es importante sefialar los Objetivos
de desarrollo del Milenio (17 objetivos aprobados por la Asamblea General de
Naciones Unidas en mayo de 2015) que poseen un caracter integrador e indivisible
y conjugan las tres dimensiones del desarrollo sostenible: la econdmica, la social y
la medioambiental, y el Acuerdo de Paris, base de toda actuacién empresarial en el
medioambiente y la lucha contra el cambio climatico (diciembre de 2015).

Resaltar también el Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact), sobre la
responsabilidad social, la anticorrupcion y la seguridad, centrado en cdmo desarrollar
la responsabilidad social de las empresas en pro de los derechos humanos, los derechos
laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

0Ofrecemos en la pagina web de la entidad un breve recorrido de la legislacion principal en materia de res-

ponsabilidad social: http://www.consorci.info/antecedentes.html

e

Siguiendo en el plano internacional tenemos la Declaracion tripartita de la OIT
sobre las empresas multinacionales y la politica social cuya finalidad ultima es que
éstas contribuyan a generar las condiciones necesarias para conseguir un desarrollo
econdmico y social sostenible. Ademas de la OCDE tenemos por una parte las Lineas
Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales que se configura como
un codigo de conducta empresarial responsable para las empresas. Y por otra, el
informe “un gobierno abierto: fomentar el didlogo con la sociedad civil”, que insta
a los gobiernos a fomentar el acceso a la informacién (transparencia), a la consulta
(rendicion de cuentas) y a la participacion publica activa.

Finalmente es importante recordar los 10 principios del comercio justo de la
Organizacion Mundial del Comercio cuyo fin es establecer una mayor justicia en el
comercio mundial.

Aniveleuropeocontamosconnumerosasdirectivas, recomendaciones, comunicaciones
y libros verdes que abordan diferentes aspectos de la responsabilidad social, destacar
la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea de 2000 y la Estrategia
Europea 2020, para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, surgida ésta
tras la crisis iniciada en el 2007, marca las directrices maestras del nuevo modelo
de crecimiento que debe seguir Europa, destacando la necesidad de generar mas y
mejores empleos (de calidad), entre otros aspectos.

Esta estrategia recibe el apoyo de siete iniciativas emblematicas que abordan aspectos



http://www.un.org/es/millenniumgoals/
http://www.un.org/es/millenniumgoals/
http://www.consilium.europa.eu/es/policies/climate-change/timeline/
https://www.pactomundial.org/
https://wfto.com/sites/default/files/Los 10 Principios de Comercio Justo 2013 (Modificaciones aprobadas en la AGM Rio 2013 )_Spanish.pdf
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_es
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-and-fiscal-policy-coordination/eu-economic-governance-monitoring-prevention-correction/european-semester/framework/europe-2020-strategy_es
http://www.consorci.info/antecedentes.html

de especial calado, como son la innovacién, la juventud, la agenda digital, la politica
industrial, las nuevas cualificaciones, la lucha contra la pobreza y los recursos. Especial
mencion tiene, a nuestro juicio, por el tema que nos aborda, esta ultima iniciativa
cuyo titulo es “Una Europa que utilice eficazmente los recursos”, y pretende crear un
marco politico destinado a apoyar el cambio a una economia eficiente en el uso de
los recursos y de baja emisién de carbono, sentando las bases para convertir a Europa
en una “economia circular”, publicdndose en el afio 2015 un plan de accién a través
de la Comunicacién: “Cerrar el circulo: un plan de accién de la UE para la economia
circular”.

Respecto de la transparencia y buen gobierno podemos mencionar el Libro verde: “la
normativa de gobierno corporativo de la UE”, (COM/2011/164 final) cuyo objetivo
era ofrecer, a partir de un estudio previo de la situacion, propuestas de actuacion en
relacion al consejo de administracion, los y las accionistas y la revision del cumplimiento
de las empresas por parte de los Estados miembros.

En relacidn directa con la responsabilidad social, es imprescindible mencionar el Libro
verde: “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”
(COM/2001/0366 final), que inicid, en su momento, un relevante proceso de consulta
sobre qué debia de ser y por dénde debia caminar la misma, y la “Estrategia Renovada
de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas”, que
profundiza ain mds en el crecimiento sostenible, en el comportamiento responsable y
en la creacion de empleo duradero a medio y largo plazo.

Enlalinea del desarrollo sostenible, a nivel europeo contamos con la Estrategia revisada
dela Unién Europea para un desarrollo sostenible que incide en la necesidad de cambiar
de modo gradual los actuales modelos de consumo y producciéon no sostenibles, en
consonancia con las directrices marcadas anteriormente por Naciones Unidas.

* Nk
* x

Respectodelasdirectivaseuropeas, degraninfluenciaennuestroordenamientojuridico,
cabe resaltar la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de
octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a
la divulgacion de informacién no financiera e informacidn sobre diversidad por parte
de determinadas grandes empresas y determinados grupos. Ademas, en relacién con
laigualdad entre mujeres y hombres cabe destacar la Directiva 2006/54/CE relativa a la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades y de trato en asuntos de empleo
y ocupacion, y la Directiva 2004/113/CE, sobre aplicacién del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres en el acceso a bienes y servicios y su suministro.

Cerrando este bloque europeo cabe sefialar, dado que nos encontramos en estos
momentos con un entorno legislativo determinado por la “Estrategia Europa 2020”,
gue otorga a la contratacién publica una especial relevancia como instrumento de
politica social, a las Directivas 2014/23/UE, relativa a la adjudicacion de contratos
de concesion y la Directiva 2014/24/UE, sobre contratacion publica que deroga a la
anterior Directiva 2004/18/CE.

Este panorama europeo ha marcado significativamente el desarrollo de leyes, érdenes
y resoluciones en nuestro pais en relacién con el tema.

Asi, a nivel estatal, tenemos el Libro Blanco de la Responsabilidad Social de las
empresas en Espana que fue un informe elaborado por la Subcomisién Parlamentaria
de Responsabilidad Social del Congreso de los Diputados en 2007 con el objetivo
primordial de potenciar la Responsabilidad Social en Espafia. En el 2011 se aprueba la
“Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible” cuyo objetivo era introducir en
el ordenamiento juridico las reformas estructurales necesarias para crear condiciones
que favoreciesen un desarrollo econdmico sostenible, dedicando su capitulo IV a la
responsabilidad social de las empresas.

Posteriormente se publico la Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones
publicas y el resto de organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia
mas competitiva, productiva, sostenible e integradora, conocida con la Estrategia
espanola de responsabilidad social de las empresas, con especial consonancia con la
Estrategia 2020.

Enel 2016 se publica la Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre, por la que se regula
el procedimiento para el registro y publicacidon de las memorias de responsabilidad
social y de sostenibilidad de las empresas, organizaciones y administraciones publicas,
para dar visibilidad a las iniciativas y politicas que, en materia de Responsabilidad
Social, desarrollan las empresas y organizaciones.

En relacion a la transparencia y buen gobierno mencionaremos la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, que
ahonda en lo ya conseguido con otras disposiciones legales que abordan este tema.

Respecto de la contratacion publica tenemos la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, que traspone a nuestro ordenamiento juridico las
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8a8ef5e8-99a0-11e5-b3b7-01aa75ed71a1.0011.02/DOC_1&format=PDF
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https://www.boe.es/boe/dias/2016/10/01/pdfs/BOE-A-2016-8964.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2016/10/01/pdfs/BOE-A-2016-8964.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2016/10/01/pdfs/BOE-A-2016-8964.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-12902-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-12902-consolidado.pdf

Directivas 2014/23/UE y 2014/24/UE, ya mencionadas anteriormente, esta ley supone
por una parte emplear la contratacién publica con objetivos sociales comunes, a
través de la incorporacién de cldusulas sociales y medioambientales, y por otra, la
participacién de las PYMES en los procesos de contratacion. Esta ley supone, de un
lado, una oportunidad para las empresas de tamafio pequefio de poder participar
en la contratacion publica, pero de otro, supone un reto significativo en cuanto a
la implementacidon de actuaciones tendentes a desarrollar en la organizacién una
responsabilidad social, llegando m3s allad del cumplimiento meramente normativo.

En el ambito de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres destacar la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
gue recoge en el capitulo Il los planes de igualdad de las empresas y otras medidas de
promocién de la igualdad, y en el titulo VIl la igualdad en la responsabilidad social de
las empresas, contempla la posibilidad de establecer actuaciones de responsabilidad
tendentes a promover condiciones de igualdad entre las mujeres y los hombres en el
seno de la empresa o en su entorno social.

A nivel autondmico, en nuestra comunidad auténoma destacamos la Ley 18/2018, de
13 dejulio, de la Generalitat, para el fomento de la responsabilidad social, un texto que
recoge a empresas y a administraciones publicas, persiguiendo favorecer el desarrollo
de las practicas responsables en las administraciones publicas y en las organizaciones
publicas y privadas, con el fin de que constituyan el motor que guie la transformacién
de la Comunitat Valenciana hacia una sociedad y una economia mds competitivas. La
Ley aborda, entre otros, los principios rectores que deben regir la accién de fomento
de la responsabilidad social por parte de la administracion publica, la incorporacion
de la transparencia como un nuevo valor y principio de la responsabilidad social, la
contratacién publica socialmente responsable, la aprobacién del plan valenciano de
responsabilidad social, la creacidn de un sello o distintivo, la creacién del Consejo
Valenciano de la responsabilidad social y la Red valenciana de territorios socialmente
responsables.

En el dmbito de la transparencia, el buen gobierno y la participacién ciudadana,
contamos con la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de transparencia, buen
gobierno y participacion ciudadana de la Comunitat Valenciana. Dicha ley, entre otros,
tiene por objeto el ejercicio del principio de transparencia y el derecho de libre acceso
a la informacién publica, fomentar la mejora continua de la calidad democratica de
nuestra sociedad, promover y fomentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicosy regular las relaciones de la Generalitat con la ciudadania y con organizaciones
y entidades de la sociedad civil de la Comunitat Valenciana.

Respecto de la contratacion publica se ha publicado recientemente la Il Guia para la
inclusion de cldusulas de responsabilidad social en la contratacién y en subvenciones
de la Generalitat y su sector publico, adaptada a la Ley 9/2017, de contratos del
sector publico y la Recomendacién de la Comisidn sobre la profesionalizacion de la
contratacién publica. Lo que supone contar con una referencia para los drganos de
contratacién de la Generalitat y su sector publico.
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En el dmbito de laigualdad contamos con la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la igualdad entre
mujeres y hombres, y respecto de la diversidad contamos con la innovadora Ley 8/2017,
de 7 de abril, integral del reconocimiento del derecho a la identidad y a la expresién de
género en la Comunitat Valenciana, que tiene por objeto establecer un marco normativo
adecuado para garantizar el derecho de autodeterminacion de género de las personas
que manifiesten una identidad de género sentida diferente a la asignada en el momento
del nacimiento (art. 1).

Por ultimo, destacar las ultimas leyes aprobadas en nuestra comunidad que suponen
un gran avance respecto de los derechos de ciudadania como es la Ley 19/2017, de
20 de diciembre, de la Generalitat, de Renta Valenciana de Inclusién, que persigue
garantizar el derecho subjetivo a una prestacion econdmica, en el marco del sistema
publico de servicios sociales, para cubrir necesidades basicas a la unidad de convivencia,
y del fomento del desarrollo sostenible como es Ley 18/2017, de 14 de diciembre, de la
Generalitat, de cooperacién y desarrollo sostenible. Esta ley, tiene por objeto establecer
y regular el régimen juridico al cual se ha de ajustar la actividad de la administracién de la
Generalitat y de su sector publico dependiente en materia de cooperacién internacional
al desarrollo y de solidaridad internacional y del cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

A nivel local son muchas las iniciativas que ponen en marcha las corporaciones locales, lo
cual, sin ser objeto de estas lineas efectuar un preciso recorrido sobre las mismas, vienen
a proporcionar elementos de mejora medioambiental, de mejora social y, en general, de
bienestar de la ciudadania.

En este sentido, podemos observar diferentes medidas implementadas por grandes, y
no tan grandes, ayuntamientos, que se despliegan en muchas ocasiones sin un marco
competencial adecuado y sin un horizonte presupuestario coherente. El medioambiente
y la sostenibilidad, las politicas inclusivas, las politicas laborales y formativas, las politicas
urbanisticas, las politicas de transparencia, las politicas de comercio justo y responsable
y las politicas educativas, son algunos dmbitos en los que la iniciativa municipal, en
multitud de ocasiones impulsada o apoyada en el tejido asociativo diverso, han volcado
sus esfuerzos en el animo de mejorar las condiciones de vida de nuestra ciudadania.

A modo de conclusidn, podemos decir que contamos con un cuerpo normativo a todos
los niveles que, en principio, fomenta comportamientos corresponsables entre nuestra
ciudadania. Asi tanto las empresas como las instituciones publicas, tienen a su alcance la
posibilidad de desarrollar en nuestro territorio, en mayor o menor medida en atencion
a cada especificidad, acciones, procedimientos y metodologias tendentes a desarrollar
una cultura basada en principios sociales, medioambientales y de transparencia y buen
gobierno.

Como ya se ha apuntado anteriormente, la Ultima década nos ha permitido reflexionar
sobre el modelo que queremos para las generaciones futuras, estando en nuestras manos
el aprovechamiento de este aprendizaje colectivo.
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Segun nuestra experiencia
derivada de la colaboracion con
el tejido empresarial, en el ambito
de la insercion laboral, aunque
muchas empresas y organizaciones
desarrollan actuaciones de mejora
para las personas mas alla de la
obligatoriedad legal especifica,
pocas las identifican como parte de
“su responsabilidad social”, sin que
en la mayoria de las ocasiones se
informeoserecojandichaspracticas
en la dinamica de la empresa.




4. ALGUNAS PRACTICAS DE REFERENCIA GENERAL.

Enesteapartadoofrecemosalgunaspracticasdereferenciageneral,amododeinventario,
sistematizando la informacidn por bloques para facilitar su tratamiento. El objetivo
es ofrecer ejemplos que puedan incorporarse en las dindmicas de Responsabilidad
Social (RS) de las empresas, si bien, ello deberia obedecer a una estrategia empresarial
sobre la que se trabaje adecuadamente, mas alla de la incorporacion puntual de una
u otra medida, pues de esta manera se contribuira inequivocamente al desarrollo de
la empresa desde planteamientos potentes de gran valor que mejoran entornos y
generan reputacion.

Asi pues, hemos recogido desde nuestra perspectiva, un conjunto de practicas de
distintas dreas sobre las que la RS opera, para visualizar con claridad las actuaciones
desarrolladas, identificar puntos fuertes y dreas de mejora y planificar las acciones a
desarrollar en el futuro en materia de Responsabilidad Social.

Las medidas de mejora inventariadas en este apartado se aplican o se podran aplicar,
como ya hemos comentado, independientemente del sector o del tamaino de la
empresa, si bien, esta particularidad puede alentar u obstaculizar la implementacion
de unas medidas que se asientan, en todo caso, sobre la voluntariedad. De ahi su
importancia y su trascendencia en la generacién de pautas y comportamientos
responsables que potencian el compromiso y la implicacién en el proyecto y, de esta
manera, la competitividad empresarial.

Algunas de estas acciones se plantean a largo plazo en nuestro tejido empresarial y
otras ya se estan llevando a cabo en empresas colaboradoras del Consorcio Pactem
Nord.

En el proyecto de “itinerarios empresariales de RS” abordamos metas intermedias
adaptadas a las necesidades de las empresas y a su punto de partida. Aconsejamos
no incorporar todos los cambios a la vez, porque se podria complicar la calidad de
la implantacidn, proponiéndose medidas a lo largo del tiempo, pues se trata de un
“Itinerario o camino”.

Enumeramos a continuacion, sin que se trate de un listado cerrado o limitado, algunas
medidas sobre las que desarrollar estrategias de RS en la empresa en funcién de sus
caracteristicas, recursos y objetivos.

Hemos contemplado diferentes categorias por su proximidad con nuestro proyecto
de itinerarios empresariales de responsabilidad social, donde ofrecemos medidas
centradas fundamentalmente en dos areas: area de gestidn de personas trabajadoras
y area social. También recogemos otras, como veremos seguidamente, que son de
importancia:

1. Medidas relacionadas con la gestidn de personas trabajadoras.

2. Medidas de mejora del drea social (aporte de la empresa a la sociedad, mas alla de
su propia actividad empresarial).

3. Medidas de mejora para la reduccidn o eliminacidn del impacto ambiental de las
operaciones y actividades de las empresas.

4. Mejora de la transparencia, comunicacion y difusion de las buenas practicas.

5. Medidas de implantacién estratégica de la RSE (integracion de la responsabilidad
social en la estrategia empresarial).




Existen diferentes propuestas de trabajo que recogen diversas acciones que pueden
ser implementadas por las empresas, pero en nuestra opinidn, y fundamentalmente
teniendo en cuenta el perfil de las empresas con las que colaboramos, esta propuesta
es trasladable a las empresas desde un punto de vista practico.

1. Medidas relacionadas con la gestion de personas trabajadoras:

Fomentar la formacidn de las personas desempleadas mediante una asociacion
estrecha con los agentes locales para aumentar la empleabilidad de las personas y
facilitar el paso de los jovenes, mujeres, personas con discapacidad, etc. al mercado
laboral.

Llevar a cabo practicas responsables de contratacién, no discriminatorias, que
faciliten la contratacién de personas pertenecientes a colectivos con mas dificultades
de insercién laboral.

Elaborar planes de formacién adaptados a los/las trabajadores/as de las empresas
y al aprendizaje permanente de la plantilla.

Realizar analisis de puestos de trabajo y seleccion de puestos de trabajo de manera
sistematizada y protocolarizada por competencias sin requisitos relacionados con la
edad, género, imagen, etc.

Aplicar medidas que permitan el desarrollo y la carrera profesional de las personas
trabajadoras con especial atencién al género femenino.

Posibilitar desde el area de RRHH cambios a peticion de los trabajadores/as de
departamentos, areas o puestos para mejorar a nivel personal o laboral.

Potenciar la estabilidad en el empleo y la contratacion indefinida para toda la
plantilla.

Mejorar los canales de informacién interna en las empresas y la transparencia.
Planes de comunicacién del area de RRHH hacia los/las trabajadores/as.

Incorporar la perspectiva de género con medidas positivas en las nuevas
contrataciones tendiendo a equilibrar plantillas en todas las secciones vy
departamentos.

Analizar el clima laboral y aplicar medidas y actividades de mejora.

Incorporar personas con discapacidad o con riesgo de exclusion sociolaboral en la
empresa mas alla de la obligacién legal.

Analizary disefiar planes de relevo generacional adaptados a las funciones, objetivos
y puestos de la empresa para garantizar el traspaso del conocimiento de la manera
mas éptima posible.

Colaborar con entidades publicas o privadas que trabajen la insercion laboral de
personas con dificultades de acceso al mercado laboral.

Aplicar lineas de trabajo de retencion, generacion y atraccion del talento para
trabajadores/as.

Impulsar acciones que desde la prevencion de riesgos laborales van mas alla de las
obligaciones legales: campafias de empresa “saludable”, costes de proyectos de
investigacion de prevencién de riesgos especificos, servicios de fisioterapia, gimnasio,
etc.

Elaborar planes de igualdad en las empresas independientemente de su
obligatoriedad.

Promocionar acciones voluntarias para promover el bienestar y la salud de las/los
trabajadores/as.

Aplicar medidas de conciliacién para trabajadores/as y de mejora del equilibrio
entre trabajo, familia y ocio.

Promover un plan de movilidad vial para llegar a la empresa como por ejemplo
puesta a disposicion de autobuses para los trabajadores/as.

Realizar planes de acogida para los nuevos/as trabajadores/as con la redaccion
de documentos explicativos e informativos para ayudar al nuevo/a empleado/a a
conseguir una rapida adaptacion a la empresa y a sus funciones que mejore su nivel
de motivacion e implicacion en la empresa.

Ofrecer a los empleados/as ventajas en servicios o productos tanto para ellos como
para sus familias: viajes, ocio, formacidn, etc.
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2. Medidas de mejora del area social:

3. Medidas de mejora para la reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

Mejorar las relaciones con la comunidad en la que se implanta la empresa facilitando
iniciativas que permitan el desarrollo comunitario en cualquier dmbito: cultural,
deportivo, social, medioambiental, etc.

Reducir el consumo de recursos energéticos en cualquiera de los ambitos de la
empresa. Evitar el consumo ineficiente de recursos naturales, especialmente de los
que se encuentran en riesgo porque se prevé una creciente escasez.

Colaborar puntualmente o peridédicamente (técnica, econémica, de voluntariado,
etc.) con entidades del territorio, organizaciones no gubernamentales, entidades
sociales, etc. en el desarrollo de sus planes de actuacién.

Control y consumo responsable del agua.

Participar o promover, de maneraindividual o junto con otros organismos, iniciativas,
estudios y analisis de la mejora del entorno en el que se encuentra la empresa.

Eliminar o disminuir la emision de vertidos y de residuos como consecuencia de su
actividad efectuando una gestion mas respetuosa con el medio ambiente.

Colaborar con actividades que forman parte del conjunto empresarial y diverso de la
Economia Social como: cooperativas, sociedades laborales, centros especiales de
empleo, empresas de insercion, fundaciones, etc.

Aplicar politicas integrales de impacto del ciclo de vida de los productos y/o
servicios, incluso desde la propia concepcion de los mismos. Con atencién a los
diferentes elementos que integran la cadena de valor.

Promocionar acciones para promover el bienestar y la salud de las personas de la
comunidad.

Aplicar el principio de reutilizacién y de la economia circular como estrategia para
reducir la entrada de materiales como la produccion de desechos.

Tender a una adaptacién de los productos y servicios ofertados o fabricados para el
mayor nimero posible de usuarios/as (personas con diversidad funcional, personas
con Menos recursos socioecondmicos, etc).

Reducir las emisiones de efecto invernadero con acciones que vayan mas alla de
sus obligaciones legales.

Fomentar estrategias de preservacion de la biodiversidad mediante elementos de
prevencién y restauracion de dafios provocados por la actividad de la empresa.

Comunicar las contribuciones, logros e impactos de la accion social empresarial en
la comunidad. Transparencia en la informacion que se ofrece al entorno.

Aumentar las zonas verdes del territorio. Acondicionar espacios para la ciudadania.

Promocionar en la empresa la formacion y sensibilizacion ambiental a sus grupos de
interés.

Realizar campainas de mejora del entorno o de ayuda a personas con efecto
multiplicador promovidas por la empresa.

Facilitar las visitas educativas a las instalaciones de la empresa de ciudadanos/as,
alumnos/as de centros de formacidn, asociaciones, etc.

Impulsar la innovacion medioambiental enfocada al incremento de la eficiencia
energética, la reduccidon de recursos asociados a los procesos productivos y de
prestacién de servicios, la eliminacion de elementos contaminantes y la mejora del
reciclaje y la reutilizacion.

Promover en la empresa tecnologias limpias.

Comprar productos locales apoyando a los/las pequefios/as productores/as.
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Priorizar entre los proveedores el producto local porque contribuye a reducir los
gases contaminantes evitando el transporte y reduciendo el embalaje.
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Realizar auditorias sociales externas como evaluacién sistematica y documentada
realizada por una persona fisica, entidad u organismo acreditado, del cumplimiento
Realizar una gestién transparente en el desarrollo de las actividades de la empresa, de la entidad de su codigo de buenas practicas de responsabilidad social.
facilitando informaciéon a las personas vinculadas a la misma e integrando la
participacion en la empresa.

4. Mejora de la transparencia, comunicacion y difusion de las buenas practicas:

Realizar la memoria de responsabilidad social para expresar y comunicar la
vinculaciéon y compromiso de la entidad con las politicas de responsabilidad social y
sostenibilidad®:.

Desarrollar una politica de comunicacion interna y externa que permita dar a
conocer las acciones implementadas en el campo de la Responsabilidad Social. Publicacion de memorias e informes de responsabilidad social y sostenibilidad®*.

Promover politicas de publicidad y comunicacién responsables sin que sean un Conocer la inversion socialmente responsable (ISR)®.
mero instrumento de marketing.

Conveniar pactos de integridad como el acuerdo entre una administracién publica
(en particular, un érgano de contratacion)y lasempresas licitadoras o las asociaciones
o entidades que representen sus intereses por el que se comprometen a seguir un
procedimiento de contratacién transparente y evitar cualquier practica que pueda
ser considerada como corrupcion.

Conocer y poner en marcha etiquetas sociales y ecolégicas de productos o servicios
por parte de distintos generadores o fabricantes, sectores industriales, etc. Se trata
de incentivos que tienen su origen en el mercado (no normativos) y que pueden
contribuir a un cambio en los minoristas o los consumidores. Las etiquetas sociales
y ecoldgicas requieren un control continuo®®.

Promover la constitucion de Alianzas Publico Privadas®®.

Participar en encuentros empresariales cuyo objetivo es sensibilizar y difundir las
buenas practicas empresariales. Tener en consideracién aspectos éticos, sociales y medioambientales en los procesos

de adquisicién y compra de mercancias o servicios que se integran en la cadena de
valor empresarial, fomentando una mayor equidad en el territorio.

Participar en reconocimientos publicos en materia RSE.

Controlar en las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales

Difundir las buenas practicas y medir la reputacion empresarial proyectada. . .,
el cumplimiento de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcion.

Aplicar la transparencia en la gestidn, a través de la elaboracién de informes que

. . » . recogen periddicamente los aspectos sociales, econémicos y ambientales de la actividad
5. Medidas de implantacidn estratégica de la RSE: empresarial

Desarrollar planes estratégicos sostenibles para la implantacion de politicas
empresariales integrales en materia de responsabilidad social, teniendo en
consideracion que dichos planes pueden ser incorporados en empresas de tamano
medio o reducido.

13Se pueden utilizar estandares reconocidos como el Global Reporting Initiative (GRI) que establece los
Crear un cadigo ético o de conducta ética como declaracion formal de someterse a principios de precisién, neutralidad y comparabilidad (Libro Blanco de la Responsabilidad Social en las

una autorregulacidn vinculante y vinculada al repertorio de las buenas practicas de empresas). También propuesta por la Ley 18/2018 de la Generalitat Valenciana para el fomento de la

responsabilidad social. Asi como, en su caso, la exigencia de esas buenas practicas a [fsmnsab"'da‘,j social. ] ) S o ) .
. . .1 En la herramienta de envio de memorias del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
proveedores, contratistas Yy concesionarios-.

cuyo dérgano asesor y consultivo es el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE),
https://expinterweb.empleo.gob.es/memrse/entrada/listadoMemoriasPublicadas.action.

5Libro verde para fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas 2001; tenerla
en cuenta en las politicas empresariales que inciden en el ambito social, econdémico y ecoldgico.

11, Libro Verde: fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas (COM 2001-
366 final)
2 Ley 18/2018 de la Generalitat Valenciana para el fomento de la responsabilidad social.

. "

Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas 2014- 2020.


https://expinterweb.empleo.gob.es/memrse/entrada/listadoMemoriasPublicadas.action

La inclusién de estas medidas de RSE afectara positivamente, directa o indirectamente,
en el desarrollo de la empresa. Los responsables empresariales deben considerar la
responsabilidad social una inversion y no un gasto, al igual que la gestidn de la calidad,
necesaria para su crecimiento sostenible.

Puede generar nuevas fuentes de ingresos, como por ejemplo, identificando
residuos que puedan ser utilizados por otras empresas como materias primas y por
tanto, ademas de suprimir los gastos de su gestidn, obtener un ingreso por la venta
de los mismos.

Para conseguir resultados, avanzar e implementar hay que conocer las ventajas que

. . o Puede desarrollar productos y procesos innovadores de mayor calidad a través de
aporta la RSE a las empresas; a la ciudadania y al territorio.

incorporar estas variables en el proceso de disefio, lo que los diferenciara de los de
la competencia y posibilitara acceder a nuevos mercados.

DECALOGO DE VENTAJAS DERIVADAS DE LA APLICACION DE MEDIDAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Es un sistema innovador de gestidon con enfoque financiero, comercial y social para

. e Por otro lado, en el “Anadlisis territorial de L'Horta Nord” elaborado en el afio 2017 por
incrementar la competitividad de una empresa.

el Consorcio Pactem Nord, surgieron algunas conclusiones interesantes de tendencias
No tiene una meta, es un proceso de mejora continua, un camino hacia la de RSE relacionadas con nuevos escenarios para el desarrollo territorial de |'Horta

excelencia que incide de manera directa e inmediata en la mejora del conjunto de Nord.

la organizacion. o
Entre ellos, recogemos los siguientes:

Genera impactos positivos en las personas que facilitan cada interaccién y proceso en
el desarrollo del proyecto empresarial. mm El impulso de iniciativas con potencial de crecimiento como e

turismo experiencial, las industrias ambientales y agroecoldgicas.

Ill

sector bio”, el

Tiene ventajas con los/las consumidores/as mas responsables que cada vez son mas
numerosos/as. Los consumidores ya no solo exigen calidad y precio del producto y/o
servicio, sino también como se ha fabricado y cdmo puede afectar a la salud, a la
sociedad, etc. Las empresas siempre tendran que tener en cuenta las nuevas inquietudes B Retencidn, generacion y atraccion del talento, con especial atencidn a la poblacién
y expectativas de los/las ciudadanos/as, consumidores/as e inversores/as para poder joven y femenina.

adaptarse y crecer.

B Potencial de crecimiento para las cooperativas de integracién, de servicios sociales
y de servicios publicos.

B la importancia de la corresponsabilidad territorial, desde la que se establezcan

Disminuye el consumo de recursos, de desechos y las emisiones contaminantes. planes de responsabilidad social en el ambito publico y privado que permitan

Resulta ventajoso para la empresa reducir sus gastos energéticos y de eliminacién de el desiirhr‘ollo SOC'?I' ecor(;omlmo y medio ambiental comot factclJr e;trategdlco

residuos. Un menor consumo de materias primas puede redundar en un aumento compentivo (en el caso e 'as empresas) y como respuesta a las demandas
- e . ciudadanas (en el sector publico).

de rentabilidad y competitividad.

B La agricultura de calidad, saludable y de proximidad, donde el/la consumidor/a se

La empresa se acerca a la sociedad como parte integrante de ella al estar la a . g . :
convierte en aliada/o (aprovechar la creacion de redes alimentarias locales).

responsabilidad social ligada a la educacion, la formacidn, la investigacion, la cultura

y el deporte. B Los huertos de ocio, educacién ambiental, proteccién del patrimonio cultural y
agroturismo cultural.

Tiene ventajas en los proyectos con las administraciones (contratacidn publica) ya
gue existe creciente tendencia a incorporar criterios medioambientales y sociales
en la gestion de sus compras y licitaciones.

Puede reducir costes para la empresay el usuario/a final, al mejorar la eco-eficiencia
de la organizacién, o lo que es lo mismo, la reduccion de la cantidad de recursos
necesarios para realizar el mismo producto o servicio.

- m



http://www.consorci.info/publicaciones-especializadas.html




Dada la caracterizacion del tejido
empresarial local y siguiendo las
recomendaciones de La Estrategia
Espanola de Responsabilidad Social
de las Empresas (2014-2020), hemos
trabajado desde la perspectiva de
un “itinerario o camino” desde el que
establecer el conjunto de acciones
adaptadas a la empresa para
implementar, mas alla, del estricto
cumplimiento del marco legislativo,
medidas de responsabilidad social
adaptadas al perfil empresarial.




5.LAPROPUESTATECNICA DETRABA)O:ITINERARIOS
EMPRESARIALES EN MATERIA DE RSE.

Con la colaboracién del SERVEF y de las asociaciones empresariales AUPIM y ASIVALCO,
se ha llevado a cabo un proyecto innovador en el territorio para favorecer el desarrollo
de buenas practicas de RS como recurso util en la empresa.

En el inicio de ese camino se ha trabajado intensamente con las empresas locales,
empresas que han colaborado en los diferentes programas de empleo de la
entidad, manifestando una gran sensibilidad con la insercién laboral de las personas
desempleadas mas vulnerables.

A partir de ahi facilitamos a las empresas del territorio la sensibilizacién necesaria
para la adquisicidn de practicas responsables, que pueden desplegarse en diferentes
nivelest’, mediante la integracién voluntaria de determinadas preocupaciones de
orden social, econdmico y medioambiental en su trafico mercantil y le planteamos un
recorrido en la mejora de su RSE a través de un itinerario empresarial de RSE.

Mediante este instrumento, se facilita a la empresa la introduccién de practicas
responsables en su ambito de actuacidn. Para ello, definimos un conjunto de acciones
integradas en un itinerario empresarial de responsabilidad social que permite a
la empresa emprender un recorrido generador de impactos positivos en la propia
organizaciéon y en el entorno en el que opera.

Asi, conjugamos dinamicas en el cortoy el largo plazo, capaces de establecer prioridades
y lineas concretas de actuacién orientadas a la mejora del modelo econdmico y social
de las empresas que, de manera voluntaria, se integran en este proyecto.

Siendo conscientes de la amplitud del concepto, dado que la RS integra diferentes
ambitos de trabajo desde los que incorporar practicas responsables de impacto interno
y externo, nos hemos centrado en el acompailiamiento de dos areas de trabajo de
gran importancia: el Area de Recursos Humanos y el Area Social.

El acompafiamiento técnico se ha realizado en estas dos areas por nuestro “expertise”
pero en la difusién de buenas précticas se ha incorporado también la reduccién o
eliminacién del impacto ambiental, la transparencia, comunicacién y difusién y la
integracion de la responsabilidad social en la estrategia empresarial.

En la siguiente tabla se muestra el trabajo de tutorizacién individual realizado.

7 Niveles de responsabilidad relacionados con el territorio: responsabilidades primarias vinculadas
a la actividad principal, responsabilidades secundarias vinculadas a mejorar efectos los con grupos de
interés, responsabilidades terciarias destinadas a mejorar el entorno social (el desarrollo de esta Unica
responsabilidad seria filantropia). (Canyelles, J. 2018, en ponencia efectuada en la jornada: “Territorios
Socialmente Responsables”, encuadrada en los ciclos de “Dialegs d’Estiu”; foro impulsado por la
Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacion).

=

EMPRESARIALES DE INDIVIDUAL
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Desde el encuentro empresarial de la imagen posterior, celebrado en junio de 2017 en
ASIVALCO, se ha venido trabajando en el territorio con una tutorizacién individual de
las empresas participantes y colaboradoras.




5.1. PRACTICAS DE EMPRESAS DE L'HORTA NORD EN
MATERIA DE RSE.

Para recoger la informacion de empresas en este texto nos hemos puesto en contacto
con las empresas colaboradoras del territorio, teniendo en cuenta que hayan realizado
acciones, con nuestro acompanamiento o sin él, de mejora de su responsabilidad social.
También se ha realizado este trabajo con el conjunto de personas emprendedoras.

La diversidad, profundidad e impacto de las practicas descritas mediante estas fichas,
responden a iniciativas especificas de empresas muy diversas. Unas iniciativas que
deben ser puestas en valor y analizadas desde la realidad de cada empresa.

Queremos agradecer a las empresas y a las personas emprendedoras su colaboracion,
entusiasmo y sensibilizacidon por la mejora del territorio y de nuestra ciudadania.

La fichas se organizan en torno a la siguiente estructura: una parte de informacién
basica e historia de la empresa, y otra donde se describen las buenas practicas de RS
detectadas en tres campos diferentes: gestion de personas trabajadoras, mejora del
area social y reduccién o eliminacién del impacto ambiental.

Empresas y personas emprendedoras colaboradoras

Anyway Solid, S.L. Mon Orxata, S.L.

Bailar descalzos. Moncobra, S.A.

Celsa Messgerdte Espafia, S.L. Norauto.

Clece, S.A. Complejo Hotelero Olympia, S.L.

CLH, S.A. Pan de Sol

Club de Camping el Garbi. Pepita y grano.

Comercial Alpa, S.L. Siupo Pheromon Anda Biological Products,
Delplas, S.L. Plastidel, S.L.

Disfood, S.L. Porcelana con alma. Devidyal.

Raquel Ferriol, administracié d’entitats no

Espresati Designs, S.L .
P Ens, lucratives.

Gabol, S.L. Sistemas de envasado Fill Pack, S.L.U.

Industrias José Tamarit Moreno (Industa), S.L. | Sopena Innovations, S.L.

Industrias Tomas Morcillo, S.L. Svan Trading, S.L.

Investigaciones y aplicaciones

. - Team Valencia Arquitectura, S.L.
biotecnoldgicas, SL. a

Jesus Gomez, S.L. Toys “R” Us Iberia, SAU.
José Antonio Moreno Lépez (Envialia) Vegarians.

Lovama Logistica, S.L. Ventura Orts, S.A.
Mary Fashion




ANYWAY SOLID

ANYWAY SOLID

Anyway Solid, S.L.
7 trabajadores/as.
www.anywaysolid.com

Es una empresa consolidada en el mundo del bafio que ha combinado
el disefio con materiales naturales, alcanzando en sus productos un alto
contenido de versatilidad y funcionalidad.

Los mas de 15 afios de experiencia que llevan fabricando lavabos y platos
de ducha hacen que solo utilicen productos de la mas alta calidad. Sus
lavabos y platos de ducha son piezas Unicas, con un disefio estudiado para
crear ambientes de alta decoracién.

Todo esto hace que entre sus principales clientes/as se encuentren
decoradores/as, interioristas, arquitectas/os, etc.

Su modelo comercial en todos sus mercados esta basado en agentes
especializados/as y reconocidos/as por su seriedad y profesionalidad.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Formacién continua tanto a personal fijo de la empresa como a nuevos/as
trabajadores/as.

== Formacién adaptada y a demanda de los/as trabajadores/as.

== Colaboracién con institutos formativos acogiendo a jévenes en practicas.

== Colaboracién con Consorcio Pactem Nord en el servicio de intermediacion laboral
con programas de empleo de la comarca de I'Horta Nord.

== Aplicacion de medidas de igualdad no discriminatorias.

== Incorporacién de medidas de conciliacion familiar como flexibilidad horaria
durante la jornada laboral.

== Sensibilizacién por la mejora constante del clima laboral organizando reuniones
fuera de la empresa en las que participa todo el personal: comidas, actividades
deportivas, etc.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto
ambiental:
== Gestion de residuos no obligatorios para productos quimicos, como laimplantacién

de una maquina para reciclar el disolvente.
== |[mplantacién de sistemas de calidad UNE ISO 19712/1.



http://www.anywaysolid.com


BAILAR DESCALZOS

Bailar descalzos.
Tamara Sanchez. Emprendedora.
www.bailardescalzos.com

Bailar Descalzos es una empresa especializada en la producciéon
audiovisual y la fotografia documental, centrada en cuatro grandes
ambitos: documental de boda, documental de familia, fotografia
publicitaria y de investigacion.

Su misidn es satisfacer las necesidades de las parejas y familias actuales
gue no encajan en los estdndares de la fotografia convencional, por
eso hablan de experiencias y no de productos, desde una vision
mas emocional, real y humana. Trabajan con lo Ultimo en avances
tecnoldgicos y fotograficos ademas de con materiales ecolégicamente
éticos.

Esta empresa recibid el apoyo del programa de creacidon de empresas
de Pactem Nord.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Realizacidn de reportajes fotograficos a partir de unos principios y valores éticos
donde la persona es el centro de gravedad, con perspectiva de género y ruptura de
estereotipos.

== Relacion respetuosa (win-win) con los proveedores que son seleccionados
cuidadosamente.

= Etica de los negocios (establecimiento de un precio transparente y justo).

== Participacidén como ponente en la mesa redonda “Proyectos innovadores de I'Horta
Nord”, dentro de la Jornada “Emprende innovando, la responsabilidad social te

diferencia”, organizada por el Consorcio Pactem Nord.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto
ambiental:
== Utilizacién de materiales respetuosos con el medioambiente y de

origen no animal.

== Marketing verde.



http://www.bailardescalzos.com

celsa

CELSA

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

Celsa Messgeréte Espana, SL == Estabilidad laboral, el 100% de la plantilla es indefinida, incluso las nuevas

24 trabajadores/as. incorporaciones.
WWW.Celsaspain.com == Contratacidn indefinida de jévenes con formacion pero sin experiencia laboral.

== |mplantacion de la jornada intensiva a toda la plantilla.
= Aplicacion de medidas de igualdad no discriminatorias en cuanto a flexibilidad

La historia de Celsa Messgerdte se remonta a la antigua matriz horaria en entrada y salida de la jornada laboral en temas de conciliacidn, seleccion
espafiola, que fabrica equipos de medicion desde 1970. La empresa de personal y formacion.
dispone de mas 40 afios de experiencia, investigacion y desarrollo en = Habilitacion de zona de pausa-descanso equipada.

== Formacion a nuevas incorporaciones tanto inicial como continua. Formacion a los
trabajadores/as de forma muy especifica y profesional, porque el producto solo se
fabrica en dos empresas mas en toda Espafia.

== Colaboracion con el servicio de intermediacion laboral de Consorcio Pactem Nord

este negocio.

Celsa Alemania se establecio en la década de 1980 como la filial de

ventas para el mercado aleman. para la contratacion de desempleados/as de la comarca de I'Horta Nord.

Celsa ofrece tecnologia de medicion a clientes de todo el mundo

. e o ., Buenas practicas en la mejora del area social:
mediante el uso de multiples canales de distribucién. La cooperacion

== Colaboraciones econdmicas a asociaciones juveniles que previenen conductas
adictivas.

== Colaboraciones a proyectos culturales con colegios publicos consistentes en
aportaciones econdmicas.

y la participacién en terceras companiias aseguran la proximidad del

cliente, el tiempo de entrega rapido y la alta calidad.

Buenas practicas en reduccidon o eliminacion del impacto
ambiental:

==Reutilizando elementos funcionables en lugar de destruirlos.

=Reciclaje de cobre y cartén para que una empresa externa lo reutilice.

==Reciclaje y reutilizacién propia del papel, triturandolo y utilizdndolo como
proteccién de embalaje del producto para su transporte mds seguro.

==Medidas de ahorro energético instalando leds en las instalaciones de la empresa.

m

== Utilizacion de una pasta como jabdn de manos biodegradable.



http://wwwcelsaspain.com

CLECE

Clece, S.A.

5.000 trabajadores/as.
www.clece.es

Clece es una empresa de multiples servicios cuyos empleados y empleadas
trabajan para mejorar la calidad de vida de mds de 1 millén de personas;
mantener y hacer mas eficientes nuestros edificios; y cuidar y proteger el
entorno, ya sean nuestras ciudades o nuestro patrimonio natural.

Pero el éxito de Clece no es sélo haber conseguido un modelo de negocio
diversificado y en constante crecimiento, sino su fuerte implicacién con la
sociedad. Hoy lidera actividades tan importantes como los servicios sociales
o educativos, sin olvidar otras ligadas con la sostenibilidad o con el apoyo a
la actividad institucional y empresarial de nuestro pais (eficiencia energética,
facility management, servicios aeroportuarios, etc.).

Una implicacion que va mas alld de su actividad y se convierte en un
compromiso con la sociedad a través de la empleabilidad, la inclusidn, la
sensibilizacion social y el cuidado de personas.

#INCLUSIONLABORAL

'& {HABLAM®S DE
INCL&S;XN

FORQ LAB L

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Plan de formaciéon mensual propio a tiempo real a través de la Intranet de la
empresa que informa sobre planificacién formativa mensualmente.

== Acciones formativas on-line o a distancia y con diferentes franjas horarias para
facilitar la asistencia.

== Plan de acogida de nuevas incorporaciones, con las indicaciones necesarias para
acceder al “Curso de acogida interactivo”.

== Email de bienvenida y cuestionario de recogida de la opinién de las nuevas incorporaciones.

= |[mplantacion del sistema de evaluacién anual de competencias al personal.

= En la Comunidad Valenciana el 7,5% de la plantilla son personas procedentes de
colectivos vulnerables (49.5% discapacidad, 44.1% exclusion social y 6.4% victimas
de violencia de género).

== Colaboracién con entidades sin dnimo de lucro en intermediacién laboral.

== Acciones formativas con compromiso de insercién de personas en situacion de
vulnerabilidad.

== Creacion de una web con el objetivo de ofrecer a los colectivos mds vulnerables
herramientas e informacidn que facilite su integracién laboral.

== Colaboracidon con el Consorcio Pactem Nord en la integracion laboral de colectivos
vulnerables, acogimiento de alumnado en practicas, asistencia a talleres formativos

y a jornadas de trabajo en materia de RSE.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Proyecto “Clece Social”, la expresion de su compromiso con las personas.
Participaciones en diferentes Ferias de empleo de poblaciones de la comarca.

== Convenios de colaboracidn con distintas administraciones locales, asociaciones
solidarias y culturales de la comarca.

== Colaboraciones con diversas asociaciones, fundaciones, centros formativos vy
universidades en acogimiento de alumnado en practicas no laborales.

= Se imparten talleres a colectivos vulnerables a través de varias asociaciones y

fundaciones.

m


http://www.clece.es

CLH

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

CLH, S.A.

== |La compafiia tiene licencias superiores a las establecidas legalmente en casos

1.700 tra bajadores/as_ de maternidad, lactancia, nacimiento de un hijo/a, enfermedad grave de familiar,
cambios de domicilio o asistencia a exdmenes.
www.clh.es == QOtras iniciativas destacables son: tickets restaurante y guarderia, acceso a seguro

médico, préstamos y plan de pensiones en condiciones ventajosas, amplio conjunto
de ayudas para familiares en periodo escolar o universitario, para el fomento del
deporte o para familiares con discapacidad.
Plan de Igualdad en la empresa.
Formacion continua a sus trabajadores/as presencial y online con una media de 35
horas/afio por trabajado.
oleoductos y capacidad de almacenamiento. = Valoracién del clima laboral a través de encuestas de opinién internas.

== Programas de practicas universitarias y de FCT y FCT Dual (Formacién en Centros

. ) . de Trabajo) fruto de los numerosos convenios de colaboracién con universidades y
En Espaia, el Grupo CLH dispone de una red de oleoductos de mds de centros de formacién profesional del territorio.

El Grupo CLH es la empresa lider en el transporte y almacenamiento de

productos petroliferos en el mercado espafiol, y es también el segundo

operador logistico mds importante en Europa por extension de red de

4.000 kildémetros de longitud y 40 instalaciones de almacenamiento = Fomento de habitos de vida saludable entre las personas de la compafiia y sus familias:

con una capacidad de 8 millones de metros ctbicos, asi como con 28 campanas de seguridad vial, de prevencién de enfermedades y adicciones, etc.

instalaciones aeroportuarias, situadas en los principales aeropuertos, Buenas précﬁcas en la mejora del area social:

como Madrid, Barcelona, Palma de Mallorca o Malaga. ) L. o . o
== Donaciones econdmicas a asociaciones culturales y deportivas del municipio donde

esta situado la empresa.

== Dotacién de una pantalla verde a la zona sur de la instalacidon para satisfacer una
demanda social de la Asociacion de Vecinos de esa zona.

== Periddicamente CLH desarrolla la exposicidn itinerante “Movemos la energia que mueve
el mundo” para dar a conocer a las comunidades donde estd presente sus actividades y
explicar el camino que recorren los carburantes hasta llegar a los consumidores finales,
asi como para fomentar un dialogo fluido con sus principales grupos de interés.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

Fomento del uso de energias renovables.

Implantacidn de sistemas que permiten ajustar la potencia de las bombas del oleoducto a
las necesidades de caudal de producto incorporando aditivos especiales en el transporte de
productos petroliferos por el oleoducto, permitiendo minimizar la pérdida de energia.

== = Analisis de proteccién de suelos para conocer el estado medioambiental del terreno de
| e sus instalaciones, gestion de vertidos y la proteccion de aguas subterraneas.

I._u_ |

e == Cdlculo de la huella de carbono, para reducir sus emisiones a la atmdsfera, politicas de
e ' protecciodn a la biodiversidad para proteger zonas medioambientalmente protegidas.
== Adaptacién de sus calderas para que utilicen gaséleo en lugar de combustibles pesados.

B

ananwkENAN



http://www.clh.es

Cluli de Campistas

AN

& Garti

CLUB DE CAMPING EL GARBI

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

CI = b de Ca m pl ng el Ga rbl' == |[ncorporacion en su politica de RRHH de medidas de conciliacidn familiar adaptadas
4 tra bajadorES/aS. a los trabajadores/as.
== Se permite el uso de las instalaciones del camping a los familiares de los empleados/as.
== Fomento de comunicacidn continua con los trabajadores/as manteniendo reuniones
El Club de Campistas El Garbi se constituy6 el 21 de enero de 1980 como semanales o quincenales para evaluar la programacion de las tareas y nuevas
una sociedad civil particular por parte de 10 socios/as fundadores/as necesidades que puedan surgir tanto personales como laborales.
== \aloracion positiva de la participacion de la plantilla en la gestién del camping
haciendo reconocimientos al/la empleado/a implicado/a.

y esta ubicado en la Sierra Calderona. El objetivo de su creacién era

crear un campamento de turismo de caracter privado y sin animo de ., . . L,
P P y == Colaboracion con el Consorcio Pactem Nord en intermediacién laboral colaborando

lucro para el uso exclusivo de sus asociados/as y fomentar, proteger y con programas de insercién laboral.

desarrollar las buenas prdcticas campistas hacia la naturaleza. == Dentro de los requisitos para la contratacion de personal se facilita la posibilidad de

Actualmente esta compuesta por 163 socios/as titulares que disfrutan insercién de personas con dificultad de insercién no poniendo ni limite de edad y
valorando personas con discapacidad.

== Fomento de la formaciéon continua para la mejora o adquisicion de nuevos

continuar la labor de sus fundadores/as. conocimientos que redunden en una mejora de las capacidades del puesto de

de las instalaciones y eventos que se organizan en el camping para

trabajo.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto
ambiental:

== Gestion eficiente del alumbrado. Toda la iluminacidn se ha sustituido por energia
LED y es controlado mediante temporizadores e interruptores crepusculares que
permiten que las luces se enciendan cuando sea necesario.

= Reciclaje de residuos en ecoparc para su correcta gestion y eliminacion.

== Fomento de la plantacidn de arboles para no perder vegetacidn autdctona.

m
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COMERCIAL ALPA

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

mercial Al L.
CO Sl pa’ S = |ncorporacion de medidas de estabilidad laboral para toda la plantilla. Todos/as los/
8 tra bajadores/as. las empleados/as son fijos/as.
Www.comercialalpa.es == Colaboracion con Pactem Nord en intermediacién laboral para contratacion de
desempleados/as de la comarca de I'Horta Nord.
== Colaboracion con dos centros especiales de empleo (CEE para personas con

La empresa Comercial Alpa S.L., comenzo sus actividades en el afio . . . - .
discapacidad) como proveedores. Comercial Alpa les suministra las piezas y los

1985, con licencia y patentes propias, como fabricante de valvulas y trabajadores/as del CEE las ensamblan y empaquetan en cajas.
racores para fluidos, derivados del petréleo y agua. = Incorporacién en su politica de RRHH de medidas de conciliacién familiar adaptadas
Empresa certificada por la realizacion de las normas UNE 60718: 2001, a los trabajadores/as con la posibilidad, si el puesto lo permite, de trabajar desde
UNE 60708: 1998, y el reglamento de homologacién de estas, asi como casa por temas de conciliacion laboral.

la revision de la norma europea UNE-EN 331: 1998. En el afio 1996 la
certificacion CE, en linea con lo dispuesto en la directiva 90/396/CEE,
sobre aparatos a gas.

En la actualidad, Comercial AlpaS.L. se adapta a los cambios existentes
enlosmercados paralafabricacion de unaampliavariedad de productos
metdlicos principalmente relacionados con accesorios de fontaneria y

productos para el automavil.



http://www.comercialalpa.es
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e ENVASES DE PLASTICCO

DELPLAS

Delplas, S.L.
16 trabajadores/as.

www.delplas.es

Fundada en 1986, Delplas es una empresa consolidada en el sector de
fabricacion de envases de plastico mediante el proceso de extrusion-
soplado. Posee amplia experiencia fabricando envases para distintos
sectores como drogueria, limpieza, alimentacion, tintes y colas,
automocion, entre otros.

Ubicada en Moncada (Valencia) dispone de una nueva planta construida
en 2006 provista de alta tecnologia, con el fin de hacer frente a la
demanda del mercado ofreciendo productos de gran calidad.

El equipo humano lo componen profesionales altamente cualificados/
as y organizados/as en distintas areas, cuyo objetivo principal es

satisfacer las necesidades de los/las clientes/as ofreciendo la mejor

solucion.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Aplicacion de medidas de igualdad no discriminatorias como flexibilidad horaria por
conciliacién y de igualdad de oportunidades en la seleccién de personal para todos
los puestos de trabajo sean en produccidn como en oficinas.

= Contratacién de personas con dificultad de insercion por discapacidad y por la
edad.

== Flexibilidad horaria en entrada y salida de la jornada laboral, como medida de
conciliacion de la vida familiar con la laboral.

== Sensibilizacion por la mejora constante del clima laboral organizando reuniones con
todo el personal, con la intencién de impulsar un clima cercano y motivador.

== Se imparte formacion técnica, de forma practica a todo el personal, contratando a
una empresa externa que se desplaza a la empresa.

== Colaboracién con el Consorcio Pactem Nord en el servicio de intermediacion laboral
para la contratacidn de personas desempleadas de la comarca de I'Horta Nord.

Buenas practicas en la mejora del area social:

= Colaboraciones econdmicas anuales con asociaciones sociales y deportivas.
== Colaboracién con institutos y otros centros formativos, en acogida de alumnado
en practicas.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= |nversién en leds en todas las instalaciones de la empresa, como medida de
ahorro energético.

== Medida de implantacidn de un sistema de calidad, con la contratacion de una
persona como técnica de calidad, dedicada exclusivamente al proyecto de
solicitud de la certificacion ISO 9001.

== Medidas de cumplimiento de la normativa “REACH”, no obligatoria, utilizando
productos mas respetuosos con el medio ambiente.

"
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DISFOOD

Disfood, S.L.
37 trabajadores/as.
www.disfood.com

Disfood Seleccion es una empresa de alimentacion, especializada en
productos derivados de la harina: panestradicionales, panes especiales,
pasteleria salada y dulce.

Dirigida por personal con experiencia de muchos afios en el sector. Con
una plantilla joven y dindmica apuesta por avanzar en la mejora de
procesos, la investigacion, desarrollo e innovacién de productos, para
incrementar su presencia en el territorio nacional.

Ofrece a los consumidores productos fabricados de forma tradicional
pero con las mas modernas instalaciones y maquinaria.

Dan el tiempo necesario a cada proceso y seleccionan las mejores

materias primas.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== |[mplantacién del Plan de Igualdad de oportunidades en mayo de 2018.

== Evaluacién y mejora del clima laboral con salidas conjuntas de plantilla participando
en campeonatos deportivos y comidas.

== Cuenta con sala de descanso totalmente equipada a disposicion del personal.

== Mejora de las condiciones laborales del personal en determinados puestos de
trabajo eliminando cargas fisicas y movimientos repetitivos.

== Mejora de la normativa exigida en uniforme laboral con el fin de favorecer el
bienestar de los/as trabajadores/as y evitar problemas de salud.

== Medidas de conciliacién aplicando flexibilidad horaria durante la jornada laboral.

== Protocolo de acogida de nuevos/as trabajadores/as con la implantacion de la
formacidn necesarias para desempefiar las funciones necesarias.

== Formacion “food defense”, exigible en la acreditacion de un certificado internacional
IFS de calidad. Con ella se pretende concienciar al personal de la importancia de los
agentes externos, por el peligro para la salud de los/las consumidores.

== Colaboracion con el Consorcio Pactem Nord en el servicio de intermediacion laboral
para contratacién de desempleados/as de la comarca de I'Horta Nord.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Colaboraciones voluntarias con asociaciones gastrondmicas.
== Colaboracién con la universidad acogiendo alumnado en practicas.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= |mplantacién de medidas de ahorro energético invirtiendo en leds, sensores de
movimiento y mejoras en instalaciones frigorificas para reducir notablemente el
consumo energético.

= |mplantacién de un sistema informatizado de recogida de datos que reduce de
forma sensible el consumo de papel.

= Reciclaje de los residuos generados en el proceso de fabricacion, convirtiéndose
en pienso para animales.

= Aplicacién de politica de calidad con la acreditacién de ISO 9001:2008.

"
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ESPRESATI DESIGNS

ESPRESATI DESIGNS, S.L.
5 trabajadoras/es.
www.espresati.es

Estudio-taller especializado en la creacidon de diferentes tipos de
productos, que aborda de forma integral desde el disefio a la fabricacion
de prototipos y elaboracidon de maquetas y réplicas.

Realiza disefio de interiores, disefio de espacios y entornos, asi como
cada uno de los elementos (mobiliario, iluminacion, distribucién y la
fabricacion de estos).

Proyectos de disefio de producto en cualquiera de sus fases, desde el
disefo inicial, pasando por la realizaciéon de los primeros prototipos
hasta el producto final.

Desarrolla y produce rétulos publicitarios y corporativos exclusivos,
siempre fieles a la estética del/la cliente/a.

Promotores de proyectos Unicos, aquellos que destacan por su

singularidad, tanto estética como funcional, totalmente fuera de lo

convencional.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

= Estabilidad en el empleo, ofreciendo contrataciéon indefinida a los/as
trabajadores/as que forman parte del equipo de trabajo.

== Seleccién de personal basada en la busqueda de talento. La seleccion de personal se basa
Unica y exclusivamente en los puntos fuertes que la persona puede aportar a la empresa,
en cuanto a destreza/habilidad, conocimientos y actitud. La diversidad se valora como un
pilar fundamental y de riqueza en la empresa (género, edad, origen de nacimiento, etc.).

== Diversidad. A pesar de ser una pequeiia empresa, desde sus inicios el equipo se ha
caracterizado por ser un equipo diverso integrado por trabajadores/as con diferente
nivel formativo, de diferentes disciplinas y/o sectores de trabajo; género, edad y
orientacion sexual; con actitud de apertura a cualquier otra condicion o situacién
personal de posibles trabajadores/as futuros/as.

== |gualdad de oportunidades. Las tareas en la empresa se reparten en funcién de las
cualidades personales y no del sexo, edad, etc. La formacién interna es impartida
a todos/as los miembros con la idea de que todos/as sean mas polivalentes. La
promocioén interna y el salario son realidades con perspectiva de género.

== Flexibilidad horaria. Posibilidad de adaptar el horario para conciliar con cuestiones
familiares o personales. Se aborda segun situacion concreta de cada trabajador/a.

== Espacio para comida. Existe en las dos sedes de trabajo una sala de descanso-
comedor, que los trabajadores/as tienen a su disposicién, dotado del mobiliario
necesario (sofas, una mesa, microondas, nevera, etc.).

== Contratacién de un joven de I'Horta Nord a través del servicio de intermediacion
laboral de Pactem Nord.

== Participacion en el Programa de RSE Empresas de Pactem Nord, donde su CEO
y fundador participa ademds como ponente en las Jornadas de RSE Empresas,

presentando las buenas practicas que su empresa realiza en materia de RSE.

"
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GABOL

Gabol, S.L.
49 trabajadores/as.
www.gabol.com

Empresa valenciana especializada en el disefio, produccion vy
comercializacidon de maletas, bolsos, carteras y mochilas escolares.

Su origen se remonta al afio 1965, cuando la familia Gallego comienza
a fabricar productos de marroquineria desde su pequefio taller en
Burjassot. En 1983 las nuevas generaciones se hacen cargo del negocio
familiar para convertir lo que empezd como un pequeiio taller, en
una gran industria. Hoy en dia, esta presente en 65 paises por todo el
mundo y cuenta con mds de 1.600 puntos de venta en Espafia.

Son un equipo activo, emprendedor y lleno de vida que disfruta
participando en actividades y eventos, colaborando con entidades y

promoviendo iniciativas con las que se identifican.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Aplicacion de medidas de igualdad con la equiparacién de la plantilla a 50% hombres
y 50% mujeres, a la hora de seleccionar nuevo personal.

== Contratacion de personal desempleado con dificultades de insercién.

= Estabilidad laboral: el 96% de su plantilla es indefinida.

= |mplantacién de la jornada laboral intensiva.

== Formacién a demanda de los/as trabajadores/as.

== Plan de acogida a nuevas incorporaciones.

= Regalos a trabajadores/as en fechas sefialadas.

== Se trabaja la mejora del clima laboral organizando anualmente una actividad de
“team building” para hacer equipo.

== |ncentivo durante varios afios a la prevencién y reduccion de la siniestralidad.

Buenas practicas en la mejora del area social:

= Empresa comprometida con la cultura del esfuerzo, colaboracién con diversas
asociaciones deportivas con aportaciones econémicas y de producto.

== Colaboraciones solidarias con asociaciones y entidades, apoyando causas sociales.

= Colaboraciones culturales con universidades en diferentes proyectos con el
objetivo de vincular el mundo educativo y empresarial.

== Colaboracion en acogida de alumnado en practicas de centros formativos.

= En 2004 Il premio las 9 musas de Moncada (categoria Internacionalizacién).

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= Productos eco-friendly que no contienen materiales nocivos para el ser humano.

== Aplicacién de la normativa REACH, sobre todo en productos dirigidos a los mds
pequenos, fabricando mochilas PVC Free que utilizan materiales mas seguros y
respetuosos con el medio ambiente( mas sostenibles).

= Certificacion ISO 9001 en sistemas de gestidn de calidad.

= Certificacion ISO 27001 en seguridad de la informacidn.

= |+D+| en disefio; certificado de realizacién de prototipo de muestrarios.

m
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INDUSTA

Industrias José Tamarit Moreno
(Industa), S.L.

50 trabajadores/as.
www.industa.com

INDUSTA, es una empresa integrada en el ramo metal-mecanico,
fundada en 1996. Su actividad industrial se centra principalmente en
ofrecer servicios de mecanizado in situ y de taller, matriceria, montajes,

soldadura, ingenieria, disefio de maquinaria y utillaje, y metrologia.

INDUSTA ha experimentado un ferviente y notable crecimiento a nivel
técnico y corporativo que le ha permitido adaptarse a las exigencias
y cambios del mercado. Esto es fruto, fundamentalmente, a los tres
pilares basicos que definen la politica interna de la empresa: calidad

en el producto, calidad en el servicio y el fomento de la formacién vy la

mejora continua.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Estabilidad laboral del 95% de la plantilla.

== Flexibilidad horaria a la entrada y salida de la jornada laboral.

== Aplicacion de la formacidn continua relacionada con el puesto de trabajo.

== Formacién demandada por los/las trabajadores/as no relacionada con el puesto de
trabajo; se imparten por formadores externos cursos de inglés en horario laboral y
en instalaciones de la empresa.

== |mplantacién de la evaluacién del clima laboral, se pasan cuestionarios a todo el
personal para evaluar los puestos de trabajo.

== |mplantacion de jornada intensiva en meses de verano para todos los puestos en los
que se puede aplicar.

== Contratacién de personal con dificultades de insercién.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Colaboracién con Consorcio Pactem Nord en acogimiento de alumnos/as en
practicas de curso de insercidn laboral de almacén.

== Colaboraciones econdmicas con asociaciones deportivas y culturales del territorio.

== Colaboracion con institutos y otros centros formativos, en acogida de alumnado
en practicas.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= |nstalaciéon de osmosis con el fin de reducir el uso de botellas de plastico.

== Utilizacidn de geles y pasta de lavado de manos, biodegradables.

= Utilizacion de sepiolita para absorcién de aceite.

== Reutilizacién de la viruta por empresa externa.

== Como medida de ahorro energético: inversion en leds en oficinas y naves.

== Acreditacién ISO 9001 e ISO 14001 de gestidon de calidad.
I+D: proyecto denominado “Desarrollo de Sistema Modulares de Mecanizado In
Situ dotados de sensdrica inteligente para el reconocimiento del entorno”.

m
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Polycart

A Whole Cart Full of Benefits

POLYCART

Industrias Tomas Morcillo, S.L.
58 trabajadores/as.
www.polycartgroup.es

Industrias Tomas Morcillo, S.L. fue fundada en 1973 por D.Tomds
Morcillo Barjola, actual presidente de la compafiia. Tiene como objeto
social la fabricacion de piezas de plastico por inyeccion asi como la
fabricacion de matriceriay el disefio de producto. Su marca comercial es
Polycart. Se han caracterizado por la aplicacién de nuevas tecnologias,
invirtiendo gran parte de sus beneficios en el mantenimiento, mejoray

modernizacion de sus instalaciones.

Cuentan con unas instalaciones de mas de 22.000m?, donde tienen
una seccién de inyeccion de plasticos, matriceria y oficina técnica.
Exportan a mas de 25 paises mediante una red de distribuidores y

representantes.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== |[ncorporacion de medidas de estabilidad laboral para los trabajadores/as. El 81% de
la plantilla es indefinida.

== |ncorporacion en su politica de RRHH de medidas de conciliacién familiar adaptadas
a los trabajadores/as.

== Fomento de la formacién continua a su plantilla de manera que si el curso es fuera
del horario laboral estipulado, se lo retribuyen como horas extra.

== Convenio con UPV y Centros de Ciclos Formativos para acoger alumnos/as en
practicas.

== Seguro de salud anual para toda la plantilla fija. En caso de que algin familiar se
quiera incorporar a la pdliza les mantienen el mismo precio que tienen para los
trabajadores/as.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Colaboraciéon con el colegio publico de Albuixech, donando un carro para
transporte de utensilios y frutos de un pequefio huerto que tienen en el patio.
== Aportacidon econémica a la Sociedad Musical Eslava de Albuixech.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= Actualmente estan trabajando para conseguir la certificacion ISO 14001, disponen
de la norma ISO 9001.

== Baja contaminacion luminica: toda su iluminacién es LED.

= Los productos de limpieza son biodegradables y menos corrosivos tanto para la
plantilla como para la limpieza de los productos finales.

== Reciclaje del plastico no utilizado para posteriores usos.

m
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Investigaciones
/ y Aplicaciones
_ Biotecnologicas

INVESTIGACIONES

Y APLICACIONES BIOTECNOLOGICAS

Investigaciones y aplicaciones
biotecnoldgicas, SL.

4 trabajadoras.
www.iabiotec.com

IAB nace en Valencia en 2001, en el seno de la agricultura mediterranea.
En esos inicios, la experiencia con los microorganismos aplicados al
ambito agricola era un proyecto futurista. A dia de hoy, su experiencia
en fabricacidn y uso de agentes de control biolégico y biofertilizantes
de origen microbiano les sitla en una posicion de privilegio dentro del
sector: IAB se ha consolidado como una de las principales empresas de
ambito nacional dedicada a la fabricacién de inoculantes microbianos
para uso en agricultura.

Son un equipo joven y multidisciplinar, altamente cualificado, entre
cuyas caracteristicas destacan la pasion y la energia, dedicadas al
servicio de una sociedad firmemente comprometida con el medio

ambiente.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Empresa comprometida con la igualdad de oportunidades: la plantilla esta
compuesta por 100% de mujeres menores de 40 afios.
= Plan de acogida para formar técnicos de mddulos de FP y proyectos de carreras
universitaria asociadas a las lineas de 1+D de la empresa.
= Aplicacion de medidas para favorecer la conciliacién laboral:
= Intensificacion de jornadas laborales.
= En caso de reducciones de jornadas por maternidad, las trabajdoras eligen
el horario de trabajo.
= Planes de formacion para todas las trabajadoras, minimo curso de inglés para todo
el personal en las instalaciones y en horario de trabajo. Las trabajadoras proponen
su voluntad o necesidad de formacién extra independiente de la adquirida cada
afio.
== Plan de comunicacidn interna fluida y establecida por procedimientos.
== Propuestas de actividades sociales fuera de horario empresa para mejorar el clima
laboral.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

== Aplicacién de buenas practicas medioambientales, utilizando productos, siempre
naturales, biodegradables y aptos por sus caracteristicas para su uso en agricultura
ecoldgica y para la gestion integrada de plagas.

== Politica de uso sostenible.

== Sistema integral de calidad y medio ambiente.



http://www.iabiotec.com

z,\.g-;' DE LOS AROMAS 2 FLORDEMAYO  LAURA ROSSI

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

Jesus GO[T:leZ, S.L. == Plan de Igualdad de Oportunidades para la eliminacidn de cualquier discriminacién
118 trabajadores. por razén de sexo.

WWW. |a ca sade | osaromas.co m/es/ = Anualmentesellevana cabo planes de formacionteniendo en cuentalas necesidades
y carencias formativas de cada departamento.
www.flormayo.com/es/

== Encuestas de clima laboral para poder identificar posibles areas de mejora que
contribuyan al bienestar del trabajador/a. Se valoran aspectos relacionados con las

Jestis Gémez S.L. es una empresa familiar de Valencia fundada en los condiciones del puesto de trabajo, la comunicacion, la identidad y el compromiso

afios 90 que cuenta con tres marcas: La Casa de los Aromas, Flor de con la empresa.

Mayo y Laura Rossi == Manual de acogida para nuevos trabajadores/as.

Son especialistas en la aplicacion de los aromas en productos

cosméticos y en sus lineas de ambientacién para el hogar enfocada Buenas practicas en la mejora del area social:

al bienestar con el objetivo de crear ambientes especiales en diversos = Durante el 2018 se ha colaborado en 5 eventos deportivos: la carrera "En Marxa
espacios atendiendo a las necesidades de cualquier hogar y garantizar per la Dona" de Puzol, la 10k Massamagrell, el Triatlén Pinedo y la XXVII Volta a
las necesidades de un mercado cada vez més exigente. Peuve: ng, y el evento de Padel Femenino Fundacién Pequefio Deseo organizado

en Valencia.

Trabajan con aceites y esencias naturales basados en la calidad y == Apoyo a la iniciativa GAVI, la alianza empresarial para la vacunacion de mas de
autenticidad de un proceso de produccion cuidado, atendiendo a los 300 millones de nifios, con el fin de luchar contra la mortalidad infantil en 73
pequefios detalles. paises en vias de desarrollo.

== Colaboracion en diversas iniciativas contra el cancer, en las que colaboran con una
aportacién econdmica y donando sus productos.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= Anualmente se realiza la declaracidon Ecoembes y se toman medidas que favorecen
la sostenibilidad con el medio ambiente realizando modificaciones y adaptaciones
de los envases.

== Colaboracidn con varias empresas que ayudan a reciclar el cartdn, el vidrio, los
plasticos y el alcohol sobrantes de la fabricacién de sus productos.

m
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JOSE ANTONIO MORENO (ENVIALIA)

José Antonio Moreno Lépez (Envialia)
12 trabajadores/as.
www.envialia.com

José Antonio Moreno Lépez inicia su actividad en 2006 en el sector del
transporte y mensajeria urgente incorporando mas tarde servicios de
almacenaje y logistica a su oferta.

Desde sus inicios ha tenido una expansidon imparable, con un
crecimiento sostenido superior a la media del sector.

Con la filosofia de ser mejores cada dia ofrece un gran apoyo a la
cadena de producto de sus clientes adaptandose a sus necesidades
con mucha flexibilidad, siendo éste uno de sus rasgos diferenciadores.
En 2017 amplia sus instalaciones para fomentar su linea de negocio
en servicios logisticos y almacenaje. En la actualidad, trabajan
principalmente con la marca Envialia y colaboran simultdaneamente

con operadores internacionales de primera linea.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Colaboracion con el servicio de intermediacidn laboral del Consorcio Pactem Nord
para la contratacién de desempleados/as de la comarca.

== Aplicacién de medidas de igualdad no discriminatorias en seleccién de personal,
tanto en reparto como en oficinas.

== Flexibilidad horaria durante la jornada laboral como medida de conciliacién.

== Elaboracidn de un dossier de formacién en base al cual imparten formacion continua
a su personal, respecto a novedades y actualizaciones del sector del transporte y
autorizan formacién a demanda del personal trabajador.

== Admiten mascotas en las instalaciones de la empresa.

== Otorgado el galardén “Las 9 musas de Moncada” a la “Responsabilidad Social

Ill

Empresaria

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Colaboraciéon econdmica mensual con algunas asociaciones culturales y deportivas
de la comarca.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

== Aplicacién de medidas de ahorro energético, instalando leds en todas las
instalaciones de la empresa.



http://www.envialia.com

LOVAMA

LOGISTICA -

LOVAMA LOGISTICA

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

Lovama LOngtlca, S.L. == Medidas de estabilidad laboral: Aproximadamente el 70% de la plantilla es fija.
16 tra bajadores/as_ Solamente realizan contrataciones temporales para poder abastecer los picos de

produccion que les pueda surgir en momentos puntuales.

www.lovama.com
== Colaboracién con programas de empleo del Consorcio Pactem Nord contratando
en los dos ultimos afios a 8 personas (7 mujeres y 1 hombre), todas ellas

o o o desempleados/as de la comarca de I'Horta Nord.
Lovama Logistica S.L. es una empresa de servicios y externalizacién

de procesos productivos, ubicada en el Poligono Industrial del .. . . . .
Mediterraneo, en la poblacién de Albuixech (Valencia). Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= Medidas medioambientales mas alla de las obligadas por la legislacién vigente

Cuenta con una gran variedad de servicios para diferentes sectores y en la gestion de residuos tanto de cartén y plastico de manera sistemdtica como
clientes de diversos tipos y con necesidades diferentes (alimentacion, aquellos considerados mas peligrosos (tubos fluorescentes).
cosmética, industrial, informatica, etc.) == Se ha especializado en ofrecer soluciones especificas a su clientela para conseguir

un ahorro en los costes de produccién, envasado y envio. Dispone de 2.000 m?

Lovama Logistica, S.L. esta participada por el Grupo Zumex desde de almacén, con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes, ahorrando
el afio 2011. Como proveedor estratégico, Lovama aporta una gran inversiones en espacio, maquinaria, transporte y energia.

experiencia y metodologia en los diferentes procesos que se llevan a == Estdn en disposicidn, mediante su departamento de calidad, de controlar, ahorrar
cabo. y verificar los materiales y productos que les llega para su posterior proceso de

montaje, personalizacidon, manipulacién y envio.



http://www.lovama.com

MARY FASH ON GODELLA

MARY FASHION

Mary fashion.
Esther Wiltshire. Emprendedora.

Mary Fashion Godella es un taller de costura dedicado al corte
y confeccion de prendas de vestir, ademds se hacen arreglos,
restauraciones o transformaciones de prendas de vestir, ddndoles una
nueva utilidad.

También se confecciona ropa para otras empresas que se dedican al
vestuario laboral.

En estos momentos se estd en pleno proceso de comercializaciéon de
un tipo de sabana bajera con unas caracteristicas especiales que ha
sido declarada como modelo de utilidad.

La filosofia esta basada en los principios de no explotacion laboral, no
discriminacién, no desigualdad y no injusticia social.

Esta empresa recibio el apoyo del programa de creacion de empresas
de Pactem Nord.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Mentoring: tutorizacién a una emprendedora que quiere emprender con un
producto relacionado con el sector textil, ensefianza de costura.

== Colaboracién con una asociacién sin animo de lucro en la formacién de patronaje,
corte y confeccion.

== Colaboracion con el Consorcio en el programa de apoyo al emprendimiento dentro
del area de promocién econdmica y en el de igualdad de oportunidades.

== Participacidon como ponente en la mesa redonda “Proyectos innovadores de I'Horta
Nord”, dentro de la Jornada “Emprende innovando, la responsabilidad social te
diferencia”, organizada por el Consorcio Pactem Nord.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= Reciclaje y reutilizacién de prendas.
== Modelo de utilidad respetuoso con el medioambiente.
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MON ORXATA

Mon Orxata, S.L.
Menos de 50 trabajadores/as.
www.monorxata.com

Mon Orxata surge en el 2003 para devolver a la horchata y chufa
artesanas a la posicion gastronémica, cultural y turistica que se merece.
Para ello, ha recuperado una antigua tradicidon de venta en carritos del
siglo XIX, ha creado la primera tienda on line de venta de horchata
artesana (www.lahorchateria.com), ha confeccionado toda una gama
de productos hechos con chufa u horchata, y ha embotellado Ia
horchata para su venta en el pequefio comercio. Y se sigue innovando
con nuevas lineas de negocio para generar empleo.

Moén Orxata se va convirtiendo paulatinamente en una empresa
ciudadana, término acufiado por la profesora Adela Cortina que implica

qgue la empresa puede y debe cambiar el entorno.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Mon Orxata ha participado en lainsercion de colectivos con claro riesgo de exclusién
laboral: mujeres mayores de 45 afios, extranjeros/as ayudando a su regularizaciéon y
trabajadores/as con alguna discapacidad.
== Conciliacion laboral:
= Formacion dentro del horario laboral.
= Posibilidad de teletrabajo para departamento de Administraciény
= Direccion.
= Flexibilidad horaria.
= Comedor en la empresa.
= Permisos retribuidos y posibilidad de ampliacién.
= Bolsa de horas.
= Semanas laborales comprimidas.
== Es objetivo de Mén Orxata fomentar el desarrollo del capital humano, propiciando
un/a trabajador/a promotor/a del cambio, toda esta politica de responsabilidad
social ha sido reconocida con varios premios.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Colaboracién con entidades locales, asociaciones culturales, asociaciones de
mujeres y deportivas en diferentes tipos de eventos. También es relevante su
estrecha relacion con Payasos Hospital.

== Con Pactem Nord en muchos proyectos en los ultimos afios: insercién laboral,
programas de formacidn e insercién de personas en practicas, programa Incorpora
de La Caixa, acciones de responsabilidad social, etc.

Mon Orxata ha desarrollado desde sus inicios, un modelo de negocio basado en
principios de sostenibilidad ambiental, econdmica y social. La sostenibilidad
ambiental con una clara apuesta por el cultivo de chufa ecoldgico, un modelo de
interrelacion con agricultores/as basado en un modelo de “comercio justo”. La
sostenibilidad econémica con la inclusién de criterios sociales y ambientales en la
homologacion de proveedores y el establecimiento de relaciones duraderas basadas
en la cooperacion y la confianza entre clientela, proveedores y trabajadores/as.

m—


www.lahorchateria.com
http://www.monorxata.com
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moncobra

MONCOBRA

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:
Moncobra, S.A.

62 trabajadores/as (sede Paterna)' prevencion de riesgos laborales y habilidades, asi como formaciéon en cuestiones
WWW.grU pocob ra.com técnicas relacionadas con el puesto de trabajo.

== Seleccion de personal para captacién de talento, independientemente del géneroy

== Plan anual de formacion de los/as trabajadores/as en materias relacionadas con la

edad de la persona.
== Plan de acogida de nuevos/as trabajadores/as.

Empresa perteneciente a grupo multinacional cuya actividad son == Estabilidad Laboral. Se busca la estabilidad laboral del personal, reubicando en

mantenimientos integrales, montajesy servicios técnicos en edificacion nuevas obras y manteniéndoles en plantilla en el impas, entre la finalizacion de una

e instalaciones industriales: instalaciones eléctricas, fontaneria, obra y el inicio de la siguiente.

climatizacion y calefaccion. = Flexibilidad horaria en las horas de entrada, salida y comida, asi como jornada
intensiva en época estival.

== |nversién en EPIs de nivel superior al exigido por la Ley de Prevencidon de Riesgos
Laborales (cascos con mayor proteccion, etc).

== Reuniones semanales y mensuales a nivel estatal para abordar la siniestralidad
laboral, reportando incidencias para el analisis y mejora de la seguridad en
prevencion de riesgos laborales. Elaboracion de estadisticas.

== Premios periddicos y penalizacion a los/as trabajadores/as al seguimiento y mejora
de la prevencién de riesgos laborales.

== Espacio para las comidas y pausas del personal, dotado de mobiliario vy
electrodomésticos para el uso del personal de oficina.

== Plan de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa, para la
eliminacion de cualquier discriminacion por razén de sexo.

== Colaboracién con Consorcio Pactem Nord a través del servicio de intermediacion
Laboral desde el que se ha gestionado recientemente la colaboracién en tres ofertas
de empleo.

== Participacion en Programa de RSE empresas del Consorcio Pactem Nord, con la
intencién de mejorar las buenas practicas de la empresa en esta materia.

m—



http://www.grupocobra.com

NORAUTO

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

Norauto. y

== Plan de formacion para personal de la empresa.
1.900 tra bajadora S/ES. = Planes de comunicacién, con una encuesta a la plantilla para evaluar el clima laboral.
== Andlisis anual de los puestos de trabajo.

www.norauto-empleo.es

== Plan de formacién basica de gestion ambiental en los centros.
== Colaboracién con el Consorcio Pactem Nord en el Programa Incorpora, docencia de

cursos, acogimiento de alumnado en practicas y en la accidn “Speed Date”.

Norauto es una multinacional francesa del sector servicios, implantada . . o
== Colaboracion en ferias y foros de activacién del empleo.

en Espana desde el afio 1986, dedicada a la venta de accesorios . . . . .
P ! y == Colaboracién con entidades de intermediacion laboral para colectivos vulnerables.

mantenimiento del automovil. . ., . . .
== Convenio de colaboracidn con asociaciones de discapacitados/as.

== Colaboracion con fundaciones relacionadas con empleo con personas que estan

Norauto dispone de mas de 100.000 referencias y sus centros aportan . o . . .,
realizando un itinerario de insercion.

las soluciones multimarcas a los/las automovilistas en materia de

equipamiento, de confort y seguridad. .. . ; .
Buenas practicas en la mejora del area social:

El mayor valor de Norauto es compartir el conocimiento e ideas, = Donaciones solidarias, econdmicas y de productos a distintas asociaciones y fundaciones.

emprender fomentando la innovacién y trabajar de manera eficiente, = Colaboracion con jovenes estudiantes en un concurso cuyos beneficios se
destinaban a ONGs.

== Colaboracién con fundaciones en celebracidon de eventos en los que se utilizan
productos ecolégicos, biodegradables o reciclados.

== Apoyo y patrocinio de asociaciones deportivas.

== Donaciones solidarias a asociaciones, como ordenadores para reutilizar.

5 = Firma del cédigo ético Norauto.

siempre con un trato sincero y respetando tanto a las personas como
a su diversidad cultural.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= Refuerzo del compromiso con la movilidad sostenible, afiadiendo productos de
ayuda a la movilidad de personas con discapacidad o personas mayores.

= Participacion en ferias para dar a conocer la movilidad alternativa al coche.

== Campafia de promocion interna del uso de transportes alternativos y coche compartido.

== Certificacion ISO 14001 en 31 centros Norauto (3 en la Comunidad Valenciana).

== Eliminacién del papel en los talleres, reemplazandolo por trapos reciclables.

== Concurso de “Trivial Norauto sobre Medio Ambiente”.



http://www.norauto-empleo.es

OLYMPIA

HOTEL, EVENTS & SPA

COMPLEJO HOTELERO OLYMPIA

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

Comp|e10 Hotelero Olympla' S.L. == Plan de igualdad de oportunidades que garantiza el acceso en condiciones de

78 tra bajadores/as. igualdad de los/as nuevos/as trabajadores/as y que garantiza que se tomen las
medidas adecuadas contra toda forma de discriminaciéon en el puesto de trabajo.

www.olympiahotelvalencia.com

== Este documento también incluye un plan de conciliacion familiar para

trabajadores/as.
Olympia Grupo suma cinco activos en diferentes zonas de I'Horta Nord = La empresa ha elaborado un plan de acogida para nuevas incorporaciones de
y Valencia. En concreto, dispone del Olympia Hotel Events & Spa, hotel personal para todos los puestos de trabajo.
cuatro estrellas ubicado en Alboraya; los Hoteles Ronda, de dos y tres = Colaboracién con el Consorcio Pactem Nord desde hace afios tanto en formacién de
estrellas, y la Pension Ronda en el Puig de Santamaria y recientemente perfiles relacionados con profesionalizacién de la hosteleria como en seleccién de
el Hotel Olympia Universidades, en Valencia, de tres estrellas. personal de colectivos con mas dificultades de insercién. Participan desde 2016 en

la linea de trabajo de RSE de Pactem Nord.
En Alboraya cuentan con un gran complejo de servicios e instalaciones:

salones para eventos y reuniones, restaurantes, piscina climatizada,
circuito spa, servicios de masajes y belleza, gimnasio, restaurantes,
terraza bar, etc.

En el Puig de Santa Maria también cuenta con el Restaurante I'Horta, )
. . .. Aoecd OLY MPIA
donde se realizan gran variedad de platos elaborados diariamente con e

productos locales.



http://www.olympiahotelvalencia.com

PAN DE SOL

Pan de Sol
Eric Mariey. Emprendedor

Pan de Sol es una panaderia con ventas en mercados locales y grupos
de consumo.

Estd compuesta de un pequefio obrador artesanal, las materias primas
que se utilizan son locales y provenientes de agricultura ecoldgica.

Losvaloresy principios de laempresa son los de laeconomia circular que
favorece el desarrollo local, es decir, se hace un pan con ingredientes
producidos exclusivamente en el territorio valenciano, vendiéndose
después el producto elaborado en el mismo territorio.

Esta empresa recibid el apoyo del programa de creacidon de empresas
de Pactem Nord.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Participacion activa en los mercados y los grupos de consumo, fomentando la
difusidon de un consumo saludable, ético y sostenible.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= La empresa forma parte de una asociacion de productores valencianos (SPG
Ecollaures), que propone, mediante la participacion de cada uno de los
productores, un sello “ecoldgico” y “social”. Este sello respecta unos valores
ambientalesyasegurael desarrollolocal y sostenible de las actividades econdmicas
participantes.




RERITA

PEPITAY GRANO

. Buenas practicas en la mejora del area social:
Pepita y grano.

Vicenta Saez. Emprendedora.

== Desarrollo humano: compra lenta o slow shop.

. == Participacion como ponente en la mesa redonda “Proyectos innovadores de
Www.pepltaygrano.com I’'Horta Nord”, dentro de la Jornada “Emprende innovando, la responsabilidad
social te diferencia”, organizada por el Consorcio Pactem Nord.

Comercio al por menor dedicado a la venta de legumbres de todo

tipo, arroces de colores, chocolates exquisitos y de lo mas adictivos, Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

cereales, pastas vegetales, harinas variadas, especias, infusiones de . ., .
== Desarrollo sostenible: compra responsable, reduccion de residuos y consumo

sostenible.
== Productos naturales y ecoldgicos.

todo tipo, sales, frutas deshidratadas y frutos secos.

La filosofia se centra en dar valor al tiempo, al cuidado de la
alimentacidén sana y ecoldgica, a defender las comidas elaboradas en
casay compartidas entre amigos y amigas. En definitiva, en los valores
de disfrutar y saborear la vida.

Esta empresa recibio el apoyo del programa de creacidon de empresas
de Pactem Nord.



http://www.pepitaygrano.com
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Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:
Gru pO Pheromon Anda BlOIOglcaI == |mparte a su plantilla formacién continua y a las nuevas incorporaciones, plan de
Prod ucts, S.L. formacion de adaptacién al puesto de trabajo.

== Se ofrece flexibilidad horaria a sus empleados/as.

2 tra bajadOraS/es. == La empresa apuesta por la estabilidad laboral.

Www.pheromon.es = Actualmente el 40% del personal son mujeres ocupando cargos de alta
responsabilidad.

Pheromon Anda Bioligical Products S.L, fundada en 2005, se dedica a

la investigacién y desarrollo de productos a base de microorganismos Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:
beneficiosos para la agricultura actual, alternativa a los productos == Fabricaciéon de productos con cero residuos quimicos (respeto al ser humano,
fitosanitarios. a los animales y medio ambiente) siendo una de las empresas pioneras en la

investigacioén y desarrollo.
Forma parte de un grupo de empresas dedicadas a la fabricacion de . . y . . ) .
4 | eul i . == Pertenece al grupo internacional “IBMA”, grupo internacional de fabricantes de
productos para la agricuftura con cero residuos quimicos. productos para la agricultura ecoldgica y sin residuos en los frutos y legumbres.

Tiene su laboratorio de investigaciéon y desarrollo en la Isla de Gran == Fabrica feromonas, que en agricultura tienen un bajo impacto ambiental y, por lo
tanto, son perfectas para agricultura ecoldgica, por ser inocuas, baja toxicidad, no

Canariay Madrid, y fabricas en Toledo, Marruecos y Estados Unidos con
generan residuos contaminantes.

un equipo humano de 60 personas. La empresa tiene filial en América

del Sur y delegaciones en Marruecos, Tunez, Argelia y Portugal.
" AGRIMATCO



http://www.pheromon.es
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PLASTIDEL

) Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:
Plastidel, S.L.

= Plan de formacidn técnica continua a trabajadores/as.

7 tra bajadores/as. == Disponen de comedor para todo el personal de la empresa.
. == Sensibilizaciéon por la mejora constante del clima laboral organizando reuniones
WWW. plastldel .com fuera de la empresa en las que participa todo el personal (ambiente familiar).
== Contratacion de personas desempleadas con dificultades de insercién por razén de
edad.
Plastidel Envases es una compafiia especializada en la fabricacion y == Colaboracion con ciclos formativos de la comarca mediante acogida de alumnado
distribucidn de envases de plastico que reline un equipo de especialistas en practicas.

del sector con el objeto de dar un servicio integral a sus clientes.

Desde el asesoramiento inicial hasta la entrega del producto final, Buenas pra'cticasen reduccidn o eliminacién del impactoambiental'

los técnicos/as de Plastidel Envases, gracias a su dilatada experiencia
== Trabajan con agua en circuito cerrado lo que implica no verter aguas residuales a

la red publica.
== Medidas de ahorro energético invirtiendo en instalacién de leds en todas las
instalaciones de la empresa.

en el sector del packaging realizan un minucioso trabajo de control y
optimizacion de procesos: disefio, prototipado, fabricacién, decoracion,
logistica, sistemas de embalaje, distribucidon, manipulacién, gestién de

complementos... == Reciclaje del 100% de los residuos plasticos del sistema productivo y para ello se
Plastidel Envases nace en 2014 fruto de la confluencia de dos familias ha lanzado una linea de productos ecoldgicos fabricados en material reciclado.
vinculadas al sector del plastico y el envase desde los afios 50. Esta == Reclicaje sin obligarle la normativa, del sobrante de los envases pldsticos.
dilatada experiencia les proporciona un excelente “know how” del == Se utiliza polietileno (menos contaminante) en la fabricacion de los envases. Proyecto

en marcha y probado para fabricar envases con bipolimeros (aztcar, maiz, etc).
= Aplicacién de medidas de buenas practicas en higiene y uso alimentario.
== Manual de aplicacién de certificado ISO 9001de calidad.

sector y de todos los procesos relacionados con el mundo del envase
de plastico.



http://www.plastidel.com


PORCELANA CON ALMA

Porcelana con alma. Devidyal.
Angel Alfaro. Emprendedor.
www.porcelanaconalma.com

El proyecto nace del encuentro entre dos almas. La creatividad
manifestada a través de las manos, y la espiritualidad manifestada
a través del canto sagrado de los mantras. La fusidon de la porcelana
y de los mantras nos da este bello resultado de joyeria, realizado
artesanalmente.

La empresa estd dedicada al disefio y la creacién artesanal de piezas
en porcelana, como complementos de joyeria y decoracion del hogar,
trabajo, etc.

Las piezas son disefiadas y creadas partiendo de una simbologia
reconocible con un caracter emocional, basado en valores que ponen
el centro de atencién sobre la persona y de cémo se comunica con el

entorno de una manera sosegada y pura.
Esta empresa recibid el apoyo del programa de creacion de empresas
de Pactem Nord.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Utilizacion de material noble de la artesania, la porcelana, para transmitir la
sabiduriay la cultura ancestral del yoga junto con otras disciplinas para el bienestar
de la persona.

== Disefio y creacion de joyas y complementos que se integran en la forma de
vida actual, y que nos traen el arte de la meditacién y de la emocidn, creando
asi pequefios entornos y puntos de luz que mejoran el ambiente. Cada una
de sus piezas aporta una simbologia reconocida socialmente para el propio
autoconocimiento.

== Participacion como ponente en la mesa redonda “Proyectos innovadores de
I'Horta Nord”, dentro de la Jornada “Emprende innovando, la responsabilidad
social te diferencia”, organizada por el Consorcio Pactem Nord.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

== | os materiales, utilizados en todo el proceso de creacién, no perjudican el medio
ambiente, ya que apuestan por un entorno sostenible.



http://porcelanaconalma.com
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ferriol
administracié
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.’ no lucratives

)MINISTRACIO D’ENTITATS NO LUCRATIVES

Buenas practicas en la mejora del area social:

Raquel Ferriol, administracido d’entitats
== Emprendimiento social: la actividad que desarrolla se centra en cubrir las

no |UCI’at'IV€S. necesidades especificas de gestidon y administracion de las entidades no lucrativas,

Raquel Ferriol. Emprendedora. buscando con ello conseguir una gestién eficiente, poniendo en valor el trabajo
. que desarrollan y conseguir llevar adelante todos sus proyectos y anhelos.
www.raquelferriol.com

La trayectoria vital de esta emprendedora ha estado marcada por la
participacion activa en la Societat Musical de Bonrepos i Mirambell y el
voluntariado social.

Esta experiencia le hizo ver que la gestion y la administracion de las
entidades no lucrativas necesita un tratamiento especial y diferenciado,
por ello dedicidié dedicarse profesionalmente a la administracion de
entidades no lucrativas, en concreto a:

- Gestion econdmico-financiera
- Gestidn administrativa y organizativa

- Relaciones institucionales y comunicacion.

Esta empresa recibid el apoyo del programa de creacién de empresas

de Pactem Nord.



http://www.raquelferriol.com

FILL PACK MAQUIENVAS

Sistemas de envasado Fill Pack, S.L.U.
7 trabajadores/as.
WWWw.maguienvas.com

Con mas de 33 afios de experiencia, MAQUIENVAS se especializa en el
desarrollo y fabricaciéon de maquinas para el envasado de productos
corrosivos tales como lejia, amoniaco, acido clorhidrico y productos
guimicos en general, creando maquinas con una larga vida util.
MAQUIENVAS es responsable del proceso de fabricacion e instalacién de
las mismas, enviando personal técnico a cualquier parte del mundo.

De lamisma manera, se garantiza un servicio post-venta para solucionar
cualquier posible problema que pudiera aparecer, de la forma mas
rapida y efectiva posible.

Asi mismo ofrece su experiencia en la gestion de todas las acciones
que se desarrollan en la empresa, desde la seleccidon de proveedores,
compra de material y procesos de fabricacién, hasta el trato con los
clientes, instalacion de las maquinas, servicios post-venta, trabajos

administrativos, etc.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Formacién técnica y apoyo continuo en el puesto de trabajo, tanto al personal
de plantilla como a nuevas incorporaciones. Formaciéon a demanda de los/as
trabajadores/as.

== Estabilidad laboral del 100% de la plantilla, toda es indefinida.

== Flexibilidad horaria para personal con necesidades especiales como medida de
conciliacién.

= Evaluacién continua del clima laboral organizando reuniones fuera del trabajo con
personal actual y anterior de la empresa.

== Dispone de una sala de descanso totalmente equipada donde se elaboran comidas
conjuntas todo el personal de la empresa.

== Colaboracién con el Consorcio Pactem Nord en el servicio de intermediacidn laboral
para la contratacidon de desempleados/as de la comarca de I'Horta Nord.

== Aplicacién de medidas de igualdad no discriminatorias.

== Contratacion de personal con dificultades de insercidn, en concreto con discapacidad.

== Plan de acogida y posterior contratacion de alumnado en practicas de ciclos
formativos.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Colaboracion econdmica anual con una asociacion deportiva del territorio.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

== Se utiliza en su proceso productivo lubricantes y taladrinas biodegradables para
las maquinas.

== Se usa jabdén de manos biodegradables.

== Se gestionan y reciclan residuos no obligatorios de reciclar.

-


http://www.maquienvas.com

GRUPO SOPENA

Sopena Innovations, S.L.
215 trabajadores/as
WWW.gruposopena.com

La empresa fue constituida en 1968, inicialmente de cardcter familiar
evolucionando a un gran grupo.

En el Grupo Sopena, se desarrollan todos los procesos de produccién
en aluminio, afiadiendo una extensa red logistica que posibilita una
eficaz entrega.

La empresa destaca por una importante y continuada inversion
tecnoldgica, unida a las constantes mejoras en los procesos productivos.
Lainnovacidn, la calidad en la fabricacidn y el servicio constituyen los tres
pilares basicos de su desarrollo. Cada seccion del Grupo Sopena posee
la Certificacién de Calidad que mas se ajusta al producto que genera,
estando certificados en ISO 9001, Qualicoat, Qualanod y Qualideco.

La busqueda de nuevos mercados es una constante en el proceso
de internacionalizacidon de la compaiiia, siendo hoy una realidad su

presencia en paises de referencia y en economias emergentes.

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:

== Diversidad y polivalencia como punto fuerte, para disponer de un equipo con mas
potencial. Cuentan con trabajadores/as de diferentes edades, género, formacion y
experiencia.

== Colaboracién con entidades del territorio, favoreciendo la empleabilidad de las
personas que se preparan para un empleo, de modo que se ponen a disposicién de
éstas las instalaciones y conocimientos. En esta linea se colabora con Pactem Nord,
acogiendo alumnos/as en practicas, y en ocasiones contratandolos/as.

== Colaboracion con la Universidad Politécnica de Valencia, ofreciendo a sus
alumnos/as visitas didacticas.

= Se cuenta habitualmente con el servicio de intermediacion laboral que ofrece
Pactem Nord, mediante el cual se contrata a personas de la comarca.

== Plan de Igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. Se ha
iniciado este afio el fomento de contratacidon de mujeres en puestos de almacén.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

= Compromiso en medir, controlar y mejorar continuamente su desempefio ambiental.

== Fabricaciéon con los minimos recursos posibles, compromiso con la eficiencia
energética y en la reduccién del consumo de agua de sus plantas de acabados.

== Compromiso de reducir el volumen de residuos que se genera.

= Sopena se ha adherido al pacto por una economia circular (compromiso de los
agentes econdmicos y sociales 2018-2020). La economia circular aspira a reducir
todo lo posible la generaciéon de residuos y a aprovechar al maximo aquellos cuya
generacion no se haya podido evitar. Lo que se aplica tanto a los ciclos biolégicos
como a los ciclos tecnoldgicos. Asi se extraen materias primas, se fabrican
productos de los residuos generados y se recuperan materiales y sustancias que
posteriormente se reincorporan, de forma segura para la salud humanay el medio
ambiente, de nuevo al proceso productivo.

m—


http://www.gruposopena.com

Svan

TU ALTERNATIVA EN ELECTRODOMESTICOS

SVAN TRADING

. Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:
Svan Trading, S.L.
. == Seleccién de Personal basada en la busqueda del “talento oculto”, fuera de los
15 trabajadores/as. , ,
estandares mds demandados por el mercado laboral. Para ello, los procesos de
wwWw.svanelectro.com seleccion se centran en la actitud de la persona, asi como en los conocimientos y
experiencia. Presentan una plantilla diversa en edades y género.
Se trata de una empresa joven que nace en 2012, con el objetivo de ) o - - o )
. . == Cuentan con medidas de conciliacidn familiar, que facilitan la flexibilidad horaria de
convertirse en el referente de aquellos consumidores/as para los que

. ., . L los/as trabajadores/as.
la calidad y la atencidn al cliente sean prioritarios.

.. , . L, == Plan de formacion para los/as trabajadores/as. Organizacién de formacién continua
La actividad de la empresa estd dedicada a la fabricacion y _ . o o o ) o

o, , . en materias relacionadas con los idiomas (inglés) y con aplicaciones informaticas.
comercializacién de aparatos electrodomésticos de gama blanca:

frigorificos, congeladores, refrigeradores, lavadoras, secadoras, B . B
y . . ) o . == Contratacién de personal a través de Pactem Nord. Contratacién de personal para
lavavajillas, cocinas, encimeras, vitroceramicas, hornos, microondas, ) ) ) ) ) ,
todo tipo de categorias profesionales, desde directivos/as a personal de almacén.
campanas y termos. o, ) .
Destaca la contratacién de personas procedentes de colectivos en riesgo de
exclusion social (mujeres mayores de 45 afios desempleadas de larga duracion y

jovenes sin experiencia laboral, entre otros).

= Transparencia y comunicacion: intercambio habitual de informacién financiera,
logistica y de gestion con sus clientes, proveedores y personal en plantilla.

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

== Produccién encaminada hacia el electrodoméstico mas eficiente energéticamente,

aumentando constantemente el ratio de produccion de maquinas A+++.



http://www.svanelectro.com

gtac

TEAM ARQUITECTURA

) ) Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:
Team Valencia Arquitectura, S.L.

= |mplantacién de formacidén continua tanto para su plantilla habitual como para las

5 tra bajadores/as. nuevas incorporaciones.

WWWw.a rq u itac_es == Flexibilidad horaria a la entraday salida laboral, asi como autorizaciones personales
durante la jornada.

== Evaluacion periddica del clima laboral mediante un cuestionario que rellena todo

Fue constituida en el ano 2010, dedicada al disefio, construccidn,
el personal.

rehabilitacion y asesoria de proyectos inmobiliarios. Los siguientes ., ., . .
Y proy g == |nsercion laboral; colaboracion con el Consorcio Pactem Nord en el servicio de

rincipios conforman su politica: . L
P P P intermediacion laboral.

- Compromiso de integrar la prevencién de riesgos laborales en todas — Premio 2017 por baja siniestralidad.

sus actuaciones y decisiones.

- Minimizar el impacto ambiental, la proteccién y prevencién de la

contaminacion, analizando las repercusiones ambientales de cada Buenas practlcas en reduccion o eliminacion del |mpacto ambiental:

nuevo proyecto, y enfocandolo a un concepto sostenible. == | 3 empresa gestiona Yy recicla residuos no obligatorios de reciclar.

- Fomentar la sensibilizacion de las empresas colaboradoras, clientes/ == Aplicacion de politicas de reduccidn del consumo energético.

as y de todo el personal que integra la organizacion, tanto en aspectos == Utilizacién de materiales de construccidn no contaminantes.

de aseguramiento de la calidad, como en los aspectos de minimizacién == Acreditacién de sellos de calidad y medioambiente ISO 9001 y 14001.
de riesgos.



http://www.arquitac.es

Toys§jus BABIES§JUS

TOYS “R” US

Toys “R” Us Iberia, SAU.
1250 trabajadores/as.
wWww.toysrus.es
www.babiesrus.es

Empresalider enladistribucion de juguetes y productos de puericultura
con mas de 50 centros en Espaina y 10 en Portugal.

Toys “R” Us nace en 1948, en Washington, cuando Charles Lazarus
decide convertir el pequefio establecimiento de bicicletas de su
padre en una gran tienda de juguetes. Con el fin de crear un punto
de encuentro y una referencia para los nifios/as, retine en el nuevo
espacio una amplia gama de articulos y juegos infantiles.

Toys “R” Us amplia su actividad comercial en 1996, al crear la nueva
division de Babies “R” Us, con sus tiendas especializadas en articulos
infantiles rednen gran variedad de articulos de puericultura, con zonas
especificas de higiene, transporte, alimentacion, mobiliario y textil. Los
clientes de Babies “R” Us son atendidos por personal especializado.

Buenas practicas en gestidon de personas trabajadoras:

== Se ha implantado en oficinas centrales la flexibilidad horaria en la jornada laboral y
cuenta con un plan de igualdad.

== Buzdn/correo a disposicién de los/as trabajadores/as con el fin de que puedan
reflejar mensajes y/o sugerencias.

== Cuentan con la figura del “ombudsman” (Defensor del trabajador/a).

== Convenios de colaboracién con diferentes organizaciones a nivel nacional que
permiten la integracion en el mundo laboral de personas con discapacidad.

== Firmas de varios convenios con entidades de intermediacién laboral.

= La formacion es una de las principales acciones, ofreciéndose habitualmente
distintas modalidades de cursos tanto del sector, como de idiomas.

== Planes de acogida a través de un programa donde el principal objetivo es satisfacer
al cliente.

== Se organizan jornadas de intercambio de personal (oficinas en tienda y viceversa).

== Colaboracién con el Consorci Pactem Nord en acogimiento de alumnado en
practicas.

Buenas practicas en la mejora del area social:

== Colaboracién con entidades no lucrativas y fundaciones infantiles, entregando
muestras de productos.

== Calendario solidario, subastas, etc, cuya recaudacion va dirigida al colectivo de
mujeres victimas de violencia de género.

== Jornadas informativas para futuros/as papas y mamas obsequiando a los/as
asistentes productos para el cuidado del recién nacido/a.

== Colaboracidon con centros de formacion para que alumnos/as realicen parte de su
formacion profesional en sus instalaciones.

== Cddigo de ética corporativo que se entrega a todo el personal de la empresa.

== La seguridad del nifio/a destaca entre las maximas preocupaciones de la compafiia. Asi se
han reforzado los controles de la Unién Europea para la homologacién de productos.

== Participacion en clases de los cursos para desempleados/as de Pactem Nord,
impartiendo algunas charlas sobre "logistica y distribucion".

-


http://www.toysrus.es

http://www.babiesrus.es

=Vegauargy

VEGARIANS

6 Buenas practicas en la mejora del area social:
Vega rians. == Ofrecer variedad de productos adaptados a la diversidad de personas con alergias
Inmaculada Garcera. Emprendedora. o intolerancias alimentarias,

Buenas practicas en reduccion o eliminacion del impacto ambiental:

Las personas con alergias e intolerancias alimentarias también sufren

. = Se ofrece a la persona consumidora productos naturales y saludables para un
de escasez de productos y, por lo general, los alimentos aptos para

. . consumo responsable y alternativo. Este consumo promueve la reduccion o
personas veganas y vegetarianas pueden ser consumidos por personas

, . , eliminacion del impacto ambiental.
con estas patologias, por lo tanto, hay unimportante punto en comun en

. . . . . == \/enta de productos BIO.
la cocina apta para vegetarianos, veganos e intolerantes alimentarios.

Vegarians es una empresa joven, que busca poner a disposicién de
las personas una alternativa de comida fresca, natural y amigable,
considerando sus necesidades, gustos y restricciones alimentarias,
dentrodel universo del alimento BIO, vegano, vegetariano e intolerancia
alimenticia.

Esta empresa recibid el apoyo del programa de creacidon de empresas
de Pactem Nord.




VenturaOrts

Tecnologia a medida para la industria
y el medio ambiente

VENTURA ORTS

Buenas practicas en gestion de personas trabajadoras:
Ventura Orts, S.A. P g P J

== Estabilidad Laboral de la plantilla. Todos/as los trabajadores/as que se adecuan

23 trabajadores/as. al puesto, son contratados de forma indefinida, tras una primera contratacion
www.venturaorts.com temporal.

= Diversidad en el equipo de trabajo en cuanto a edad. No existen barreras

Mas de 50 afios desarrollando proyectos para la industria de relacionadas con la edad para las candidaturas. El saber hacer y la motivacién

tratamiento de superficies metalicas, siendo una de las primeras de la persona, son los aspectos que valoramos en la seleccién de personal.

empresas en la construccion y mecanizacion con termoplasticos. == Colaboracidn con Pactem Nord para las selecciones de personal, facilitando la

pre-seleccion de profesionales de la zona, en muchas ocasiones con buenos
Lider en la fabricacion de equipos y lineas automaticas y manuales . . ) . )
} o o perfiles y que han encajado muy bien en el equipo de trabajo.

para tratamiento y acabado de superficies metdlicas, lavado ) - ) o

» L . . . == Espacio habilitado para las comidas del personal, dotado del mobiliario
y depuracion de gases, ventilacion anticorrosiva, sistemas de ) ) ) )
., . , . necesario para el bienestar de la persona trabajadora en las pausas y comidas
conduccion de gases y fluidos, depdsitos y decantadores. Cuentan
. . . - L . en la empresa.
con ingenieros/as especializados en el disefio, fabricacidn, logistica,

instalacién y manutencién de sus proyectos. Formacion de las nuevas personas que se incorporan para poder desempefiar

otras funciones complementarias en el proceso de produccion.

== Recientemente, participaciéon en programa de RSE empresas de Pactem Nord.



http://www.venturaorts.com
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ANEXO: LISTA DE EMPRESAS Y PERSONAS EMPRENDEDORAS

COLABORADORAS
Empresa o emprendedor/a Pag.
Anyway Solid, S.L. 68 Complejo Hotelero Olympia, S.L. 110
Bailar descalzos 70 Pan de Sol 112
Celsa Messgerate Espaiia, S.L. 72 Pepita y grano 114
Clece, S.A. 74 Grupo Pheromon Anda Biological Products, S.L. 116
CLH, S.A. 76 Plastidel, S.L. 118
Club de Camping el Garbi 78 Porcelana con alma. Devidyal. 120
Comercial Alpa, S.L. 80 Raquel Ferriol, administracié d’entitats no lucratives 122
Delplas, S.L. 82 Sistemas de envasado Fill Pack, S.L.U. 124
Disfood, S.L. 84 Sopena Innovations, S.L. 126
Espresati Designs, S.L. 86 Svan Trading, S.L. 128
Gabol, S.L. 88 Team Valencia Arquitectura, S.L. 130
Industrias José Tamarit Moreno (Industa), S.L. 90 Toys “R” Us Iberia, S.A.U. 132
Industrias Tomas Morcillo, S.L. 92 Vegarians 134
Investigaciones y aplicaciones biotecnoldgicas, S.L. 94 Ventura Orts, S.A. 136
Jesus Gémez, S.L. 96
José Antonio Moreno Ldpez (Envialia) 98
Lovama Logistica, S.L. 100
Mary Fashion 102
Mon Orxata, S.L. 104
Moncobra, S.A. 106
Norauto 108
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