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El Consorcio Pactem Nord' es
una entidad de derecho publi-
co que ha venido desplegan-
do diferentes programas de
trabajo al albor de la estrategia
europea de empleo, desde el
respeto a la autonomia local y
el trabajo en red.

De este modo, con el objetivo
de incrementar las tasas de
empleo en nuestro territorio,
el papel del autoempleo vy la
puesta en marcha de dispo-
sitivos y programas publicos
de asesoramiento, apoyo e

incentivacion empresarial,

adquieren gran relevancia en
términos de generacion de
empleo en un contexto en el
que los cambios operados en

1 Integrado por Albalat dels Sorells, Al-
boraya, Albuixech, Alfara del Patriarca,
Almassera, Bonrepos i Mirambell, Burjas-
sot, Emperador, Foios, Godella, Massal-
fassar, Massamagrell, Meliana, Moncada,
Museros, Paterna, La Pobla de Farnals,
Pucol, El Puig, Rafelbunyol, Rocafort, Ta-
vernes Blanques, Vinalesa, Comisiones
Obreras (CCOO), Unidn General de Tra-
bajadores (UGT), Asoc. de Empresarios
del P. I. de la Fuente del Jarro (ASIVAL-
CO), Asoc. de Empresarios de Moncada
(AEMON), Asoc. de Usuarios del Pl. Me-
diterraneo (AUPIM)

los ultimos afos, nos obliga a
reflexionar, aun sin ser objeto
de estas lineas, en torno a de-
terminados elementos que po-
tencian o limitan la generacion
de nuevas empresas.

Las profundas transformacio-
nes geograficas, economicas,
sociales y politicas que se
han operado en las ultimas
décadas en nuestro pais han
derivado en la necesidad de
repensar las politicas publicas
en cualquier nivel o ambito
competencial de las adminis-
traciones, pues es desde éstas
desde donde se establecen los
diferentes programas publicos
e instrumentos asociados a la
creacion y el desarrollo de las
actividades empresariales.

Sin duda, la transformacion
del mercado de trabajo hacia
la terciarizacion, el incremento
de la cualificacion profesional
de los trabajadores, la reduc-
cion del numero de puestos
de trabajo, la temporalidad, la

apertura de los mercados...,
ha obligado a los poderes
publicos a desarrollar estrate-
gias que permitan minimizar
el impacto negativo de tales
cambios en nuestra sociedad
y a desplegar un conjunto de
medidas que faciliten la auto-
ocupacion y la generacion de
nuevas empresas, entre otros
aspectos orientados a luchar
contra el desempleo.

Nos parece oportuno en este
momento, a fin de contex-
tualizar el ambito en el que
las empresas y personas
desempleadas inician una
nueva actividad empresarial,
ofrecer sintéticamente algu-
nos datos relativos a tales

transformaciones.

La comarca de I'Horta Nord,
ubicada al norte de la ciudad
de Valencia, ha presentado
entre 1991 y 2011 un intenso
crecimiento poblacional, supe-
rior al del conjunto de la Co-
munidad Autébnoma, debido a



los fuertes flujos migratorios.
Asi, I'Horta Nord es una de las
comarcas mas pobladas y con
mayor crecimiento demografi-
co de la provincia de Valencia.
De los 206.625 habitantes que
se registraron en el aho 1991,
hemos pasado a una pobla-
cion aproximada de 287.892
habitantes en 2011.

Los cambios experimentados
en la estructura productiva de
la comarca en los Ultimos afos
resultan muy significativos. Se-
gun datos de la Tesoreria Ge-
neral de la Seguridad Social,
recogidos en el afio 2003 y
2009, en sendos estudios rea-
lizados por la entidad, la confi-
guracion del tejido econdmico
ha tendido en nuestra comar-
ca hacia una terciarizacion
econdmica muy significativa.

Si en 1981 el porcentaje de
trabajadores recogidos en la
Tesoreria  General ascendia
en el sector servicios a un

37,85%, en el sector prima-

rio a un 12,40%, en el sector
industrial a un 36,55% y en la
construccion a un 12,20%, en
el afo 2009 dichos porcenta-
jes situaban a los trabajadores
en el sector servicios en un
76,70%, en el sector primario
en un 0,20%, en el sector in-
dustrial en un 11,60% y en la
construccion en un 11,50%.

Actualmente (datos de la
TGSS de septiembre de 2011),
el sector agricola representa el
2.34%, el industrial el 18,51%,
la construccion el 7,24% vy el
sector servicios representa el
71,91%.

En 2009 existian en la comar-
ca unas 9.000 empresas que
empleaban 115.039 trabaja-
dores y trabajadoras, 95.042
por cuenta ajena, 81.20%,
y 19.997 por cuenta propia,
18,8%. Del conjunto de tra-
bajadores, 80.421 trabajan en
el sector servicios, 11.052 en
la construccion, 20.602 en la
industria y 2.964 en el sector

primario.
Actualmente, (datos de la
TGSS de septiembre de

2011) en la comarca trabajan
108.590 trabajadores, 88.673
son trabajadores por cuen-

TOTAL TRABAJADORES POR SECTORES
(Enero 1981)

Agricultura
Industria
Construcc
Servicios

12,40%
36,55%
12,20%
37,85%

TOTAL TRABAJADORES POR SECTORES
(Sept. 2011)

Porcentaje de

trabajadores

Agricultura
Industria
Construcc.
Servicios

2’34% por sectores,
0,
1321;’ 1981y 2011 en
: (J
71 ,91 % I'Horta Nord




ta ajena (81.70%) y 19.917
por cuenta propia (18,30%).
78.084 lo hacen en el sector
servicios, 7.867 en el sector
de la construccion, 20.100 en
laindustria'y 2.539 en el sector
agricola.

En los ultimos 7 anos el au-
mento del desempleo es del
orden del 271%, pues hemos
pasado de 10.641 personas
desempleadas en mayo de
2005 a 28.925 en el mismo
mes de 2011.

El presente documento refle-
ja el trabajo realizado por el
Pacto Territorial de empleo en
la comarca de L'Horta Nord,
Pactem Nord, en el ambito de
la creacion de empresas con el
apoyo del Servicid Valenciano
de Empleo y Formacion y Obra
Social la Caixa.

Hemos recogido las iniciativas
empresariales impulsadas con
el apoyo de la entidad desde
el ano 2008 hasta el aho 2011.

Veamos a continuacion la evo-
lucidn en nuestro pais de la
actividad emprendedora, rela-
cionada geogréaficamente con
el programa comarcal en ma-
teria de creacion de empresas.

CUENTA AJENA Sept de 2009 Sept de 2011 Dif.
Servicios 80.421 78.084 -2.337
Construccion 11.052 7.867 -3.185
Industria 20.602 20.100 -502
Agricultura 2.964 2539 -425
Total 115.039 108.590 -6.449
CUENTA PROPIA 19.997 19.917 -80

Numero de trabajadores por cuenta propia y ajena, 2009 y 2011 en I'Horta Nord.







1. EVOLUCION
DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA







La creacion de empresas en
nuestro pais en los ultimos 10
anos ha sido sensiblemente in-
ferior a la de nuestros vecinos
europeos, v significativamente
inferior a paises como EEUU,
Argentina o Brasil. Esto puede
ser debido a diferentes moti-
vos, tales como tener una me-
nor disposicion a la asuncion
de determinados riesgos, los
mayores tramites burocraticos
existentes, o por el rechazo al
significado de ser empresario.
En los Ultimos 4 afios, coinci-
diendo con la crisis, el indice
de creacion de empresas en
nuestro pais ha ido descen-
diendo hasta situarse en la
cola, respecto a los demas
paises europeos (4.3% de la
poblacion entre 18 y 64 anos),
de hecho, solo ltalia, Bélgica,
Dinamarca y Alemania regis-
tran un porcentaje de creacion
de empresas inferior. En otros
paises, como EEUU, la tasa
de creacién de empresas es
del 8%, en Argentina del 12%,
y en Brasil del 15%, segun el

Global Entrepreneurship Moni-
tor GEM™.

Por este motivo, y desde hace
unos anos, la administracion
publica se plantea estimular
la creacion de empresas me-
diante una bateria de acciones
como pueden ser: Fomento
de el espiritu emprendedor,
ayudas a fondo perdido para
creacion de empresas, ayu-
das a las inversiones en [+D,
ayudas para el asesoramiento
de proyectos empresariales,
etc. En definitiva, medidas que
pretenden animar a los poten-
ciales empresarios a realizar
las acciones necesarias para
crear su empresa y también
medidas dirigidas a aumentar
las posibilidades de éxito de
las nuevas empresas.

¢(Por qué es importante la
creacion y la consolidacion de
empresas? Tradicionalmente
el estado espanol ha tenido

1 Informe GEM Espana 2010. IE Busi-
ness School

una elevada tasa de paro, muy
por encima de la media euro-
pea, es éste inicialmente uno
de los principales motivos por
los que se ha impulsado des-
de la administracion publica,
la creacion de nuevas empre-
sas y el autoempleo, pero no
el Unico. La creacion de nuevo
tejido empresarial es benefi-
cioso en cuanto a que toda
persona desempleada que
crea su propia empresa, deja
de estar en el paro y pasa a
estar ocupada, pero ademas,
esa empresa en el futuro pue-
de ser potencialmente gene-
radora de nuevos puestos de
trabajo.

Por ello, se debe hacer un es-
fuerzo en el mantenimiento y
consolidacion de las nuevas
empresas, ya que si “mueren”,
el esfuerzo y los recursos pri-
vados y publicos comprometi-
dos se habran perdido.

Toda empresa que entra en el
mercado contribuye a gene-
rar riqueza al territorio donde



actla, en forma de nuevos
servicios o productos que no
existian o con precios mas
competitivos.

Ademas, desde el punto de
vista de la internacionalizacion,
facilitara una entrada limpia de
divisas en el territorio que con-
tribuiria a activar el consumo y
los niveles de empleo.

También la creacion de nue-
vas empresas es vital para la
modernizacion de las ya exis-
tentes y para la regeneracion
del tejido empresarial. Si una
nueva empresa entra en el
mercado con nuevas ideas,
utilizando tecnologias nove-
dosas y afnadiendo un nuevo
valor al consumidor final, esta-
ra obligando en las empresas
ya existentes a adaptarse a la
nueva situacion de mercado.

Aquellas empresas que no se
adaptan desapareceran, per-
durando las méas competitivas.
Este argumento tiene mayor
importancia en una coyuntura

de crisis como la que esta-
mos viviendo; son necesarias
empresas con un potencial de
crecimiento importante para
regenerar y o remodelar el sis-
tema productivo que hoy te-
nemos. Nuevas empresas en
sectores estratégicos, desde
el punto de vista empresarial,
involucradas con la investiga-
cion, el disefio y la innovacion.
En definitiva, empresas que
puedan competir a nivel glo-
bal y siempre que sea posible
desde un entorno local.

A) ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA
EN LA
COMUNIDAD

VALENCIANA

En base al informe GEM? (Glo-
bal Entrepreneurship Monitor)
iniciativa  investigadora con
vocacion internacional y orien-

2 Informe Actividad Emprendedora Co-
munidad Valenciana. Univ. Miguel Her-
nandez. 2010

tada al estudio de la actividad
emprendedora, pasaremos a
actualizar los datos mas ilus-
trativos de la dinamica em-
prendedora en la Comunidad
Valenciana.

Respecto a la actividad em-
prendedora registrada en la
Comunidad Valenciana y para
2010, diremos que un 3,7%
de la poblacién adulta entre
18 y 64 anos, ha puesto en
marcha una actividad en los
ultimos 42 meses.

Comparando este dato con la
tasa de actividad emprende-
dora a nivel estatal, situada en
4,3 % da una clara desventaja
a la Comunidad Valenciana.

1. Evolucion de la actividad
emprendedora en la comu-
nidad valenciana.

Sefalar que si miramos la evo-
lucién de la actividad empren-
dedora en el siguiente grafico
podemos observar que el por-



centaje de nuevas empresas
(de hasta 42 meses) ha ido ba-
jando desde el afo 2007 (ano
en el que inicia la crisis) hasta
la actualidad.

Si comparamos las cifras au-
tondmicas con las estatales
veremos que en el 2010 la Co-
munidad Valenciana cred me-
nos empresas en porcentaje
que la media del conjunto del
estado. Podriamos concluir en
este apartado, que la crisis ha
sido un factor clave para expli-
car el descenso en la creacion
de nuevas empresas desde el
2007.

Si
emprendedora de la comarca

hablamos de la actividad

de I'Horta Nord, vemos que ha
seguido la misma tendencia,
sin embargo, en el Consorcio
Pactem Nord y desde el ano
2008 hemos ido aumentando
de manera muy significativa el
numero de atenciones a em-
prendedores y el de empresas
creadas.

2. Evolucion de activi-
dades empresariales
consolidadas

En este apartado tomaremos
como referencia las empre-

sas que han superado los 42
meses estando operativas. En
el grafico vemos la evolucion
desde el ano 2004 hasta el
2010 y observamos que du-
rante los Ultimos tres afos el
porcentaje de consolidaciones
ha sido menor, aunque parece
que en el 2010 se estabiliza.

Esta situacion podria explicar-
se por la incertidumbre exis-
tente en el mercado en los
ultimos afos a consecuencia
de la crisis y de un inevitable
reajuste de los principales sec-
tores que mas han sufrido la
crisis.

9%

8%

7%

6%

7

N\

5%

Actividad

4%

g

emprendedora

3%

~u

total (% de po-
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blacién adulta)

2006 2007 2008 2009 2010
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En el Consorcio Pactem Nord,
no disponemos de empre-
sas creadas desde hace 42
meses, ya que nuestra acti-
vidad en este ambito es mas
reciente, (36 meses). Sin em-
bargo podemos decir que la
valoracion respecto a la su-
pervivencia de empresas de
mas de dos afnos es positiva,
ya que mas del 60% siguen
trabajando.

3. Motivos para el cese de
la actividad.

En este apartado resulta muy
ilustrativa la tabla siguiente, ya
que claramente nos dice que
la primera causa de mortalida-
des las empresas es la falta de

2008 2009 2010

cién adulta)

rentabilidad, seguida de lejos
por problemas de financiacion.

LLa conclusion parece acercar-
se bastante a lo que dirlamos
una falta de planificacion de
la actividad a desarrollar. Una
débil formacién de los em-
prendedores (en lo referente a
planificacion y gestion empre-
sarial) a la hora de detectar si
realmente existe un mercado

(% de la pobla-

real que de rentabilidad a los
negocios implantados.

Los motivos por los que han
abandonado la actividad algu-
nas de las empresas creadas
con el apoyo del Consorcio
Pactem Nord, han sido muy
parecidos a los que nos mues-
tra el cuadro de arriba, es mas,
ganaria mas fuerza el apartado
de falta de rentabilidad, aso-
ciado a la falta de planificacion

Poblacién adulta (18 a 64 afios)

% sobre poblacién adulta

Problemas de rentabilidad 51,8%
Problemas de financiacion 25,5%
Motivos personales y otros 15,7%
Oportunidad de venta 3,9%

Jubilacién

3,1%

Motivos de abandono de la actividad en la Comunidad Valenciana (2010)



y estudio de si realmente exis-
te mercado suficientemente
amplio para darle viabilidad a
la empresa. Este hecho nos
vendria a confirmar una ca-
rencia en la formacion de los
emprendedores, dirigida a la
creacion de empresas.

4. Evolucion de la intencio-
nalidad de emprender

En este apartado vy fijandose
en el grafico siguiente, vemos
que antes de la crisis y en
anos de fuerte crecimiento, la
intencionalidad emprendedora
va aumentando hasta el arno
2007. A partir de este momen-
to y como consecuencia de la
elevada incertidumbre provo-
cada por la crisis se produce
un descenso en la intencio-

Distribucion de
las motivaciones
en la actividad
emprendedora

registrada

8,0%

7.0%

6.0%

A~ \

Pl

—7

5,0%

=

/

4,0%

Emprendedo-

3,0%

res potenciales

2004 2005 2006 2007 2008

== Comunidad Valenciana == Espafia

nalidad de emprender, aun asi
vemos que en 2010 vuelve a
crecer el porcentaje de los que
afirman estar pensando iniciar
una actividad empresarial a
tres afios vista, situacion que
se presenta esperanzadora
para el momento actual.

En la comarca de I'Horta Nord
y desde el Consorcio Pactem
Nord, los datos de atencion a
emprendedores nos vienen a

2009 2010

(% poblacion

adulta)

confirmar lo mismo que vemos
en la figura de arriba. Registra-
mos un aumento importante en
el nimero de personas que tie-
nen intencion de iniciar una acti-
vidad econdmica, un 30% mas
en 2010 respecto al ano 2009.

5. Motivaciones para poner
en marcha I’empresa

De las empresas que han ini-
ciado la actividad hace menos



de 42 meses, la mayoria de
ellas, el 54,7% dicen haber ini-
ciado por oportunidad, mien-
tras que un 27,2% han iniciado
por necesidad.

Si miramos la tabla siguiente,
veremos la evolucion desde el
ano 2005 hasta el 2010. Re-
sulta preocupante, como mini-
mo, que en los Ultimos cinco
anos la gente decida crear una
empresa cada vez mas por
necesidad y cada vez menos
por oportunidad. Este hecho
es consecuencia de la impo-
sibilidad de encontrar alterna-
tivas laborales en el mercado
de trabajo, por parte de las
personas desempleadas.

Como deciamos antes este
es un hecho preocupan-

te, ya que las personas que
emprenden por necesidad
tienen una probabilidad mas
elevada de fracasar en su
proyecto, que aquellas per-
sonas que emprenden por

oportunidad.

6. Perfil de los empren-
dedores.

Hay dos perfiles de empren-
dedores; en primer lugar ha-
blaremos del emprendedor
“incipiente”, individuo que esta
implicado en una actividad na-
ciente (entre 3 y 42 meses) el
perfil medio corresponde a un
varon en casi 7 de cada 10 ca-
s0s, con una edad media de
38 afos y con una presencia
de un 6,6% de emprendedo-
res de origen extranjero. En La

% sobre la poblacion adulta 2005

2006 2007 2008 2009 2010

C. Valenciana 1,3% 0,7% 0,9% 0,9% 1,2% 1,0%
Necesidad
Espana 0,8% 1,2% 1,1% 1.0% 0,8% 1,1%
X C. Valenciana 2,9% 5,1% 4,1% 4,2% 2,3% 2,0%
Oportunidad -
Espania 3,3% 4,5% 4,1% 3,8% 2,4% 2,1%
Situaciones C. Valenciana 1,8% 1,6% 2,6% 1,8% 1,3% 0,7%
intermedias Espana 1,3% 1,6% 1,7% 1,8% 1,7% 1,0%
. C. Valenciana -- 0,8% 0,5% 0,1%
No clasificable —
Espaiia -- 0,7% 0,4% 0,2% 0,1%

dotacion del capital humano
destacan los estudios univer-
sitarios, seguidos de los de
formacion profesional y la en-
sefianza obligatoria a partes
iguales; ademas un 60,7%
afirman haber recibido forma-
relacionada

cion  especifica

con la creacion de empresas.

del
emprendedor “incipiente” en

Con respecto al perfil
I'Horta Nord y atendidos por
el consorcio Pactem Nord, es
algo diferente al de la Comuni-
dad Valenciana, el perfil medio
corresponde a una mujer en
casi 6 de cada 10 casos. Por
edades el 74% de los empren-
dedores tienen entre 25 y 44
anos y el 22% tienen entre 45
y 54 anos, con una presencia

Evolucién

del com-
portamiento
emprendedor

(2005-2010)



de un 12% de emprendedores
de origen extranjero.

En relacion al capital humano
destacamos los emprendedo-
res con la ensefanza obliga-
toria en un 49% seguido de
los que tienen estudios de FP
0 equivalentes con un 28% vy
finalmente el 23% correspon-
derfa a emprendedores con
titulacion universitaria.

En relacién a la situacion labo-
ral, solo un 29,1% de empren-
dedores estaria trabajando,
ya sea a tiempo completo o
a tiempo parcial y un 55,1%
son emprendedores que se
encuentran en situacion de
desempleo, la cual cosa nos
viene a decir que se trata de
una estrategia de crear su pro-
pio puesto de trabajo.

Emprendedo-

res por situa-
cion laboral en
la Comunidad

Valenciana

Cabria decir que esta Ultima
situacion ha aumentado con-
siderablemente,  coincidien-
do con la situacion actual de

crisis.

En este caso en el consorcio
Pactem Nord, un 85% de los
emprendedores se encontra-
ban en situacién de desem-
pleo y tan solo un 15% estaba
trabajando a tiempo completo
o a tiempo parcial. Esta situa-
cién evidencia mas si cabe,
que el hecho de montarse
una empresa, resulta para los
emprendedores en muchas
ocasiones una alternativa para
salir de la crisis.

Por otra parte tenemos los
emprendedores “potenciales”
que serian los individuos que
configuran la “cantera” de em-

prendedores. El perfil estandar
corresponde por igual a mu-
jeres (50,3%) que a hombres
(49,7%) con una edad media
de 36 anos y en un 21,3% se
trataria de personas extranje-
ras. En relacion al nivel de es-
tudios destacarian por primera
vez los estudiantes universi-
tarios (32,6%) seguidos de la
educacion obligatoria (27,6%).

Un 42,5% afirma haber reci-
bido formacion especifica en
creacion y gestion de empre-
sa, y en referencia a sus cir-
cunstancias laborales, cerca
de la mitad (47,4%) manifiesta
no estar desarrollando ningun
tipo de actividad, ni por cuenta
propia ni por cuenta ajena.

En relacion a los emprende-
dores “potenciales” en la co-

Nacientes
(menos de 3 meses)

Potenciales
(emprender a 3 afios vista)

Autoempleo
Tiempo completo

55,1%
19,6%

17,7%
22,5

Tiempo parcial

9,5% 12,4%

Labores del hogar

4,1%

Estudiante

2,1%
- 14,7%

No trabaja y otras situaciones

13,7% 28,6%




marca de I'Horta Nord y en
el consorcio Pactem Nord, el
perfiles estandar correspon-
de en un 54% a mujeres y en
un 46% a hombres, represen-
tando un 64% los emprende-
dores entre 25 y 44 anos.

Por lo concerniente al nivel
de estudios, el colectivo mas
abundante de emprendedo-
res por nivel de formacién
con un 48% serian aquellos
que tienen estudios de for-
macion profesional o equiva-
lentes, seguido de un 28,5%
de emprendedores con ense-
fanza obligatoria y finalmente
los estudiantes universitarios
representarian el 23,5% de
los emprendedores.

7. Actividad emprendedo-
ra por sector de actividad
(menos de 42 meses)

La distribucion por sectores
de actividad se mantiene con
respecto al afio 2009, des-
pués del reajuste que hubo en
el aflo 2007 y 2008 que llevo
al acusado descenso de ac-
tividades emprendedoras en
el sector de la transformacion
(incluyendo las relacionadas
con la construccion).

De esta manera en el ano
2010 y como podemos ver
en el grafico 5, las actividades
“orientadas al consumidor” re-
presentan el mayor porcentaje
de actividades iniciadas (52%),

Sectores orientados
al consumidor

Sectorde
transformacion

Servicios a empresas

Sector extractivo

20,2%

52,0%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

seguidas por el sector “trans-
formacion” (22%), servicios a
empresas (20,2%) vy el sector
“extractivo” (5,8%).

Este apartado es bien dife-
rente en el Consorcio Pactem
Nord, ya que nuestro perfil de
emprendedor esta claramente
orientado al sector servicios,
de esta manera un 80% de las
actividades estan orientadas al
consumidor, el 18,5% son ser-
vicios a empresas y tan solo
un 1,5% corresponde al sector
industrial.

Actividad empren-
dedora con menos
de 42 meses, por

sector de actividad



8. Dimension del empleo

actual en iniciativas em-
prendedoras con menos de

42 meses.

Desde el ano 2009 el informe
GEM de la Comunidad Valen-
ciana registré por primera vez
que, el porcentaje de iniciati-
vas sin empleados paso6 a ser
el de mayor peso, hasta ese
momento las iniciativas entre 1
y 5 trabajadores eran las mas
representativas.

La situacion en 2010 viene a
reforzar esta tendencia, ya que
las iniciativas que no generan
mas empleo que la de sus pro-
pios propietarios se sitla en
un 67,6%, frente al 55,1% de

20 o mas
empleos

6-19 empleos
1-5 empleos

28,3%

Sin empleados

67.6%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

Dimension del empleo actual en iniciativas emprendedoras con menos de 42 meses.

2009. Ademas el porcentaje
de iniciativas que generan no
mas de 5 empleos, pasan del
88,2% al 95,9%.

En el Consorcio Pactem Nord,
la mayor parte de los empren-
dedores solo genera el em-
pleo de sus propietarios, en
el aho 2009 en el 77% de las
empresas solo trabajaba el ti-
tular de la actividad. Respecto

20 empleos o mas

6-19 empleos

1-5 empleos

Sin empleados

No lo sabe

60,8%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

Expectativas de necesidades de recursos humanos en iniciativas con menos de 42
meses, horizonte temporal de 5 afios

al afio 2010, la generacion de
empleo por cuenta ajena, fue
menor, asi en un 86% de las
empresas solo trabajaba su
propietario. El resto de inicia-
tivas en 2009 no generan mas
de 5 empleos y en 2010 solo
el 2% generarfan mas de 5
empleos.

9. Expectativas de nece-
sidades de recursos hu-
manos en iniciativas con
menos de 42 meses, en un
horizonte temporal de 5

anos.

En este apartado vamos a
obtener la visién que los pro-
iniciativas

pietarios de las

emprendedoras tienen sobre



las necesidades de recursos
humanos a 5 afos vista, ofre-
ciendo una aproximacion de
las perspectivas de crecimien-
to de las mismas.

A pesar de que los emprende-
dores estiman un crecimien-
to en relacion a necesidades
de recursos humanos a largo
plazo, diremos que el entor-
no actual provoca que las

expectativas  resulten  muy
conservadoras o inciertas si lo
comparamos con afos ante-
riores. De hecho un 11% de los
encuestados no se pronuncia
sobre su prevision de recursos

humanos a 5 anos vista.
Conclusiones

En relacion con los informes
GEM anteriores, cabe sehalar
que el porcentaje de pobla-
cién implicada en actividades
emprendedoras sigue bajan-
do por tercer ano consecutivo
(8,7%) ademas las iniciativas
tienen un menor tamano y las

necesidades financieras tam-
bién son menores que en afios
anteriores, como también lo
son los requerimientos de re-
cursos humanos actuales vy
futuros.

Como el acceso al crédito se
ha complicado desde el inicio
de la crisis, pasa a tener mas
importancia lo que llamamos
financiacion informal es decir,
los emprendedores acuden a
la familia, amigos y conocidos
en mayor medida para finan-
ciar su actividad.

Destacamos el dato de que
el potencial emprendedor au-
menta en cuatro décimas,
ademas destacamos que la
mitad de estos se encuentran
en situacion de desempleo,
y se plantean iniciar una ac-
tividad como una alternativa
laboral.

Es importante por parte de
las instituciones que aseso-
ran a nuevos emprendedores

prestar atencion a este dato,
y es que la preparacion de
aquellas personas que se es-
tan planteando alguna inicia-
tiva empresarial esta bajando
respecto al nivel de formacion
reglada y también especifi-
ca para crear y gestionar una
empresa.

Consideramos importante el
aumento en la intencionalidad
de emprender a tres afos vis-
ta, una alternativa que gana
fuerza en colectivos con cier-
ta experiencia y por la falta de
alternativas laborales. De aqui
la importancia de implementar
medidas de apoyo para este
colectivo, en particular para
potenciar sus capacidades
emprendedoras 'y percep-
ciones personales y sobre el
entorno, que pueden estar ac-
tuando como un limitante de
sus posibilidades, en mayor
medida que otros colectivos.

Otro dato relevante es que el
75% de los emprendedores
reconocen que su iniciativa no



es nada novedosa, porcentaje
que era del 43% en 2008.

De esta manera se deberia
poner la atencion en el otro
25% de iniciativas novedosas,
el crecimiento de las cuales y
la generacion de empleo posi-
blemente tenga mas recorrido.
En este sentido son importan-
tes las iniciativas dirigidas a
favorecer la actividad empren-
dedora en determinados sec-
tores de valor afadido, como
puedan ser iniciativas surgidas
del ambito investigador, o de
empresas de base tecnoldgi-
ca, que contribuyan en el largo
plazo, a la consolidacion de
un tejido empresarial comple-
mentario al tradicional.

Otras medidas que pueden
tener un efecto positivo son
aquellas dirigidas a establecer
sinergias y complementarie-
dades entre emprendedores,
donde se establecerian lineas
de colaboracion entre diferen-
tes emprendedores para una

mejor gestion estratégica de la
empresa.

Las dificultades de acceso a
fondos de financiacion ajena,
y la incorporacién de conoci-
mientos, actitudes y valores
relacionados con el hecho de
emprender, sigue siendo una
necesidad prioritaria, tanto a
nivel regional como de pais.
Finalmente serfa importante
potenciar medidas especificas
de apoyo a actividades em-
presariales de reciente crea-
cion. Medidas diferenciadas
de las relativas a las empresas
consolidadas, adaptadas a las
particularidades que conlle-
va una nueva empresa, y que
contribuyeran a facilitar el éxito
y la consolidacion de las nue-
vas trayectorias empresariales
surgidas en nuestro territorio.






2. LAS POLITICAS PUBLICAS
EN MATERIA DE CREACION DE EMPRESAS







Con la evolucion de la legisla-
cién y la puesta en marcha de
proyectos privados y de inicia-
tivas y programas publicos de
caracter europeo, estatal, au-
tondmico vy local, tendentes a
incentivar la actividad empren-
dedora, se ha venido facilitado
un conjunto de instrumentos
que fomentan la creacion de
empresas y la generacion de
nuevos puestos de trabajo.

En este contexto, conviene in-
dicar que las administraciones
locales han sumido, en los Ul-
timos afos una mayor impli-
cacién en ambitos asociados
directamente a la creacion y el
mantenimiento de las empre-
sas. La ordenacion del territorio,
la puesta en marcha de progra-
mas de empleo, de promocion
econémica, e incluso de me-
didas econdmicas de apoyo,
han activado significativamente
la presencia municipal, cues-
tion ésta, que como veremos,
también se ve reforzada por la
Estrategia Espanola de Empleo.

Existe una gran variedad de
programas para el fomen-
to de la creacion de empre-
sas que se concretan en un
conjunto de medidas que
podriamos clasificar en dos
categorias: las medidas de ca-
racter econdémico y las medi-

das no econémicas:

e Las medidas econé-
micas: son muy variadas
bonificaciones fiscales,
aportaciones de capital
semilla, créditos bonifica-
dos, premios en metalico
para los mejores proyec-
tos, préstamos participati-
VvOS, subvenciones a fondo
perdido (cada vez menos

recomendadas), etc.

e Las medidas no eco-

némicas: son las relati-
vas a la informacion para
la creaciéon de la empresa,
tales como los tramites ad-
ministrativos, el asesora-
miento para la elaboracion

de un plan de empresa o

buscar financiacion para el
proyecto, la formacion para
la gestion del negocio, vy la
oferta municipal o autoné-
mica de disponer de un
espacio para los primeros
afos de vida del negocio
(viveros de empresa; incu-
badoras, etc).

Todas estas medidas hacen
referencia a cinco directrices
que a nivel nacional se mar-
can como preferentes y que
aparecen descritas en el Plan
de Fomento Empresarial’, uno
de los ejes basicos dentro del
Programa Nacional de Refor-
mas.Las cinco directrices son:

e Potenciar la iniciativa em-

1 Plan Nacional de Reformas 2006:
Como consecuencia del Consejo Euro-
peo del aho 2005 en el que se decide
renovar la Estrategia de Lisboa haciendo
clara referencia a la Carta Europea de la
Pequeha Empresa, Espafa elabora el
Plan Nacional de Reformas, siendo uno
de sus €jes el Plan de Fomento Empresa-
rial. El Gobierno de Espana elaboré dicho
Programa Nacional de Reformas alrede-
dor de dos grandes objetivos: alcanzar
en 2010 la convergencia plena en renta
per capita y superar en ese afo la tasa de

empleo de la Unidn Europea.



prendedora en la sociedad.
e Fomentar la creacion de
nuevas empresas y el cre-
cimiento empresarial.

e [ncrementar la capacidad
de innovacion vy la transfe-
rencia del conocimiento.

® Impulsar la internaciona-
lizacion.

e Simplificar los tramites
administrativos.

Estas cinco directrices se con-
cretan en diversos programas
que en algunos casos son
gestionados por los distintos
ministerios y en otros por los
gobiernos regionales, lo cual
genera, en mas de una oca-
sién en duplicar acciones que
conducen a incrementar la
confusion entre los destinata-
rios. Desde nuestro punto de
vista, resultaria mas eficiente
una ordenacion de las ayudes
que buscase la complemen-
tariedad entre los programas
y fomentase la coordinacion
entre las diferentes organiza-
ciones que las gestionan.

De esta manera, dirlamos que
existe una amplia gama de
programas que refuerzan la
creacion de nuevas empresas,
fundamentalmente a nivel na-
cional y regional. Si afiadimos
los programas desarrollados
por la Comision Europea vy los
impulsados a nivel local, la va-
riedad de actuaciones resulta
muy amplia.

De todas estas instituciones
y organismos, dirflamos que
las mejor preparadas para
implementar con mayor éxito
los programas y las actuacio-
nes dirigidas a la creacion de
empresas, son las mas proxi-
mas a los emprendedores, es
decir, los gobiernos regionales
y locales. ElI motivo es obvio,
son las mas cercanas a los
problemas y las caracteristicas
estructurales de su territorio,
lo cual les hace idéneas para
disenar y utilizar los instrumen-
tos concebidos para el fomen-
to de las nuevas empresas.

A continuacion nos detendre-
mos en resefar hacia donde
dirige mayores esfuerzos la
Unién Europea en el asunto
que Nos ocupa:

Facilitar la creacion de
empresas.

La Union Europea, ya hace
unos anos que pone el énfa-
sis en facilitar el proceso de
creacion de empresas, redu-
cir los tramites administrati-
VOS necesarios y por tanto, el
numero de dias en el proceso
de creacion de nuevas empre-
sas. Podemos decir que en
numerosos paises de la Union
Europea se esta extendiendo
una red de “Ventanas Unicas
empresariales” donde se pue-
den realizar todos los tramites
y ofrecer servicios de informa-
cion y asesoramiento para la
creacion de nuevas empresas.

LLa Comision Europea ha fijado
dos objetivos:
e Reducir la carga admi-



nistrativa de las empresas

antes de 2012.

e Garantizar que la nueva

legislacion de empresas se

adapte a las PYMES.
Facilitar el acceso a la
financiacion.

Las dificultades constatadas
en el ambito de la financiacién,
especialmente para financiar
las PYMES de reciente crea-
cién, ha hecho aumentar el
protagonismo de los progra-
mas y actuaciones dirigidos a
facilitar el acceso a la financia-
cion de las PYMES. En conse-
cuencia, la Comision Europea
ha puesto en marcha diversos
programas con el objetivo de
mejorar el entorno financiero
de las PYMES en Europa:

Asi, en el programa para la in-
novacion y la competitividad,
la CE comprometié 30.000 mi-
llones de euros para el periodo
2007-2013, que son concedi-
dos en forma de : capital riesgo

para las PYMES innovadoras
en fase inicial y de expansion
y en forma de avales banca-
rios. También ha dedicado una
linea de microcréditos de has-
ta 25.000 euros para nuevos
proyectos empresariales.

Finalmente, decir que el BEI
(Banco Europeo de Inversio-
nes) ha puesto en marcha nue-
vas modalidades de refuerzo a
las PYMES vy tiene la intencion
de establecer nuevas lineas de
financiacion.

Formacion en competen-
cias empresariales.

Los empresarios con su men-
talidad comercial y la capaci-
dad de transformar una buena
idea de negocio, son la esen-
cia de toda economia préspe-
ra. Su tarea es indispensable
para crear puestos de trabajo
e impulsar el crecimiento y la
competitividad de la economia
europea en los proximos anos.
La Comisiéon Europea también

considera que se tiene que
crear una actitud mas favo-
rable hacia los empresarios,
fomentando su papel como
modelo a seguir, poniendo el
énfasis en sus éxitos y redu-
ciendo el “miedo” al fracaso.

Es por este motivo por el que
resulta primordial promover
en las personas el espiritu
emprendedor, por ello la CE
colabora con los gobiernos
nacionales promoviendo diver-

sas acciones:

e Integrar la formacion en
iniciativa empresarial en los
planes de estudio de todas
las ensenanzas.

e Promover la creacion de
miniempresas creadas por
los alumnos de secunda-
ria, introduciendo asi a los
adolescentes en el mundo
empresarial.

e Que la iniciativa empre-
sarial tenga presencia en



la educacion superior, no
solo en carreras técnicas,
cientificas y creativas, sino
que todos
puedan tener acceso a

los alumnos
la formacién en iniciativa
empresarial.

e |a Comision Europea
pone en marcha un nue-
vo programa de movilidad
“Erasmus para jévenes
empresarios” que apoya y
refuerza la movilidad trans-
fronteriza de los nuevos vy

potenciales empresarios.

Fomento de la innovacién y
la 1+D.

La innovacion es hoy mas
importante que nunca si una
sobrevivir

empresa  quiere

y prosperar. Los mercados
cambian a gran velocidad y las
economias “emergentes”, son
cada vez mas competitivas.
Por ello, las PYMES en Europa
tienen que realizar un mayor

esfuerzo que las grandes em-

presas y a menudo carecen de
los recursos y las competen-
cias internas para investigar.

La estrategia para la innova-
cién de la UE tiene como ob-
jetivo superar estas cuestiones
y eliminar las barreras que
impiden a las empresas inno-
vadoras crecer y prosperar en
Europa. Con esa finalidad, la
UE adopta medidas politicas,
en cooperacion con los esta-
dos miembros, para mejorar
las condiciones para la innova-
cion. La UE también concede
financiacion.

e E| programa para la inno-
vacion y la competitividad
es la principal herramienta
de financiacién de la estra-
tegia de innovacion de la
Comision.

e | a UE también pretende
utilizar todos los instrumen-
tos de los que dispone para
fortalecer las agrupaciones
europeas de empresas vy

formar redes de colabora-
cion solidas vy eficaces que
operan en una zona geo-
grafica determinada.

e La EU también financia
proyectos de [+D, espe-
cialmente para PYMES,
aumentando asi el gasto
en |+D afo tras afo.

Para una mayor eficiencia de
las politicas publicas para la
creacion de empresas, con-
sideramos  importante  re-
flexionar sobre los siguientes

aspectos:

e Dedicar un mayor esfuer-
zo a las politicas dirigidas
a la consolidacion de las
empresas, invirtiendo re-
cursos publicos. En este
punto juega un papel im-
portante la formacion de
los empresarios y el segui-
miento de las empresas
impulsadas por parte de la
administracion.



e Escaso énfasis en la for-
macion del futuro empresa-
rio teniendo en cuenta que
gran parte de las ayudas
concedidas a los empren-
dedores se pierden debido
a una gestion deficiente o
planificacion del proyecto
empresarial. Estda com-
probado que los empren-
dedores con una buena
educacion general tienden
mucho mas a consolidar
las empresas con éxito.

e Por otra parte aspectos
que harian referencia a la
educacion y aqui incluimos
el fomento del espiritu em-
prendedor (asumir riesgos
empresariales, autonomia,
y iniciativa personal, fo-
mento de la creatividad y
la innovacién) sobre todo
en la educacion primaria.
Nos encontramos en una
situacion muy mejorable
en niveles educativos pos-
teriores a la secundaria,
donde el fomento de la

actividad emprendedora y
la formacion relacionada
con la gestion empresarial
resulta insuficiente.

e Reforzar las medidas diri-
gidas al fomento de la cul-
tura emprendedora ya que
la mayor parte de las medi-
das se centran en reforzar
la creacion de nuevas em-
presas y no en el hecho de
tener una mayor predispo-
sicién a emprender.

e En relacion a las politi-
cas publicas de apoyo a
la creacién de empresas
que desarrollan las distin-
tas administraciones, se-
rian necesarios esfuerzos
de mejora, especialmente
en lo relativo a tramites
burocraticos.

e En relacion a la transfe-
rencia tecnoldgica, existen
dificultades por parte de las
empresas para costear el
acceso a las ultimas tecno-

logias, y que se considera
una limitacion fundamen-
tal. También es importante
la mejora de los canales de
transferencia de tecnologia
desde las universidades y
centros de investigacion,
hacia las empresas nuevas
y en crecimiento.

e Discutible eficacia de las
subvenciones a fondo per-
dido como método para
incentivar y mas cuando
diversos organismos inter-
nacionales (OCDE, Banco
Mundial, la Comision Eu-
ropea) son partidarios de
eliminar las ayudas a fondo
perdido,
por férmulas que no elimi-

sustituyéndolas

nen la asuncion de riesgos
financieros por parte del
emprendedor, como por
ejemplo fondos de avales
0 participaciones tempora-
les de las instituciones en
el capital de las empresas
creadas.



e Pocas opciones en forma
de capital riesgo publico,
ya que el capital riesgo pri-
vado raras veces financia a
los emprendedores y opta
por financiar negocios en
fases mas avanzadas. A
pesar de que estan apa-
reciendo  opciones por
parte del ICO (Instituto de
Crédito Oficial), comunida-
des auténomas y algunas
universidades asociadas a
proyectos con un elevado
componente tecnoldgico.

El sistema educativo juega un
papel muy importante en la
creacion de empresas, dado
que es el encargado de formar
a las futuras generaciones en
el fomento del espiritu em-
prendedor con lo que tal con-
cepto conlleva.

La administracion publica es
la encargada de garantizar los
contenidos educativos que fa-
vorezcan la creacion y genera-
cion de valores que pongan de

manifiesto el papel fundamen-
tal que desarrolla el empre-
sario en la sociedad. Valores
que reconozcan el papel del
empresario en la creacion de
riqueza y ocupacion, asi como
la comprension de los fraca-
S0s ocasionales.

La Recomendacion del Parla-
mento Europeo y el Consegjo
de 18 de diciembre de 2006
sobre las competencias clave
para el aprendizaje perma-
nente® considera que el «sen-
tido de la iniciativa y espiritu
de empresa» es una de las
ocho competencias clave que
se han de inculcar en todas
las fases de la educacion y la
formacion.

La Ley Orgénica de Educacion
(LOE)® plantea la ensefianza
del espiritu emprendedor des-

2 Recomendacion del parlamento euro-
peo y del consejo sobre las competen-
cias clave para el aprendizaje permanente
2006/962/CC, DO L 394/10.

3 Ley orgénica 2/2006, de 3 de mayo

de la educacion primaria hasta
el bachillerato, introduciendo
la iniciativa y el espiritu em-
prendedor como competen-
cia clave para el aprendizaje
permanente.

La educacion en el espiritu
empresarial se incluye en el
plan de estudios marco nacio-
nal y es obligatoria en todas
las ramas de la EFP (técnica,
industrial, comercial, etc.). Los
programas y actividades de
espiritu empresarial que for-
man parte de los cursos es-
tablecidos suelen contar con
un minimo de 35 horas al ano,
distribuidas en tres horas se-
manales durante el segundo
ano de estudios. Las 35 horas
corresponden al 55 % del con-
tenido curricular (pues el Mi-
nisterio de Educacion da unas
directrices generales de politi-
ca educativa), pero las comu-
nidades autdnomas pueden
aumentarlas hasta el 100%.

La Comision Europea y exper-



tos del @mbito de la educacion
en el espiritu empresarial, den-
tro del Programa Marco para la
Innovacion y la Competitividad
(PIC) 2007-2013, coordinado
por la Direccion General de
Empresa e Industria de la Co-
mision Europea*, recomiendan
a las autoridades publicas las
siguientes medidas:

e Hacer que la exploracion
de la carrera profesional
sea obligatoria e incluir el
espiritu empresarial en la
orientacion profesional

e Asesorar alos centros es-
colares y los profesores a la
hora de disefnar los planes
de estudios de la forma-
cion profesional y difundir
experiencias y practicas de
éxito entre las escuelas de
formacion profesional

e Apoyar a las organiza-

4 Educacion y formacion en el espiritu
empresarial. Informe final del grupo de
expertos. 2004.

ciones sin animo de Ilu-
cro y ONG dedicadas a
promover € impartir la
educacion en el espiritu
empresarial que actuan
como intermediarias entre
las escuelas profesionales

y las empresas.

Para este importante trabajo,
las administraciones publicas
tendrian que contar con un
apoyo mas decidido de las
asociaciones  empresariales
y de las grandes empresas,
interesadas, a priori, en tener
una amplia red de pequenas y
medianas empresas en el terri-

torio en el que se ubican.

No debemos olvidar el impor-
tante papel de las universida-
des, algunas de ellas tienen
departamentos de asesora-
miento y creacion de empre-
sas e incluso infraestructuras
en forma de viveros de em-
presa para nNuevos proyec-
tos empresariales. A pesar
de ello, encontramos que en

las universidades todavia son
débiles las acciones dirigidas

al fomento de la actividad
emprendedora.
Por Ultimo, con la reciente

aprobacion de la Estrategia
Espanola de Empleo® (EEE
2012-2014), el enfoque local
nuevamente adquiere gran
relevancia, al definirse, des-
de la perspectiva territorial
de aplicacion de las politicas
de empleo, como el marco
idéneo para la deteccion vy el
aprovechamiento de nuevas
posibilidades productivas no
explotadas todavia, por lo que
resulta imprescindible impulsar
y gestionar en él actuaciones
que tengan por objeto la crea-
cién de empleo y la actividad
empresarial.

Igualmente, en la EEE se incor-
poran una serie de acciones y
medidas dirigidas a fomentar

5 Real Decreto 1542/2011, de 31 de oc-
tubre, por el que se aprueba la Estrategia

Espafola de Empleo 2012-2014



las iniciativas empresariales
mediante el empleo auténo-
mo, o la economia social, o
bien encaminadas a la gene-
racion de empleo, la creacion
y promociéon de todo tipo de
actividad empresarial y la di-
namizacion e impulso del de-
sarrollo econdmico local. Del
mismo modo, la EEE define
un conjunto de medidas que
se configuran como referen-
tes para las actuaciones en
Politicas Activas de Empleo,
entre otras, medidas integra-
das destinadas a facilitar en
el ambito local la creacion de
empresas, preferentemente en
actividades econdmicas emer-
gentes y con potencialidades
en la generacion de empleo:
ayudas por la contratacion
laboral, financieras
sobre préstamos, ayudas a
inversiones y a la asistencia

ayudas
técnica, formacion y apoyo a
la funcion gerencial.

En concreto en la Estrategia
Espafiola de Empleo desta-

ca dos ambitos dirigidos a la
creacion de empresas, por
una parte el ambito de autoe-
mpleo y creacidon de empresas
y por otra el ambito de promo-
cion del desarrollo y la activi-
dad emprendedora. Con esto
pasamos a definir brevemente
las medidas previstas en cada
ambito:

1. Ambito de autoempleo y
creacion de empresas

e Medidas de emprendi-
miento vinculadas a incenti-
var actividades econémicas
emergentes y con poten-
cial de generar de empleo,
especialmente las relacio-
nadas con las energias
renovables; el turismo sos-
tenible; las industrias cultu-
rales, sociales y de la salud;
la dependencia; las nuevas
tecnologias; las ecoindus-
trias, o la rehabilitacion de
edificios, asi como la pro-
mocion de actividades pro-
ductivas estratégicas.

e Ayudas destinadas a es-
tudios de mercado y andli-
sis de viabilidad.

e Refuerzo en medidas
especificas de orienta-
cion y asesoramiento para
el autoempleo, acciones
para mejorar el acceso a
la financiacion y acciones
formativas para la creacion
de empresas (autbnomos y

economia social).

* Medidas especiales para
facilitar la permanencia de
auténomos y PYMES.

e Refuerzo de la planifica-
cién y gestion empresarial
entre trabajadores autono-
mos, asi como facilitar la
viabilidad financiera de los
proyectos

(autbnomos 'y economia
social).

e Fomento de la iniciativa
empresarial, especialmente
en auténomos y economia



social  (por ejemplo facili-
tando instalaciones, apoyo
profesional, etc.).

2. Ambito de promocion
del desarrollo y la actividad
econdémica territorial.

Son medidas promovidas por
las Entidades Locales, en-
caminadas a la creacion de
empleo y el desarrollo local re-
lacionadas con la creacion de
actividad empresarial.

e Medidas integradas des-
tinadas a facilitar en el am-
bito local la creacion de
empresas, preferentemen-
te en actividades econé-
micas emergentes y con
potencialidades en la ge-
neracion de empleo.

e Fomento del espiritu
empresarial.

¢ |nformacion sobre finan-
ciacion en el ambito local.

e Estudio de oportunida-
des empresariales y de
actuaciones que permitan
planificar e implantar es-
trategias de creacion de
empleo y actividad, y de
valorizacion de recursos en
el ambito local o comarcal.

e Medidas de formacion
dirigidas al personal de los
organismos que vayan a
dar apoyo y asesoramien-
to a emprendedores en la
creacion de empresas.

También la propia Ley de
Empleo incorpora como
aspecto central el fomento
de la cultura emprendedo-
ra y el espiritu empresarial,
configurandose este as-
pecto como fundamen-
tal en el quehacer de los
Servicios Publicos de Em-
pleo de nuestro Sistema
Nacional de Empleo. En
definitiva, el conjunto de
medidas planteadas deri-
vadas de los objetivo defi-

nidos por la EEE, en base a
la Estrategia Europa 2020
y el Programa Nacional de
Reformas, deben permitir
alcanzar el objetivo central
de la politica econémica:
crear empleo.






3. EL PAPEL DEL PACTO TERRITORIAL DE EMPLEO
EN EL PROCESO DE CREACION DE EMPRESAS







A nuestro entender, y como
asi ha quedo refrendado por
la Estrategia Europea para el
Empleo, los extintos Planes
Nacionales para el Empleo vy
la actual Estrategia Espafo-
la de Empleo 2012-2014, los
Pactos Territoriales de Empleo
son una herramienta idénea
para desarrollar nuevas e in-
novadoras ideas centradas
en la creacion de empleo y en
la busqueda de nuevos en-
foques hacia el mercado de
trabajo desde una perspectiva
territorial definida por el con-
texto local.

Las distintas Cumbres Euro-
peas de Jefes de Estado y
de Gobierno celebradas des-
de 1997 han impulsado este
tipo de acciones a favor de
las politicas de empleo en los
ambitos locales, con directri-
ces de la Comision Europea:
“...promoveran medidas para
aprovechar plenamente las
posibilidades que ofrece la
creacion de puestos de traba-

jo a nivel local, en la economia
social y en las nuevas activida-
des ligadas a necesidades aun
no satisfechas en el mercado,
estudiando, con objeto de re-
ducirlos, los obstaculos que
los frenen. A este respecto, es
preciso reconocer y apoyar de
forma mas decidida el papel
especial y la responsabilidad
de los interlocutores a escala
regional y local, asi como de
los interlocutores sociales...”

A partir de este momento, la
Estrategia Europea a favor del
Empleo muestra la importan-
cia de actuar a escala local.’
Concretamente, en virtud de
la aplicacion de los cuatro pila-
res de las lineas directrices en
favor del empleo: Empleabi-
lidad, Espiritu empresarial,
Adaptabilidad e Igualdad de
oportunidades.

En nuestra Comunidad Auto-

1 Boletin de la A.G.E. N.° 39 — 2005. los
Pactos Territoriales a favor del empleo.
Lois, R. et cols.

noma, el primer Pacto Valen-
ciano por el Crecimiento y el
Empleo? establece el fomento
del desarrollo local como cla-
ve para alcanzar resultados
positivos en la generacion de
estrategias eficaces que lle-
ven implicitas politicas activas
de empleo, y apoya los Pac-
tos Territoriales por el Empleo
como un claro elemento de
interés que permite:
e ...Detectar necesida-
des, descubrir dificultades,
preocupaciones 'y pers-
pectivas de los agentes
con responsabilidad en el
empleo.
e Movilizar los recursos
disponibles en pro de una
estrategia integrada que
procure una accion coor-
dinada de las medidas a
favor del empleo.
e |levar a cabo medidas
que sirvan de modelo para
incrementar la eficacia de

2 (PAVACE) 2001-2006



las acciones de promocion
de empleo....”

De este modo, en el afio 2001
I'Horta Nord el
Pacto Territorial para la Crea-
cion de Empleo PACTEM
NORD, como un acuerdo mar-

se firmd en

co, desde el didlogo, la coope-
racion y el consenso, en torno
al empleo y la formacion, el
desarrollo local y el fomento de
la pequefia y mediana empre-
sa. Se inicia asi una estrategia
territorial de empleo orientada
hacia:

- El conocimiento de las nece-
sidades de formacién, empleo
y desarrollo empresarial.

- La mejora de la cualificacion
profesional de los recursos
humanos.

- La insercion laboral de los
colectivos desfavorecidos.

- El fomento de la creacion de
nuevas empresas.

- El desarrollo de la pequena
y mediana empresa median-
te el impulso de proyectos
conjuntos.

Una de las lineas de trabajo
de Pactem Nord, tal y como
se especifica en el documen-
to del Pacto es: “Favorecer el
desarrollo de la pequefa y me-
diana empresa”, mediante:
e Diseno y puesta en mar-
chade programas de desa-
rrollo empresarial dirigidos
a la pequena y mediana
empresa de los municipios
de referencia para su con-
solidacion en el mercado y
para favorecer planes de
reconversion tecnoldgica y
de expansion comercial.
e Formacion de gerentes
y directivos en las nuevas
técnicas de gestion em-
presarial, el desarrollo de
habilidades directivas, la
planificacion estratégica y
el desarrollo organizacional.
e Puesta en marcha de
programas para la im-
plantacion de Sistemas
de Gestién de la Calidad,
de Sistemas de Gestion
Medioambiental y de Salud
Laboral.

e Puesta en marcha de
programas para favorecer
la implantacion y el uso de
las Nuevas Tecnologias de
la Informacion.

e Programas de creacion
de Redes de Informacion
empresarial.

e |nformacion y aseso-
ramiento sobre los pro-
gramas de ayudas de la
administracion autono-
mica, estatal y comunita-
ria a la PYME industrial y
comercial.

e Programas de Formacion
Comercial, y actuaciones
para el fomento del asocia-
cionismo y la integracion
comercial.

e Programas de desarrollo
del sector artesano.

e Programas de fomento
de la Innovacion Tecnologi-
ca, el Ahorro Energético y
la Cooperacion Empresa-
rial en la PYME.

Cabe destacar, por tanto, el
papel de los pactos territoria-



les de empleo en el fomento
de la creacion de empresas
y la potenciacion del espiritu
emprendedor, por ser elemen-
tos clave en la creacion de em-
pleo de un territorio.

Desde el ano 2005 el Con-
sorcio Pactem Nord ha apos-
tando por el desarrollo de
programas de apoyo a los
emprendedores/as de la co-
marca como via de creacion
de nuevos puestos de trabajo
en nuestro territorio. El Pacto
territorial de empleo Pactem
Nord, comenzoé a trabajar con
emprendedores durante el
periodo comprendido entre el
mes de septiembre de 2005 y
el mes de abril de 2007, con
motivo del proyecto Agora
Nord (Iniciativa comunitaria
EQUAL).

Desde entonces, y especial-
mente desde el ano 2008,
la entidad ha apostado de
manera contundente por el
programa de asesoramiento

y creacion de empresas, tra-
bajando en red con las enti-
dades del territorio (Camara
de Comercio, agencias mu-
nicipales de Desarrollo local,
asociaciones empresariales, el
Centro Europeo de Empresas
e innovacion (CEEI), centros
educativos de educacion se-
cundaria y formacion profe-
sional, entidades financieras,
etc...), paraincentivar el espiri-
tu emprendedor, fomentar me-
didas de apoyo a las iniciativas
empresariales y favorecer la
formacion y el asesoramiento
de personas emprendedoras.

Ya en aquel momento se iden-
tificd la posibilidad de trabajar
con personas en situacion o
riesgo de exclusion social en
el ambito de la creacion de
empresas, definiendo una me-
todologia y un conjunto de he-
rramientas que permitiesen el
acompanamiento permanente
en el proceso de creacion de
empresas.

No obstante, la situacion in-
dividual de partida de los em-
prendedores con los que en
aquel momento se trabajo:
exiguos recursos econoémicos,
problematicas sociales, nive-
les académicos muy bajos,
como inicialmente se intuia, no
posibilitd el desarrollo de em-
presas, pues tales situaciones
individuales unidas a las limi-
taciones de acceso al crédito
impedian objetivamente el ini-
cio de cualquier empresa.

Fue en el ano 2008 en el que
se cred el departamento de
asesoramiento y creacion de
empresas en la entidad para
dar cobertura, fundamental-
mente, a los municipios de la
comarca que carecian de tal
servicio. Desde el inicio, con
el desarrollo de diferentes
programas que permitieron
sumar especialistas de dife-
rentes disciplinas en el ambito
de la creacion de empresas, €l
servicio ha venido trabajando
fundamentalmente con la Ii-



nea de creacion de empresas
impulsada Por el programa de
ayudas a Pactos del SERVEF
y en el marco de la subvencion
de agentes de desarrollo local
del SERVEF.

Junto a estas lineas, se desple-
g6 un nuevo programa de au-
toempleo en el gjercicio 2011,
con motivo de la convocatoria
de la Obra Social la Caixa: “Lu-
cha contra la pobreza y la ex-
clusion social”, como soporte
a los diferentes programas e
iniciativas de autoempleo que
conforman la red de trabajo
del consorcio Pactem Nord.

Este programa aporta un valor
afadido al conjunto de accio-
nes desplegadas por la enti-
dad, pues a través de éste y
en el marco de los itinerarios
de autoempleo, los empren-
dedores que crean empresa, y
las empresas del territorio que
creen empleo pueden recibir
una incentivo econémico de
hasta 600€, compatible con

cualquier otra ayuda o sub-
vencion de la administracion
publica o entidad privada.

A) FORMACION,
MOTIVACION

Y ESPIRITU
EMPRENDEDOR

El indice de creacion de em-
presas nos indica si en un de-
terminado lugar el nimero de
empresas que se crean en un
periodo de tiempo de termina-
do, es alto o bajo. Lo cual, para
realizar un adecuado andlisis,
habria que ponerlo en relacion
a los indices de creacion de
empresas de otros contextos
econémicos de caracteristicas
similares.

Los paises del norte de Euro-
pa tradicionalmente han tenido
una tasa de creacion de em-
presas mas elevada que los
paises mas periféricos como
podria ser el nuestro. Los mo-
tivos son faciles de adivinar,
depende del nimero de per-

sonas dispuestas a empren-
der. Hay paises que tienen una
elevada cultura emprendedora
y este hecho no es casualidad,
los gobiernos invierten recur-
sos para fomentar dicha cul-
tura emprendedora. Preparan
a las nuevas generaciones a
tener una actitud emprende-
dora en todos los aspectos de
la vida y los forman para ser
futuros empresarios y saber
gestionar su propia empresa.

Las cifras indican que en nues-
tro pais hay un modesto indi-
ce de creacion de empresas,
lo cual nos indica, igualmente,
que el fomento del espiritu em-
prendedor también es débil;
ademas tenemos una elevada
mortalidad de las empresas
de reciente creacion, cuestion
que denota carencias en la for-
macion de los empresarios.

Hay que indicar que la tasa de
mortalidad en las empresas
de reciente creacion es muy
elevada en cualquier pais que



analicemos. Segun diferentes
fuentes como “Emprendedor
XXI de La Caixa” o reconocidos
economistas 'y académicos
como Trias de Bes o Garcia
Orddnez de la Universidad de
Céadiz, hablamos de una tasa
de mortalidad de entre el 80 y
el 90 por ciento en los prime-
ros 5 anos de actividad de una
empresa en nuestro pais.

En Estados Unidos,
Samuelson y Nordhaus, “la

segun

media de vida de las empresas
es de 6 anos y solo un 30 por
ciento llega al tercer ano”

Segun la Comision Econémica
para América Latina y el Cari-
be (CEPAL), “para los paises
en vias de desarrollo, entre el
50% vy el 75% de las empresas
dejan de existir durante los tres
primeros anos.

Finalmente diremos que el pa-
norama Europeo y segun el
Global Entrepreneurship Mo-
nitor GEM, “el cierre efectivo

de empresas con menos de
un ano de vida y en forma de
porcentaje, Dinamarca es la
nacion que presenta una situa-
cion mas favorable y Espafna y
el Reino Unido son los paises
con una mayor tasa de cierres
entre los vecinos de la Unién
Europea”.
De esta manera, estamos
convencidos de que la forma-
cion es uno de los aspectos
que mas hemos trabajar con
los emprendedores, ya que
existe una relacion en la di-
reccion a mas formacion mas
probabilidades de éxito de los
emprendedores.
En relacion a la motivacion
empresarial y el fomento de
actitudes emprendedoras,
desde el Consorcio Pactem
Nord hemos realizado accio-
nes dirigidas a fomentar el es-
piritu emprendedor entre los
mas jovenes, realizando accio-
nes formativas para los nuevos
empresarios de la comarca.

Asi, venimos realizando diver-
sas acciones en la linea de lo
comentado que seguidamente
describimos:

Monograficos de motiva-
cion empresarial y fomento
del espiritu emprendedor.

Se imparten en diversas oca-
siones a lo largo del afio con
caracter itinerante, con el ob-
jetivo de motivar la creacion de
empresas. Se remarcan cuales
son las condiciones deseables
que se tendria que reunir para
crear una empresa. Se mues-
tra a los emprendedores qué
supone ser empresario, las
satisfacciones, las ventajas e
inconvenientes, se visualizan
casos reales del dia a dia de
un empresario, etc.

Al mismo tiempo se pone al
alcance de los emprendedo-
res las herramientas necesa-
rias para entender un proceso
completo de creacion de em-
presa, en definitiva, cudles son



los pasos a seguir cuando se
decide montar nuestra empre-
say quién nos puede ayudar a

emprender.

Monogréfico en el IES La Patacona

Monogréfico en el

IES La Pobla de Farnals

Des del 2009 hasta la actua-
lidad, el
Nord ha organizado un total de
18 jornadas en 12 municipios,

Consorcio Pactem

en las cuales se han atendido a

400 jovenes emprendedores/
as, con el objetivo de fomentar
el espiritu emprendedor.

Talleres para la realizacion
de un plan de empresa.

Se imparten de manera men-
sual o bimensual. La funcion
de estos talleres es la de tu-
torizar a los emprendedores
en el proceso de realizacion
de un plan de empresa. Este
documento servirda para que
el emprendedor piense en to-
dos aquellos aspectos funda-
mentales, cuando se plantea
iniciar una actividad econémi-
ca. De esta manera, pretende-
mos que los emprendedores
no caigan en los errores que
muchas veces se comenten
cuando se inicia un negocio
sin previa planificacion. El ob-
jetivo es que el emprendedor
minimice l0s riesgos que su-
pone montar un negocio.

Taller sobre Planes de empresa, realizado

en Alfara del Patriarca

Jornadas sobre casos de
éxito.

Jornadas realizadas en co-
laboraciéon con otras insti-
tuciones como pueden ser
asociaciones de empresarios.
Se dirigen a emprendedores
y empresarios de la comarca
y permiten tratar aspectos re-

levantes relacionados con los



factores que favorecen el éxito
empresarial.

En estas jornadas intervienen
emprendedores que, en pri-
mera persona, Nnos cuentan
SuU experiencia como empre-
sarios, testimonios de primera
mano que nos aproximan al
mundo real del empresariado
y a experiencias vitales de gran

valor.

{

i
1 nul

Jornada sobre “Casos de éxito”, celebra-

do en ASIVALCO, Paterna.

Dia de la persona empren-
dedora

El Consorcio participa en las
ediciones del dia de la perso-
na emprendedora, represen-
tando a todos los municipios
consorciados, como entidad
colaboradora con el IMPIVA,
una iniciativa del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio
en colaboracion con las Con-
selleria de Industria, Comercio
e Innovacion.

Stand del Consorcio, 2009

Ponencia en el Dia del emprendedor, 2010

Esta iniciativa persigue favo-
recer el reconocimiento so-
cial de los emprendedores,
fomentar una imagen positiva
del empresario y transmitir a
los jovenes que llevar a tér-
mino una iniciativa propia, a
través de una empresa, es un
reto personal estimulante, una
oportunidad de empleo y una
contribucion importante al de-
sarrollo socioeconémico.

B) CREACION DE
EMPRESAS:
METODOLOGIA Y

RESULTADOS.

Programa de creacion de
empresas: metodologia de
trabajo

El Consorcio Pactem Nord
pone a disposicion de los
ayuntamientos consorcia-
dos un servicio de atencion a
emprendedores/as, desarro-
llado conjuntamente con los

técnicos/as de empleo y/o



promocion econémica de los
municipios que lo precisen,
con el objetivo de incentivar la
creacion de nuevas empresas
y de apoyar a las empresas de
reciente creacion, reducien-
do la incertidumbre que sur-
ge en los momentos iniciales,
minimizando los riesgos de
abandono y maximizando los
aspectos que resultan favora-
bles para el emprendedor/a.

El objetivo principal del progra-
ma es que los emprendedores/
as puedan iniciar la actividad
econdmica con ciertas garan-
tias de éxito, reduciendo de
esta manera la incertidumbre
que siempre surge en los mo-
mentos iniciales de la creacion
de una empresa y se pue-
da minimizar los riesgos de
abandono, y maximizar los
aspectos que resultan favora-
bles para el mantenimiento y
consolidacion de los proyec-
tos empresariales puestos en
marcha.

El programa de atencion y
acompanamiento a los/as
emprendedores/as en el pro-
ceso de creacion de empresa
se realiza en cada uno de los
municipios donde reside el/
la emprendedor/a, aplicando
una metodologia propia en la
que el acompanamiento es la

clave.

El asesoramiento para la crea-
cion de empresa hace referen-
cia a los siguientes aspectos:
e Asesoramiento e informa-
cion del proyecto empresa-
rial: evaluacion preliminar
de la idea.
e Plan de empresa: Andlisis
del mercado y plan de mar-
keting, plan de operacio-
nes y gestion de la calidad,
RR.HH. direccion y orga-
nizacion, prevencion de
riesgos laborales, formas
juridicas, fiscalidad y ges-
tion econdémico financiera.
e Ayudas y subvencio-
nes: ayudas a la creacion
de empresas, ayudas a la

contratacion estable, etc.

e Financiacion: Microcrédi-
tos, ICO, lineas de crédito,
etc.

e Tramitacion constitucion
y puesta en marcha de la
empresa.

e Formacion: oferta forma-
tiva especifica.

e Ubicacion de la empresa.
Seguimiento de la actividad

Podemos hablar, por tanto, de
un proceso de atencion con-
formado por cinco fases:

|‘ Fase A: Deri

6n de empr

Fase B: Atencfion del emprendedor/a
v

| Fase C: Proceso de formacion/asesoramiento ‘

v
Fase D: Creacion de la empresa
v

Fase E: Seguimiento de la empresa

El proceso comienza cuando
llega, bien por parte de los
recursos municipales de em-
pleo y promocién econdmi-
ca, bien directamente por la
herramienta telematica de la
entidad (webempleo- quiero
montar una empresa-), una



Fase B: Atencién del emprendedor/a

Procedimiento

AVISO d
recurso
que

I Contacto con el emprendedor/a l—

—s Primera entrevista |
——| Firma ficha del emprendedor/a

Derivacion a otro
programa del Consorcio
Derivacion a un

Se registra
en BBDD

Fase B: Atencion del emprendedor/a

Procedimiento

Contacto con el emprendedor/a I—

l

——>] Primera entrevista |
—>| Firma ficha del emprendedor/a |

Derivacién a otro
programa del Consorcio

Derivacion a un
VALORACION recurso externo
Fase C: Proceso de formacion y asesoramiento

Procedimiento

online, grupales. .;

—.l Estudio de mercado
PLAN DE EMPRESA
Plan de marketing

FUENTES FINANCIACION Plan de organizacién y gestion
—0| AYUDAS, SUBVENCIONES Estudio financiero

A
_.l EMPRENDEDURISMO I sesno"mu_cmcrég:hc). |

Cada actuacién se registra en la BBDD y en la ficha de seguimiento |

solicitud de participacion en el
programa.

Tras ser analizada y valorada
como apta la solicitud, el téc-
nico de creacion de empresas
realiza la primera atencion per-
sonalizada al emprendedor/a,
y con una entrevista en pro-
fundidad se valora y planifica
todo el proceso del itinerario
de acompafiamiento a seguir.

Atendiendo a las necesidades
de cada emprendedor/a, el
técnico de creacion de em-
presas disefa el itinerario in-
dividualizado de formacion vy
asesoramiento.

Una vez se ha analizado el
plan de empresa y el estudio
econdmico-financiero —en su
caso—, se estudia la viabilidad
del proyecto y se procede al
asesoramiento para la crea-
cion de la empresa.

Una vez creada la empresa el
emprendedor/a recibird asis-



Fase D: Creacion de la empresa

Procedimiento

Estudio de tramites y licencias

| en
| la tramitacion

Colaboracién con
ventanilla inica

Se registra en la BBDD y en la ficha de seguimiento

\——l Se abre ficha de empresa y se registra en la BBDD de empresa

Fase E: Seguimiento y consolidacién de la empresa

Procedimiento

online, grupales...

CADA 6 MESES,
DURANTE 2 AROS

Revision y actualizacion del
Plan de empresa

Formacién propia del
Consorcio

Informacién y formacion
especializada

—

Derivacion a otros
Recursos del territorio

Ayudasy
Apoyo en la tramitacion I

Cada actuacion se registra en la BBDD de empresas y en la ficha de seguimiento de empresa |

tencia técnica durante el perio-
do de consolidacion de ésta,
el cual tendra una duracion no
inferior a dos anos.

Programa de creacion de
empresas; resultados del
periodo 2008 a 2011.

Desde la puesta en marcha
del programa de creacion de
empresas en 2008, se han
atendido a un total de 604
emprendedores/as y se han

creado 129 empresas, gene-
randose un total de 174 pues-
tos de trabajo.

En los siguientes graficos se
puede observar como ha ido
aumentado tanto el numero de
emprendedores/as atendidos,
como el nimero de empresas
creadas, cada ano.

Entre las 129 empresas crea-
das con el apoyo del consorci
Pactem Nord, se han invertido
mas de dos millones de euros
en la comarca de I'Horta Nord,
siendo la inversion media de
aproximadamente 20.000

euros.

Nota: Los municipios de Paterna, Mon-
cada, Rafelbunyol, Burjassot y Pugol
cuentan con servicio de atencién a em-
prendedores, por lo que las derivaciones

son minimas.

El porcentaje de emprendedo-
res atendidos por el consorcio
Pactem Nord que han llegado
a iniciar una actividad es bas-



tante elevado, ya que un 22%
de las personas emprendedo-
ras finalmente inicia la actividad
empresarial. Este resultado se
debe a una adecuada coor-
dinacion con los Agentes de
Desarrollo Local de los muni-
Cipios consorciados, que rea-
lizan una magnifica labor en la
deteccion y derivacion de ini-
ciativas emprendedoras.

Respecto del perfil de nuestro
emprendedor/a, cabe resaltar
que el 55% de las empresas
han sido creadas por mujeres.
En la vertiente formativa, un

EMPRENDEDORES

AUTOEMPLEO ITINERARIOS AUTOEMPLEO EMPRESAS CREADAS
Hombres | Mujeres | TOTAL Hombres I Mujeres | TOTAL
Albalat dels Sorells 5 6 11 1 4 5
Alboraya 93 98 191 14 21 35
Albuixech 12 13 25 1 4 5
Alfara del Patriarca 9 14 23 2 4 6
Almassera 3 5 8 1 1
Bonrepos i Mirambell 3 2 5 0
Burjassot CEMEF 22 27 49 5 3 8
Emperador 0
Foios 15 12 27 5 3 8
Godella 13 22 35 3 4 7
Massamagrell 22 30 52 5 11 16
Massalfassar 1 1 2) 1 1
Meliana 5 7 12 1 2 3
Moncada 2 1 3 1 1
Museros 7 10 17 2 3 5
Paterna 5 3 8 1 1
Pobla de Famals 23 19 42 6 3 9
Pucol 5 1 6 1 1
Puig, El 19 8 27 8 3 1
Rafelbunyol 0
Rocafort 11 24 35 1 1 2
Tavernes Blanques 11 4 15 1 1
Vinalesa 3 4 7 1 1 2
Derivados de La Caixa 1 1 2) 1 1
De otros municipios 2 2 0
| 292 312 604 58 71 129

Emprendedores atendidos

| 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 |

total

Resultados emprendedores Pactem Nord

empresas creadas

| 2008-2009 ‘ 2009-2010 | 2010-2011 ‘

total |

atenciones | 81 | 157 | 289 |

Emprendedores atendidos por afio

527

[ emoresas creadas | 18 ‘ 34 [

Empresas creadas por afio

64

116 |



49% de los emprendedores/
as tenia estudios primarios, un
28% estudios secundarios y
finalmente un 23% tenia estu-
dios universitarios.

La préactica totalidad de las
empresas creadas pertenecen
al sector servicios, de las cua-
les un 80% estan orientadas

MEDIAS Y
SUPERIORES
23%

PRIMARIA
49%
FP.o

EQUIVALENTE
28%

HOMBRES
45%
MUJERES
55%

al consumidor y en un 19%
de los casos se trata de em-
presas que prestan servicios a
otras empresas.

Si desagregamos los sectores
de actividad, observamos que
una parte importante, un 56%
de las empresas son comer-

Sectores de actividad

Servicios a
empresas
19%

Industria
1%

Orientadas
al
consumidor

Empresas creadas por sectores de actividad 2008-

Educacion
Industria
2% 2%

Servicios
24%

mercio /
stribucior
56%

Internet y
comunicacion 18%
es
2%

cios minoristas, en un 18% de
los casos trata de empresas
dedicadas a la restauracion y
finalmente un 24% serian em-
presas de servicios.

Fundamentalmente y ya en la
fase de seguimiento de las em-
presas creadas, detectamos
como principales necesidades
de asesoramiento las ayudas
y subvenciones, seguidas por
necesidades en formacion y
capacitacion, y en menor me-

dida asesoramientos en siste-
mas de financiacion.

C) EL
PROGRAMA DE
LA CAIXA

Como soporte a este progra-
ma, el Consorcio ha puesto en
marcha este ano una convoca-
toria de incentivos econdmicos
dirigidos a los emprendedores/
as de la comarca, con el obje-
to de apoyar econdmicamente
las nuevas actividades pues-
tas en marcha en I'Horta Nord.
El programa tiene por nombre
“Programa de incentivos a la
generacion de empleo y a la
creacion de nuevas empresas”
y consiste en dos lineas de
accion.

eAyudas dirigidas a la crea-
cion de actividad empresa-
rial: hasta 600 € de ayuda
a las empresas creadas
entre el 1 de enero y el 15
de septiembre de 2011. la



cuantia sera mayor o me-
nor dependiendo de la si-
tuacion de cada persona:
laboral, econdmica, sexo,
edad y colectivo social al
que pertenezca. También
se debera de aportar un
plan de empresa que per-
mitira valorar la viabilidad
futura de la empresa, asi
como la implicacion de los/
las titulares de la actividad.

eAyudas dirigidas a empre-
sas que contraten a perso-
nas en riesgo de exclusion
social: Hasta 400 € a em-
presas de reciente creacion
(de no mas de cinco anos),
por la contratacion de des-
empleados en riesgo de
exclusion social y que for-
men parte de alguno de los
programas del consorcio
y/o de los municipios con-
sorciados. Contrataciones
entre el 1 de enero y el 15
de septiembre de 2011.

El resultado de esta iniciati-
va financiada por la Caixa, lo
valoramos como muy posi-
tivo, ya que se ha apoyado
a 61 empresas de reciente
creacion, con una aportacion
media de unos 300 €. Res-
pecto a las contrataciones, se
han obtenido unos resultados
mas modestos y se han sub-
vencionado la creacion de 4
empleos.

En total se han dedicado casi
20.000 € para fomentar la
creacion de nuevas empresas
y la contratacion de personas
en riesgo de exclusion social
en la comarca de I'Horta Nord.
Por otra parte, la entidad
mantiene un convenio de co-
laboracion con la Caixa des-
de 2006, para promover la
concesion de microcréditos
sociales dirigidos a personas
que, con el objetivo de desa-
rrollar un proyecto empresarial
de autoocupacion, tengan di-
ficultades para acceder a los
créditos habituales del sistema
financiero. Los microcréditos

tienen como finalidad finan-
ciar proyectos de autoempleo,
certificados como viables por
alguna de las entidades co-
laboradoras, a personas que
no puedan contar con avales.
A través de este convenio, se
promueve la concesion de mi-
crocréditos sociales dirigidos a
los usuarios/as de los servicios
de empleo y desarrollo local de
los municipios consorciados.

Desde que inici6é el programa
en 2008 y como muestra la ta-
bla, se han analizado un total
de 18 microcréditos sociales,
de los que 10 se han conside-
rado como proyectos viables
y han sido presentados a la
Caixa. Finalmente 5 iniciativas
emprendedoras han recibido
financiacién en forma de mi-
crocrédito social y con ello los
emprendedores han generado
Su propio puesto de trabajo.
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El Consorci Pactem Nord', és
una entitat de dret public que
ha vingut desenvolupant dife-
rents programes de treball al
caliu de l'estrategia europea
d’ocupacio, des del respecte
a I'autonomia local i el treball
en xarxa.

D’aquest mode i amb I'ob-
jectiu d’incrementar el nivell
d’ocupacio al nostre territori, el
paper que juga l'autoocupacio
i el fet de dur a terme disposi-
tius y programes publics d’as-

sessorament, recolzament i

incentivacié empresarial, ad-
quireixen una gran rellevancia
si parlem de generacié d’ocu-
pacié en un context en el qual
els canvis que han succeit als

1 Integrat per Albalat dels Sorells, Al-
boraia, Albuixech, Alfara del Patriarca,
Almassera, Bonrepos i Mirambell, Burjas-
sot, Emperador, Foios, Godella, Massal-
fassar, Massamagrell, Meliana, Moncada,
Museros, Paterna, La Pobla de Farnals,
Pucol, ElI Puig, Rafelbunyol, Rocafort,
Tavernes Blanques, Vinalesa, Comisions
Obreres (CCOQ), Unié General de Treba-
lladors (UGT), Asoc. d’ Empresaris del P. I.
de la Fuente del Jarro (ASIVALCO), Asoc.
d’ Empresaris de Moncada (AEMON),
Asoc. de Usuaris del Pl. Mediterraneo
(AUPIM).

Ultims anys, ens obliqlien a re-
flexionar, al voltant de determi-
nats elements que potencien o
limiten la generacié de noves
empreses.

Les profundes transformacions
geografiques, economiques,
socials i politiques que han
succeit en les Ultimes decades
al nostre pais, han derivat en
la necessitat de repensar les
politiques publiques en qual-
sevol nivell o ambit compe-
tencial de les administracions,
doncs és des d’aquestes des
d’on s’estableixen els diferents
programes publics i instru-
ments associats a la creacio
i la consolidacié de I’ activitat

empresarial.

Sense dubte, la transforma-
ci6 del mercat de treball cap
a la terciaritzacio, I'increment
de la qualificacié professional
dels treballadors, la reduccid
del nombre de llocs de tre-
ball, la temporalitat, I'obertura
dels mercats.... ha obligat als

poders publics a desenvolu-
par estrategies que permeten
minimitzar 'impacte negatiu
d’aquests canvis a la nostra
societat, i a desplegar un con-
junt de mesures que faciliten
I'autoocupacio6 i la creacié de
noves empreses, entre d’al-
tres aspectes orientats a lluitar
contra la desocupacio.

Ens sembla oportl en aquest
moment, amb la finalitat de
contextualitzar I'ambit en el
qual les empreses i perso-
nes desocupades inicien una
nova activitat empresarial, ofe-
rir a mode de sintesi algunes
dades referides a aquestes

transformacions.

La comarca de I'Horta Nord,
ubicada al nord de la ciutat de
Valéncia, ha presentat entre
1991 i 2011 un intens creixe-
ment poblacional, superior al
conjunt de la Comunitat Au-
tonoma, que es deu als forts
fluixes migratoris. D’aquesta
manera, I'Horta Nord és una



de les comarques més pobla-
da i amb un major creixement
demografic de les provincies
de Valencia. Dels 206.625 ha-
bitants registrats a I'any 1991,
hem passat a tindre una pobla-
cio d’uns 287.892 habitants a
lany 2011.

Els canvis experimentats en
'estructura productiva en la
comarca als Ultims anys resul-
ten molt significatius. Segons
dades de la Tresoreria Ge-
nerals de la Seguritat Social,
recollits a I'any 2003 i 2009,
en amb dos estudis realitzats
per l'entitat, la configuracio
del teixit economic ha anat en
la nostra comarca cap a una
terciaritzacié econdomica molt
significativa.

Si en 1981el percentatge de
treballadors recollits en la
Tresoreria General ascendia
en el sector serveis a un 37,
85% , al sector primari en un
12,40%, al sector industrial en

un 36,55% i a la construccid

en un 12,20%, a l'any 2009
aquests percentatges situaven
als treballadors al sector ser-
veis en un 76,70%, al sector
primari en un 0,20% al sector
industrial en un 11,60% i a la
construccié en un 11,50%.

Actualment (Dades de la
TGSS de setembre de 2011),
el sector agricola representa el
2,34%, el industrial el 18,51%,
la construccio el 7,24% i el
sector serveis representa el
71,91%.

A I'any 2009 existia en la co-
marca unes 9.000 empreses

que donaven feina a 115.039
95.042 per
compte d’altri, 81.20%, i
19.997 per compte propi,
18.8%. Del conjunt de tre-
palladors, 80.421
al sector serveis, 11.052 a la

treballadors/es,

Treballen

construccié, 20.602 a la indus-
tria i 2.964 al sector primari.

Actualment (Dades de la TGSS
de setembre de 2011) en la
comarca treballen 108.590
treballadors, 88.673 son tre-
balladors per compte d’altri
(81.70%) i 19.917 per compte
propi (18.30%). 78.084 ho fan
al sector serveis, 7.867 al sec

TOTAL TRABAJADORES POR SECTORES
(Enero 1981)

Agricultura
Industria
Construcc
Servicios

12,40%
36,55%
12,20%
37,85%

TOTAL TRABAJADORES POR SECTORES
(Sept. 2011)

Percentatge de

treballadors per

Agricultura
Industria
Construcc.
Servicios

2,34%

sectors, 1981 i
LEs 2011 en I'Horta
7,24%
71.91% Nord




tor de la construccio, 20.100
a la industria i 2.539 al sector
agrari.

Als Ultims 7 anys 'augment de
la desocupacié és de l'ordre
del 271%, ja que hem pas-
sat de 10.641 persones des-
ocupades en maig de 2005 a
28.925 al mateix mes de 2011.

El present document reflec-
teix el treball realitzat pel Pac-
te Territorial d’Ocupacié de
la comarca de L'Horta Nord,
Pactem Nord, a I'ambit de
la creacid6 d’empreses, amb
el suport del Servei Valencia
d'Ocupacié i Formacio.

Hem recollit les iniciatives em-
presarials impulsades amb el
recolzament de I'entitat des de
I'any 2008 fins al 2011.

Vegem a continuacio I'evolucio
al nostre pais de I'activitat em-
prenedora, relacionada geo-
graficament amb el programa
comarcal en materia de crea-
ci6 d’empreses.

CUENTA AJENA Sept de 2009 Sept de 2011 Dif.
Servicios 80.421 78.084 -2.337
Construccion 11.052 7.867 -3.185
Industria 20.602 20.100 -502
Agricultura 2.964 2539 -425
Total 115.039 108.590 -6.449
CUENTA PROPIA 19.997 19.917 -80

Nombre de treballadors per compte propi i aliena, 2009 i 2011 en I'Horta Nord.







1. EVOLUCIO
DE L'ACTIVITAT EMPRENEDORA







La creacié d’empreses al nos-
tre pais als ultims 10 anys ha
sigut sensiblement inferior a la
dels nostres veins europeus, i
significativament inferior a pai-
sos com EEUU, Argentina o
Brasil. Aquest fet pot ser de-
gut a diferents motius, com
tindre una menor disposicid
a I'assumpcié de determinats
riscs, el major nombre de tra-
mits burocratics, o pel rebuig
a que significa ser empresari.
En aquests Ultims 4 anys, co-
incidint amb la crisi, I'index de
creacié d’empreses al nostre
pais ha anat disminuint fins a
situar-se a la cua, respecte a
la resta de paisos europeus
(4,3% de la poblacié entre 18
i 64 anys), només ltalia, Bel-
gica, Dinamarca i Alemanya,
enregistren un percentatge en
quant a creaci6 d’empreses
inferior.

En altres paisos, com EEUU,
I'index de creacid d’empreses
és del 8%, en Argentina del
12%, i a Brasil del 15%,
segons el Global Entre-

preneurship Monitor GEM'.

Per aquest motiu, i des de ja
fa uns anys, I'administracio
publica es planteja estimular la
creacié d’empreses mitjangant
una bateria d’accions com
pugen ser: foment de I'esperit
emprenedor, ajudes a fons per-
dut per a creaci¢ d’empreses,
ajudes a les inversions en |+D,
ajudes per a l'assessorament
de projectes empresarials,
etc. En definitiva, mesures que
pretenen animar als potencials
empresaris a realitzar les ac-
cions necessaries per a crear
la seva propia empresa i tam-
bé mesures adrecades a aug-
mentar les possibilitats d’exit

de les noves empreses.

Per qué és important la crea-
ci6 i consolidacié d’empreses?
Tradicionalment 'estat espan-
yol ha tingut un elevat index
d’atur, molt per sobre de la
mitjana europea, és aquest

1 Informe GEM Espana 2010. IE Busi-
ness School.

inicialment un dels principals
motius pels que s’ha impulsat
des de 'administracié publica,
la creacié de noves empreses
i 'autoocupacio, perd no és
I'Unic. La creacié de nou teixit
empresarial és beneficids en
quant a que tota persona des-
ocupada que crea la seva pro-
pia empresa, deixa d’estar a
I'atur i passa a estar ocupada,
perd a més, eixa empresa en
el futur pot ser potencialment
generadora de nous llocs de
treball.

Per
s’hauria de fer un esforg en

aquest Ultim  motiu,

el manteniment i consolida-
ci6 de les noves empreses, ja
que si moren I'esforg i els re-
cursos publics compromesos
s’hauran perdut.

Tota empresa que entra en el
mercat contribueix a generar
riquesa al territori on actua,
en forma de nous serveis o
productes que no existien o a

preus més competitius.



També, si amb el temps
s’internacionalitza, podra ven-
dre a altres paisos i aconse-
guir entrada neta de divises
al territori que contribuira a
activar el consum i els nivells

d’ocupacio.

LLa creaci¢ de noves empreses
és vital per a la modernitzacio
de les ja existents i per a la re-
generacid del teixit empresa-
rial. Si Una nova empresa entra
en el mercat amb noves idees
innovadores, utilitzant tecno-
logies novedoses i en definitiva
afegint un nou valor al con-
sumidor final, estara obligant
a les empreses ja existents a
adaptar-se a la nova situacio
de mercat.

Aquelles empreses que no
s’adapten
perdurant les més competiti-

desapareixeran,

ves. Aquest argument te major
importancia en una conjuntu-
ra de crisi com la que estem
necessaries

visquent, son

empreses amb un potencial

de creixement important per a
regenerar i o remodelar el sis-
tema productiu que avui tenim.
Noves empreses en sectors
estratégics, des del punt de
vista empresarial, involucrades
amb la investigacio, el disseny i
la innovacio. En definitiva, em-
preses gue pugen competir a
nivell global i sempre que siga
possible des d’un entorn local.

A) ACTIVITAT
EMPRENEDORA
EN LA
COMUNITAT
VALENCIANA

En base a I'informe GEM? (glo-
bal entrepreneurship monitor)
iniciativa investigadora amb vo-
cacié internacional i orientada
a I'estudi de I'activitat empre-
nedora, passaren a analitzar
les dades més il-lustratives de

2 Informe Actividad Emprendedora Co-
munidad Valenciana. Univ. Miguel Her-
nandez. 2010

la dinamica emprenedora a la
comunitat Valenciana.

Pel que fa a la activitat empre-
nedora registrada a la Comu-
nitat Valenciana i per a 2010,
direm que un 3,7 % de la
poblacié adulta entre 18 i 64
anys, ha posat en marxa una
activitat als ultims 42 mesos.
Comparant aquesta dada amb
la taxa d’activitat emprenedo-
ra a nivell estatal, situada en
4.3% ens dona un clar des-
avantatge a la Comunitat.

1. Evolucié de [Pactivitat
emprenedora a la comuni-
tat valenciana.

S’ha d’assenyalar que si mirem
I'evolucio al grafic seglient ob-
servarem que el percentatge
de noves empreses (de fins a
42 mesos) ha anat baixant des
de l'any 2007 (any en el que
inicia la crisi) fins I’actualitat.

Si comparem les dades au-
tonomiques amb les estatals
vorem que a I'any 2010 la Co-



munitat va crear menys em-
preses en percentatge que la
mitjana del conjunt de I'estat.
Podriem concloure en aquest
apartat, que la crisi ha sigut un
factor clau a I'hora d’explicar
el descens en la creacié de
noves empreses des de I'any
2007.

En quant a I'activitat emprene-
dora a la comarca de L'Horta
Nord, tot fa pensar que s’ha
comportat en la mateixa li-
nia, tot i aixd, al Consorci
Pactem Nord i des de I'any
2008 hem anat augmentant
de manera molt significativa,

tant el nombre d’atencions a
emprenedors com el nombre
d’empreses creades.

2. Evolucié d’activitats em-
presarials consolidades.

En aquest apartat prendrem
com a referencia les empreses
que han superat els 42 mesos
operatives. Al grafic seguent
podem vore I'evolucid des de
any 2004 fins al 2010 i ob-
servem que durant els Ultims
tres anys el percentatge de
consolidacions ha sigut menor,
tot i que pareix que al 2010
s’estabilitza.

Aquest fet podria explicar-se
per la incertesa al mercat en
aquests Ultims anys a con-
sequencia de la crisi i un in-
evitable reajustament dels
principals sectors que més

han patit la crisi.

Al Consorci Pactem Nord, no
tenim empreses creades fa 42
mesos, ja que la nostra acti-
vitat en aquest ambit és més
recent, (36 mesos). Tot i aixd
podem dir que la valoracio
pel que fa a la supervivencia
d’empreses de més de dos
anys és positiva, ja que més
del 60% segueixen treballant.
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3.Motiusdel’abandonament
de Pactivitat.

En aquest apartat resulta molt
il-lustrativa la taula seguent, ja
que clarament ens diu que la
primera causa de mortalitat en
les empreses és la falta de ren-
dibilitat, seguida de lluny per
problemes de finangament.

La conclusi®¢ sembla acostar-
se bastant al que diriem una
mancanca en la planificacio de
I'activitat a desenvolupar. Una
mancanca en la formacio dels
emprenedors (pel que fa a la
planificacio i a la gestio em-
presarial) a 'hora de detectar
si realment existeix un mercat
real que dona rendibilitat als
negocis implantats.

2008 2009 2010

ci6 adulta)

Els motius pels quals han
abandonat I'activitat algunes
de les empreses creades amb
el recolzament del Consorci
Pactem Nord, ha sigut molt
semblant al que ens mostra el
quadre de dalt, si cap, guan-
yaria més fotca I'apartat de la
manca de rendibilitat, associat
a la manca de planificacio i
d’estudi de si realment exis-
teix un mercat suficientment

ample per a donar-li viabilitat

(% de la pobla-

a I'empresa. Aquest fet ens
vindria a confirmar una man-
canca en la formacio dels
emprenedors, adrecada a la

creacio d’empreses.

4. Evolucié de la intencio-
nalitat d’emprendre.

En aquest apartat i mirant el
seglent grafic, vegem que
abans de la crisi i en anys de
fort creixement, la intenciona-

Poblacién adulta (18 a 64 afios)

% sobre poblacién adulta

Problemas de rentabilidad 51,8%
Problemas de financiacion 25,5%
Motivos personales y otros 15,7%
Oportunidad de venta 3,9%
Jubilacion 3,1%

Motius d’abandé de I'actividat a la Comunitat Valenciana (2010)



litat emprenedora va augmen-
tant fins a I'any 2007. A partir
d’aci i com a consequencia de
I'elevada incertesa provoca-
da per la crisi es produeix un
descens en la intencionalitat
d’ emprendre, tot i que vegem
que al 2010 torna a créixer el
percentatge dels que afirmen
estar pensant en iniciar una
activitat empresarial a tres
anys vista, situacié que es
presenta esperancadora per a

[‘actual moment.

A la comarca de I'Horta Nord
i des del
Nord, les dades d’atencid a

Consorci Pactem
emprenedors ens venen a
confirmar el mateix que vegem
a la figura de dalt. Registrem
un augment important en el
nombre de persones que te-

Distribucié de les
motivacions a
I"actividad empre-

nedora registrada
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nen intencid d’iniciar una acti-
vitat econdmica, un 30% més
en 2010 respecte a I'any 2009.

5. Motivacions per a enge-
gar ’empresa.

De les empreses que han ini-
ciat l'activitat fa menys de
42 mesos, la majoria d’elles,
el 54,7% diuen haver iniciat
per oportunitat, mentre que

2009 2010

poblacié adulta)
un 27,2% han iniciat per
necessitat.
Si mirem la taula, vorem

l'evolucid des de l'any 2005
fins al 2010. Resulta preocu-
pant, com a minim, que als
ultims cinc anys la gent deci-
deix crear una empresa cada
vegada més per necessitat i
cada vegada menys per opor-
tunitat. Aquest fet és conse-



quéencia de l'impossibilitat de
trobar alternatives laborals al
mercat de treball, per part de
les persones que es troben
desocupades.

Com degiem abans aquest és
un fet preocupant, ja que les
persones que emprenen per
necessitat tenen una probabi-
litat més elevada de fracassar
en el seu projecte, que aque-
lles persones que emprenen
per oportunitat.

6. Perfil dels emprenedors.

Hiha dos perfils d’emprenedor;
en primer lloc parlarem de
'emprenedor “incipient”, in-
dividu que esta implicat en
una activitat naixent (entre 3

i 42 mesos) el perfil mitja co-
rrespon a un bard en quasi 7
de cada 10 casos, amb una
d’edat mitiana de 38 anys i
amb una presencia d’un 6,6%
d’emprenedors d’origen es-
tranger. En quant a la dotacio
del capital huma destaquen els
estudis universitaris, seguits
dels de formacié professional
i I'ensenyanca obligatoria a
parts iguals; a més un 60,7%
afirmen haver rebut formacio
especifica relacionada amb la
creacio d’empreses.

Pel
I’'emprenedor

que fa al perfil de
“incipient” a
'Horta nord i atés pel con-
sorci Pactem Nord, és un poc

diferent al de la Comunitat

% sobre la poblacion adulta 2005

2006 2007 2008 2009 2010

C. Valenciana 1,3% 0,7% 0,9% 0,9% 1,2% 1,0%
Necesidad
Espana 0,8% 1,2% 1,1% 1.0% 0,8% 1,1%
X C. Valenciana 2,9% 5,1% 4,1% 4,2% 2,3% 2,0%
Oportunidad -
Espania 3,3% 4,5% 4,1% 3,8% 2,4% 2,1%
Situaciones C. Valenciana 1,8% 1,6% 2,6% 1,8% 1,3% 0,7%
intermedias Espana 1,3% 1,6% 1,7% 1,8% 1,7% 1,0%
. C. Valenciana -- 0,8% 0,5% 0,1%
No clasificable —
Espaiia -- 0,7% 0,4% 0,2% 0,1%

Valenciana. El perfil mitja co-
rrespon a una dona en qua-
si 6 de cada 10 casos. Per
edats el 74% dels emprene-
dors tenen entre 25 i 44 anys
i el 22% tenen entre 45 i 54
anys, amb una presencia d’un
12% d’emprenedors d’origen
estranger.

Pel que fa al capital huma des-
taquen els emprenedors amb
I'ensenyanga obligatoria amb
un 49% seguit dels que tenen
estudis de FP o equivalents
amb un 28% i finalment el 23%
correspondria a emprenedors
amb titulacié universitaria.

Pel que fa a la situacié laboral,
sols un 29,1% d’emprenedors

Evolucié del
comportament
emprenedor

(2005-2010)



estan treballant, ja siga atemps
complet o a temps parcial i
un 55,1% soén emprenedors
que es trobaven en situacio
de desocupacio, la qual cosa
ens vindria a dir que es tracta
d’una estrategia de crear-ne el
seu propi lloc de treball.

Cal a dir que aquesta Ultima
situacid ha augmentat consi-
derablement en percentatge,
coincidint amb la situacié ac-
tual de crisi.

En aquest cas al consorci
Pactem Nord, un 85% dels
emprenedors es trobaven en
situacid de desocupacio i tan
sols un 15% estaven treballant
a temps complet o a temps
parcial. Aquesta situacid evi-
dencia més si cap, que el fet

Emprenedors
per situacié
laboral a la
Comunitat

Valenciana

de muntar-ne una empresa,
resulta per als emprenedors
moltes vegades una alternati-
va per a sortir de la crisi.

Per altra banda tenim els ano-
menats emprenedors “poten-
cials” que serien els individus
que configuren la “cantera”
d’emprenedors (tenen pre-
vist iniciar una activitat a tres
anys vista). El perfil standard
correspon per igual a dones
(50,3%) que a homes (49,7%),
amb una edat mitjana de 36
anysienun 21,3% es tractaria
de persones estrangeres. Pel
que fa al nivell d’estudis desta-
carien per primera vegada els
(32,6%)
seguits de I'educacio obliga-
toria (27,6%).

estudis universitaris

Un 42,5% afirma haver rebut
formaci¢ especifica en crea-
ci6 i gestio d’empreses, i pel
que fa a les seves circums-
tancies laborals, prop de la
meitat (47,4%) manifesta no
estar desenvolupant cap tipus
d’activitat, ni per compte propi
ni per compte d’altri.

Respecte als emprenedors
“potencials” a la comarca de
I’horta Nord i al consorci Pac-
tem Nord, el perfil standard
correspon en un 54% a dones
i en un 46% a homes, repre-
sentant un 64% els emprene-
dors entre 25 i 44 anys.

Pel que fa al nivell d’estudis,
el collectiu més abundant
d’emprenedors per nivell de

Nacientes
(menos de 3 meses)

Potenciales
(emprender a 3 afos vista)

Autoempleo
Tiempo completo

55,1%
19,6%

17,7%
22,5

Tiempo parcial

9,5% 12,4%

Labores del hogar

4,1%

Estudiante

2,1%
- 14,7%

No trabaja y otras situaciones

13,7% 28,6%




formacié amb un 48% serien
aquells que tenen estudis de
formacio professional o equi-
seguit d'un 28,5%
d’emprenedors amb ensen-

valents,

yanca obligatoria i finalment
els estudiant universitaris re-

presentarien el 23,5% dels
emprenedors.
7. Activitat emprenedo-

ra per sector d’activitat
(menys de 42 mesos).
La distribuci® per sector
d’activitat és manté respecte
a I'any 2009, despres del re-
ajustament que va hi haure a
'any 2007 i 2008 que va dur

un acusat descens d’activitats
emprenedores al sector de
la transformacié (incloent-
hi les relacionades amb la

construccio).

Aixi a I'any 2010 i com podem
vore a la figura, les activitats
“orientades al consumidor”
representen el major percen-
tatge d’activitats iniciades
(52%), seguides pel

“transformacio” (22%), serveis

sector

a empreses (20,2%) i el sector
“extractiu” (5,8%).

Aquest apartat és ben di-

ferent al Consorci Pactem

Nord, ja que el nostre perfil

Sectores orientados
al consumidor

Sectorde
transformacion

Servicios a empresas

Sector extractivo

20,2%

52,0%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

d’emprenedor esta clarament
orientat al sector serveis, aixi
un 80% de les activitats estan
orientades al consumidor, el
18.5% son serveis a empreses
i tan sols un 1,5% correspon al
sector industrial.

8. Dimensioé de l'ocupacio
actual en iniciatives empre-
nedores amb menys de 42
mesos.

Des de I'any 2009 el informe
GEM de la Comunitat Valen-
ciana va registrar per primera
vegada que, el percentatge
d’iniciatives sense empleats va
passar a ser el de major pes,

Activitat emprene-
dora amb menys
de 42 mesos, per

sector d’activitat



fins a eixe moment les inicia-
tives entre 1 i 5 treballadors

eren les més representatives.

La situacié en 2010 ve a refo-
rcar aguesta tendencia, aixi les
iniciatives que no generen més
ocupacié que la dels seus pro-
pietaris es situa en un 67,6%,
front al 55,1% de 2009. A més
el percentatge d’iniciatives que
generen no més de 5 llocs de
treball, passen del 88,2% al
95,9%.

Al Consorci Pactem Nord, la
major part dels emprenedors
sols generen I'ocupacié dels
seus propietaris, a I’ any 2009
al 77% de les empreses sols
treballava el titular de I'activitat.

20 o mas
empleos

6-19 empleos
1-5 empleos

28,3%

Sin empleados

67.6%

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80%

Dimensi6 de I'ocupacié actual en iniciatives emprenedores amb menys de 42 mesos.

Pel que fa a I'any 2010, la ge-
neracio d’ocupacio per comp-
te alié va ser menor, aixi en
un 86% de les empreses sols
treballava el seu propietari. La
resta d’iniciatives en 2009 no
generen més de 5 llocs de tre-
ball'ien 2010 sols el 2% gene-
rarien més de 5 llocs de treball.

20 empleos o mas

6-19 empleos

1-5 empleos

Sin empleados

No lo sabe

60,8%

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70%

Expectatives de necessitats de recursos humans en iniciatives amb menys de 42
mesos, horitzé temporal de 5 anys.

9. Expectatives de neces-
sitats de recursos humans
en iniciatives amb menys
de 42 mesos, en un horitzé
temporal de 5 anys.

En aquest apartat anem a ob-
tenir la visié que els propietaris
de les iniciatives emprenedo-
res tenen sobre les necessitats
de recursos humans a 5 anys
vista, oferint una aproximacio
de les perspectives de creixe-
ment de les mateixes.

Tot i que els emprenedors es-
timen un cert creixement pel
que fa a necessitats de recur-
s0s humans a llarg termini, di-
rem que I'entorn actual fa que
les expectatives resulten molt



conservadores o incertes si ho
comparem en anys anteriors.
De fet un 11% dels enquestats
no es pronuncia sobre la seva
previsid de recursos humans a
5 anys vista.

Conclusions

Respecte als informes GEM
anteriors, cap assenyalar que
el percentatge de poblacid
implicada en activitats empre-
nedores segueix baixant per
tercer any consecutiu (3,7%),
a més les iniciatives tenen un
menor tamany i les necessitats
financeres també sén menors
que en anys anteriors, com
també ho son els requeriments
de recursos humans actuals i
futurs.

Com que l'accés al credit
s’ha complicat des de linici
de la crisi, passa a tindre més
importancia I’ anomenat fi-
nancament informal és a dir,
els emprenedors acudeixen a

la familia, amics i coneguts en

major mesura per a financar la
seva activitat.

Destaguem la dada de que
el potencial emprenedor aug-
menta en quatre décimes, a
més destacar que la meitat
d’aquests es troben en situa-
cio de desocupacio, i es plan-
tegen iniciar una activitat com
una alternativa laboral.

Convé per part de les institu-
cions que assessoren a Nnous
emprenedors posar atencio en
aquesta dada, ies que la pre-
paracié d’aquelles persones
que estan plantejant-ne algu-
na iniciativa empresarial esta
paixant en quant al nivell de
formacio reglada i també es-
pecifica per a crear i gestionar
una empresa.
Considerem important
'augment en la intencionali-
tat d’emprendre a tres anys
vista, una alternativa que
guanya forca en col-lectius
amb certa experiencia i per la

mancanga d’altres alternati-
ves laborals. D’aci la impor-
tancia d’implementar mesures
de recolzament per a aquest
col-lectiu, en particular per a
potenciar les seves capacitats
emprenedores i percepcions
personals i sobre I'entorn, que
poden estar actuant com a
limitant de les seves possibili-
tats, en major mesura que al-
tres col-lectius.

Altra dada rellevant és que el
75% dels emprenedors reco-
neixen que la seva iniciativa no
és gens novedosa, percentat-
ge que era del 43% en 2008.

D’aquesta manera caldria po-
laltre 25%
novedoses, el

sar latencié en
d’iniciatives
creixement de les quals i la
generacio d’ocupacié possi-
blement tinga més recorregut.
En aquest sentit son impor-
tants les iniciatives adrecades
a afavorir 'activitat emprene-
dora en determinats sectors
de valor afegit, com pugen ser
iniciatives sorgides de I'ambit



investigador, o d’empreses de
base tecnologica, que con-
tribueixquen a llarg termini,
a la consolidacié d’'un teixit
empresarial complementari al

tradicional.
Altres mesures que po-
den tindre un efecte posi-

tiu sén aquelles adrecades
a l'establiment de sinergies
i complementarietats entre
emprenedors, on s’establirien
linies de collaboracié entre
diferents emprenedors per a
una millor gestié estrategica

de 'empresa.

Les dificultats d’accés a fonts
de financament alienes, i la in-
corporacid de coneixements,
actituds i valors relacionats
amb el fet d’emprendre, se-
gueixen sent una necessitat
prioritaria, tant a nivell regional
com de pais.

Finalment resultaria  impor-
tant potenciar mesures es-

pecifiques de recolzament

a activitats empresarials de
recent creacié. Mesures di-
ferenciades de les relatives a
les empreses consolidades,
adaptades a les particulari-
tats que comporta una nova
empresa, i que contribuiren a
facilitar I'éxit i la consolidacio
de les noves trajectories em-
presarials sorgides al nostre
territori.






2. LAS POLITIQUES PUBLIQUES
EN MATERIA DE CREACIO D’EMPRESES







Amb l'evolucio de la legislacio
i amb la posada en funciona-
ment de projectes privats i
d’iniciatives i programes pu-
blics de caracter europeu,
estatal, autonomic i local ten-
dents a incentivar I'activitat
emprenedora, s’ha vingut faci-
litant un conjunt d’instruments
que fomenten la creaci¢ d’em-
preses i la generacio de nous

llocs de treball.

Enaquest context, convé indicar
que les administracions locals
han assumit als Ultims anys, una
major implicacié en ambits as-
sociats directament en la crea-
ci6 d’empreses i el manteniment
d’aquestes.
territori, la posada en funciona-

"ordenacié del

ment de programes d’ocupacio,
de promocid economica, i in-
clis de mesures economiques
de recolzament, han activat
significativament la preséncia
municipal, qlestié aquesta, que
com vorem, també es veu refo-
rcada per I'Estrategia Espanyola
d’Ocupacio.

Existeix una gran varietat de
programes per al foment de
la creacio d’empreses, que es
concreten en un seguit de me-
sures que podem classificar en
dues categories: Les econo-
miques i les no economiques.

e Les mesures econoOmi-
ques: poden ser molt va-
riades, per exemple les
bonificacions fiscals; apor-
tacions de capital llavor;
crédits bonificats; premis
en metal-lic per als millors
projectes; préstecs partici-
patius i les subvencions a
fons perdut (cada vegada

menys recomanades).

e [ es mesures No econo-
miques: son les relatives
a la informacid per a la
creacié de I'empresa, tals
com els tramits adminis-
tratius; I’assessorament
per a I'elaboracié d’un pla
d’empresa o buscar fi-
nangament per al projecte;

la formacio per a la gestid

del negoci; i I'oferta muni-
cipal o autondomica de dis-
posar d’ un espai per als
primers anys de vida del
negoci (vivers d’empreses,
incubadores, etc).

Totes aquestes mesures fan
referéncia a cinc directrius,
que a nivell nacional es mar-
quen com a preferents i que
apareixen descrites en el Pla
de Foment Empresarial’ (Un
dels set eixos basics dins del
Programa Nacional de Refor-
mes). Les cinc directrius son:

e Potenciar la iniciativa em-
prenedora en la societat.
e Fomentar la creacid de

1 Pla Nacional de Reformes 2006: Com
a consequencia del Consell Europeu de
I’any 2005 en el que es decideix renovar
I'Estratégia de Lisboa fent clara referen-
cia a la carta Europea de la Petita Em-
presa, Espanya elabora el Pla Nacional
de reformes, sent un dels seus eixos el
Pla de Formacié Empresarial. EI Govern
d’Espanya va elaborar aquest programa
Nacional de reformes al voltant de dos
grans objectius: aplegar en 2010 a la
convergencia plena en renda per capita i
superar en eixe any I'index d’ocupacié de

la Unié Europea.



noves empreses i el creixe-
ment empresarial.

e |Incrementar la capacitat
de innovacié i la transferén-
cia del coneixement.

e Impulsar la internalitzacio.
e Simplificacio dels tramits
administratius.

Aquestes cinc directrius es
concreten en diversos progra-
mes, que en alguns casos sén
gestionats pels distints minis-
teris i en altres pels governs
regionals. El resultat és una
multitud de programes y ad-
ministracions competint entre
si, que deriva en una duplicitat
d’accions que en molts casos
condueixen a la confusiéd dels
seus destinataris. Baix el nos-
tre punt de vista podria resultar
més eficient, I ordenacié de les
ajudes de manera raonable,
buscant la complementarietat
entre elles i la coordinacié en-
tre les diferents organitzacions
que les gestionen.

D’aquesta manera dirfiem que

existeix una amplia gama de
programes que recolzen la
creacid de noves empreses,
tant a nivell

nacional, com

regional.

Si afegim a més els programes
desenvolupats per la Comis-
si6 Europea i a nivell local, la
varietat d’actuacions resulta
amplissima.

De totes aquestes institucions
i organismes, diriem que les
millor preparades per a imple-
mentar amb més exit, els pro-
grames i actuacions adrecats
a la creacié d’empreses son
les més proximes als empre-
nedors, és a dir; els governs
regionals i els locals. El motiu
és obvi, sén les més properes
als problemes i a les caracte-
ristiques estructurals dels seus
territoris, que les fan idonies
per a dissenyar i utilitzar els
instruments concebuts per al
foment de les noves empreses.

Tot seguit ens detindrem en

ressenyar cap on esta dedi-
cant majors esforcos I' Unid
Europea en l'assumpte que
ens ocupa:
Facilitar la creacio
d’empreses.

La Unid Europea, ja fa uns
anys que esta posant emfasi
en facilitar el procés de creacio
d’empreses, reduir els tramits
administratius necessaris i per
tant el nombre de dies en el
procés de creacid de noves
empreses. Podem dir que en
nombrosos paisos de la Unid
Europea, s’esta estenent una
xarxa de Finestretes Uniques
Empresarials on es poden rea-
litzar tots els tramits i a més
s’ofereix servei d’informacio i
assessorament per a la crea-
ci6 de noves empreses.

LLa Comissi¢ Europea s’ha fixat
dos objectius:
e Reduir la carrega admi-
nistrativa de les empreses
abans de 2012.



e Garantir que la nova legis-

lacio d’empreses s’adapte

a les PIME.
Facilitar I'accés al
financament.

Les dificultat constatades en
ambit del financament es-
pecialment per a financar les
PIME de recent creacio, ha fet
augmentar el protagonisme
dels programes i actuacions
adrecades a facilitar I'accés
de les PIME al financament.
En consequéncia, la Comis-
si6 Europea ha engegar diver-
sos programes |'objectiu dels
quals és millorar I'entorn finan-
cer de les PIME a Europa:

Aixi, en el programa per a la
innovacio i la competitivitat,
la Comissié va comprometre
30.000 milions d’euros per al
periode 2007-2013 que sén
concedits en forma de: capital
risc per a les PIME innovado-
res en fase inicial i d’expansio;
i també en forma d’avals ban-

caris. També hi ha una linea de
microcrédits de fins a 25.000
euros, per a nous projectes
empresarials.

Finalment dir que el BEI (Banc
Europeu d’Inversions) ha po-
sat en marxa noves modalitats
de recolzament a les PIME i té
la intencié d’establir noves li-
nees de finangcament.

Formacié en competéncies
empresarials.

Els empresaris amb la seva
mentalitat comercial i la capa-
citat de transformar una bona
idea en negoci, son I'essencia
de tota economia prospera. La
seva tasca és indispensable
per a crear ocupacio, i impul-
sar el creixement i la competiti-
vitat de I'economia europea en
els proxims anys. La Comissio
Europea també considera que
s’ha de crear una actitud més
favorable cap als empresaris,
fomentant el seu paper com
a model a seguir, posant en

relleu els seus éxits i limitar la
“por” al fracas.

Es per aquest motiu que re-
sulta primordial promoure en
les persones I'esperit empre-
nedor, per aix0 la Comissio
Europea col-labora amb els
governs nacionals promovent
diverses accions:

e Integrar la formacid en
iniciativa empresarial en els
plans d’estudi de totes les
ensenyances.

e Promoure la creacid de
miniempreses creades per
alumnes de secundaria, in-
troduint aixi als adolescents
en el mén empresarial.

® Que la iniciativa empre-
sarial tinga presencia en
'educacié superior, no
sols en carreres tecniques,
cientifigues i creatives, sin6
que tots els alumnes pugen

tindre accés a formacié en

iniciativa empresarial.



e |a Comissid Europea
posa en marxa un nou
programa de mobilitat
“Erasmus per a joves em-
presaris” que recolza i
reforca la mobilitat trans-
fronterera dels nous i po-

tencials empresaris.

Foment de la innovacid i la
1+D.

La innovacié és avui més im-
portant que mai si una empre-
sa vol sobreviure i prosperar.
Els mercats canvien a gran ve-
locitat i les economies “emer-
gents”, son cada vegada més
competitives. Les PIME a Euro-
pa han de realitzar majors es-
forgos que les grans empreses
i sovint careixen dels recursos
financers i les competencies
internes per a investigar.

La estratégia per a la innova-
cio de la UE té com a objectiu
superar aquestes fallades del
mercat i eliminar les barreres
que impedeixen a les empre-

ses innovadores créixer i pros-
perar a Europa. Per a eixe fi,
la UE adopta mesures politi-
ques, en cooperacid amb els
estats membres, per a millorar
les condicions per a la innova-
cio. La UE també concedeix
finangament.

e El programa per a la in-
novacio i la competitivitat
és la principal eina de fi-
nancament de I'estratégia
d’innovacio de la Comissio.

e La UE també pretén uti-
litzar tots els instruments
dels que disposa per a en-
fortir les agrupacions euro-
pees d’empreses i formar
xarxes de col-laboracio
solides i eficaces que ope-
ren en una zona geografica
determinada.

e | a UE també finanga pro-
jectes de I+D especialment
per a PIME, augmentant
aixi la despesa en I+D any
rere any.

Per a una major eficiencia de
les politiques publiques per a
la creaci6 d’empreses, con-
siderem importants fer una
reflexio sobre els seglents

punts:

e Dedicar un major esfor¢ a
politiques adrecades cap a
la consolidacié de les em-
preses, en les quals s’han
invertit recursos public. En
aquest punt juga un paper
important la formacié dels
empresaris i el seguiment
de les empreses creades
per part de I'administracio.

e Escas emfasi en la for-
macié del futur empresari
tenint en compte que una
gran part de les ajudes
concedides a emprene-
dors es perden, degut a
una deficient gestio i o pla-
nificacio del projecte em-
presarial. Esta comprovat
que els emprenedors amb
una bona educaci6 gene-
ral tendeixen molt més a



consolidar les empreses
amb exit.

e Per altra banda aspec-
tes que farien referencia a
'educacié i aci englobem
el foment de I'esperit em-
prenedor (assumpcié de
riscs empresarials, auto-
nomia i iniciativa personal,
foment de la creativitat i
la innovacio, etc.) sobre
tot en I'educacié primaria.
Ens trobem en una situacié
molt millorable en nivells
educatius posteriors a la
secundaria, on el foment
de l'activitat emprenedora
i la formacié relacionada
amb la gestid empresarial
resulta insuficient.

e Reforcar les mesures
adrecades al foment de la
cultura emprenedora, ja que
la major part de les mesures
es centren en recolzar la crea-
ci6 de noves empreses i no
en el fet de tindre una major
predisposicid a emprendre.

e Pel que fa a les politiques
publiques de recolzament a
la creacid d’empreses que
desenvolupen les distintes
administracions, serien ne-
cessaris esforcos de millo-
ra, especialment pel que fa
a tramits burocratics.

e En quant a la transferen-
cia de tecnologia, exis-
teixen dificultats per part de
les empreses per a costejar
I'accés a les Ultimes tecno-
logies, i que es considera
una limitaci6 fonamental.
També és important la mi-
llora dels canals de trans-
ferencia de tecnologia des
de les universitats i cen-
tres d’investigacio, cap a
les empreses noves i en
creixement.

e Discutible eficacia de les
subvencions a fons perdut
com a metode de incenti-
vacié i més quant diversos
organismes internacionals
(com la OCDE, Banc Mun-

dial i la Comissié Europea)
son partidaris d’eliminar les
ajudes a fons perdut, subs-
tituint-les per formules que
no eliminen I'assumpcio
de riscs financers per part
de I’emprenedor, com per
exemple fons d’avals o
participacions  temporals
de les institucions en el
capital de les empreses
creades.

e Poques opcions en forma
de fons de capital risc pu-
blics, ja que el capital risc
privat rarament finanga als
emprenedors, i opta per
finangar negocis en fases
més avangades. Tot i que
dltimament estan apa-
reixent opcions per part
del ICO (Institut de Credit
Oficial), comunitats auto-
nomes y algunes universi-
tats, associats a projectes
amb un elevat component
tecnologic.

El sistema educatiu juga un



paper molt important en la cre-
acié d’empreses, en quant a
que és I'encarregat de formar
a les generacions futures en el
foment de I'esperit emprene-
dor i tot el que aquest concep-
te comporta.
[administracié publica és
'encarregada de garantir els
continguts educatius que afa-
vorisquen la creacio y genera-
ci6 de valors que aprecien el
paper fonamental que desen-
volupa I'empresari en la soci-
etat. Valors que reconeguen
el paper de I'empresari en la
creaci6 de riquesa i ocupacio,
aixi com la comprensio dels
fracassos ocasionals.

La recomanacié del Parlament
Europeu i el Consell de 18
de desembre de 2006 sobre
les competencies clau per a
laprenentatge permanent 2
considera que el «sentit de la

2 Recomanacions del parlament euro-
peu i del consell sobre les competénci-
es clau per a I'aprenentatge permanent
2006/962/CC, DO L 394/10.

iniciativa i I'esperit d’empresa»
és una de les vuit competenci-
es clau que s’han d’inculcar en
totes les fases de I'educacio i
la formacio.

En Espana, la Llei Organica
(LOE)®
'ensenyanca de I'esperit em-

d’Educacio planteja
prenedor des de I'educacio
primaria fins al batxillerat, in-
troduint Piniciativa i I'esperit
emprenedor com a competen-
cia clau per a l'aprenentatge
permanent.

['educacid en I'esperit em-

pla
d’estudis marc nacional i és

presarial s’inclou en el

obligatoria en totes les bran-
ques de I'EFP (técnica, in-
dustrial, comercial, etc.). Els
programes i activitats de I'es-
perit empresarial que formen
part dels cursos establerts
solen comptar amb un minim
de 35 hores a 'any, distribui-
des en tres hores setmanals

3 Llei organica 2/2006, de 3 de maig

durant el segon any d’estudi.
Les 35 hores corresponen al
55% del contingut curricular
(doncs el Ministeri d’Educacio
dona unes directrius generals
de politica educativa), pero les
comunitats autonomes poden
augmentar-les fins al 100%.

La Comisié Europea i experts
en I'ambit de I'educacié en
I'esperit empresarial, dins del
Programa Marc per a la Inno-
vaci6 i la Competitivitat (PIC)
2007-2013, coordinat per la
Direcci6 General d’Empresa
i Industria de la Comissié Eu-
ropea*, recomanen a les auto-
ritats publiques les seglents

mesures:

e Fer que I'exploracio de
la carrera  professional
siga obligatoria i incloure
'esperit empresarial en

I'orientacié professional.

4 Educacié i formacié en I'esperit em-
presarial. Informe final del grup d’experts.
2009.



e Assessorar als centres
escolars i als professionals
a I’hora de dissenyar els
plans d’estudi de la forma-
cio professional i difondre
experiencies i practiques
d’exit entre les escoles de
formacié professional.

e Recolzar a les organitza-
cions sense anim de lucre
i ONG dedicades a pro-
moure i impartir I’'educacio
en l'esperit empresarial
que actuen com a inter-
mediaries entre les es-
coles professionals i les

empreses.

Per aquest important treball,
les administracions publiques
haurien de comptar amb un
recolzament més decidit, de
les associacions empresarials
i de les grans empreses, inte-
ressades, a priori, en tenir una
amplia xarxa de xicotetes i mit-
janes empreses al territori on
estan ubicades.

No s’ha d’oblidar I'important
paper de les universitats, al-
gunes d’elles tenen depar-
taments  d’assessorament i
creacid d’empreses, i inclus
infraestructures en forma de
vivers d’empresa per a nous
projectes empresarials. Tot i
aixo, trobem que a les univer-
sitats encara son debils les ac-
cions adrecades al foment de

I'activitat emprenedora.

Per dltim, amb la recent Estra-
tegia Espanyola d’Ocupacio®
(EEE 2012-2014),
ment local novament adquireix

I’'enfoca-

gran rellevancia, al definir-se,
des de la perspectiva territorial
d’aplicacions de les politiques
d’ocupacio, el marc idoni per
a la deteccio, i I'aprofitament
de noves possibilitats pro-
ductives no explotades, per la
qual cosa resulta imprescindi-
ble impulsar i gestionar en ell

actuacions que tinguen per

5 Reial Decret 1542/2011, de 31 d’oc-
tubre, pel que s’aprova I'Estratégia Espa-
nyola d’ Ocupacié 2012-2014.

objectiu la creaci¢ d’ocupacio
i 'activitat empresarial.

D’igual mode, en I' EEE s'in-
corporen un seguit d’accions
i mesures adrecades a fomen-
tar les iniciatives empresarials
mitjangant I'ocupacié autono-
ma, o I'economia social, o bé
encaminades a la generacio
d’ocupacioé, la creacid i pro-
mocié de tot tipus d’activitat
empresarial i la dinamitzaci6 i
impuls del desenvolupament
economic local.

Del mateix mode, I' EEE de-
fineix un conjunt de mesures
que es configuren com a re-
ferent per a les actuacions en
Politiques Actives d’Ocupa-
ci6, entre d'altres, mesures
integrades destinades a faci-
litar en I'ambit local la creacié
d’empreses, preferentment en
activitats econdmiques emer-
gents i amb potencialitats en
la generacid d’ocupacio: Aju-
des per a la contractacio la-
boral, ajudes financeres sobre



préstecs, ajudes a inversions i
a l'assisténcia tecnica, forma-
Cio i recolzament a la funcio
gerencial.

En concret en I'Estrategia Es-
panyola d’Ocupaci¢ desta-
quen dos ambits adregats a la
creacid d’empreses, per una
banda I'ambit de I'autoocupa-
cio y la creacié d’empreses y
per altra 'ambit de promocio
del desenvolupament i I'acti-
vitat emprenedora. Amb aco
passem a definir breument les
mesures previstes en cadas-
cun dels ambits.

1. Ambit d’autoocupacio i
creacio d’empreses.

e Mesures d’emprendiment
vinculades a incentivar activi-
tats economiques emergents
i amb potencial de generar
ocupacio, especialment les
relacionades amb les energies
renovables; el turisme soste-
nible; les industries culturals,

socials i de la salut; la depen-

deéncia; les noves tecnologies;
les ecoindustries, o la rehabili-
tacio d’edificis, aixi com la pro-
moci6 d’activitats productives
estrategiques.

e Ajudes destinades a es-
tudis de mercat i analisi de
viabilitat.

e Reforcament en mesures
especifiques  d’orientacio
i assessorament per a
'autoocupacid,  accions
per a millorar I'accés al fi-
nangcament | accions for-
matives per a la creacio
d’empreses (autonoms i

economia social)

e Mesures especials per
a facilitar la permanéncia
d’autonoms i PIMES.

e Reforcament de la plani-
ficacio i gesti®é empresarial
entre treballadors autonoms,
Aixi com facilitar la viabilitat
financera dels projectes (au-
tonoms i economia social).

e Foment de la iniciativa
empresarial, especialment
en autonoms i economia
social (per exemple facili-
tant instal-lacions, recolza-
ment professional, etc.)

2. Ambit de promocié del
desenvolupament i la acti-
vitat economica territorial.

Son mesures promogudes per
les Entitats Locals, encamina-
des a la creacid d’ocupacio
i el desenvolupament local
relacionades amb la creacio

d’activitat empresarial.

® Mesures integrades des-
tinades a facilitar en I'ambit
localla creacio d’empreses,
preferentment en activitats
econdmiques emergents
i amb potencialitats en la
generacio d’ocupacio.

e Foment de [I'esperit
empresarial



e Informacié sobre financa-
ment en I'ambit local.

e Estudi d’oportunitats em-
presarials i d’actuacions
que permeten planificar i
implantar estrategies de
creacié d’ocupacié i ac-
tivitat, i de valoritzacié de
recursos a lI'ambit local i
comarcal

e Mesures de formacio
adrecades al personal dels
organismes que vagen a
donar recolzament i asses-
sorament a emprenedors
en la creacio d’empreses.

e També la propia Llei
d’Ocupacié incorpora com
a aspecte central el foment
de la cultura emprenedora
i 'esperit empresarial, con-
figurant-ne aquest aspec-
te com a fonamental en la
tasca dels Serveis Publics
d’Ocupacié del nostre sis-
tema Nacional d’Ocupacio.
En definitiva, el conjunt de

mesures plantejades deri-
vades dels objectius defi-
nits per I' EEE, en base a
I'Estrategia Europa 2020 i
el Programa Nacional de
Reformes, deuen permetre
complir 'objectiu central
de la politica economica:
crear ocupacio.






3. EL PAPER DEL PACTE TERRITORIAL D’OCUPACIO
AL PROCES DE CREACIO D’EMPRESES







Baix el nostre parer, i com
aixi va quedar confirmat per
'Estrategia Europea, els des-
apareguts Plans Nacional per
a l'ocupacio i l'actual Estra-
tegia Espanyola d’ocupacié
2012-2014, els Pactes Territo-
rials d’ocupacié sén una eina
idonia per a desenvolupar no-
ves i innovadores idees centra-
des en la creacio d’ocupacio i
la recerca de nous enfoca-
ments cap al mercat de treball
des d’ una perspectiva territo-
rial definida pel context local.

Les diverses Cimeres Europe-
es de Caps d’Estat i de Govern
celebrades des de 1997 han
impulsat aquest tipus d’acci-
ons a favor de les politiques
d’ocupacié als ambits locals,
amb directrius de la Comissio
Europea. “...Promouran mesu-
res per a aprofitar plenament
les possibilitats que ofereix la
creacio de llocs de treball a ni-
vell local, en I'economia social
i en les noves activitats ligades
a necessitats encara no satis-

fetes al mercat, estudiant, amb
I'objectiu de reduir els obsta-
cles que les frenen. Referent a
aquest aspecte, és necessari
reconeixer i recolzar de mane-
ra més decidida el paper es-
pecial y la responsabilitat dels
interlocutors a escala regional
i local, aixi com dels interlocu-
tors socials...”

Des d’aquest moment, I'Estra-
tegia Europea per I'Ocupacio
mostra la importancia d’actu-
ar a escala local." Concreta-
ment, en virtut de I'aplicacio
dels quatre pilars de les linies
directrius en favor de I'ocupa-
cio: ocupabilitat, esperit em-
presarial, adaptabilitat i igualtat
d’oportunitats.

A la nostra Comunitat Autono-
ma, el primer Pacte Valencia
pel Creixement i I'Ocupacié 2

1 Boletin de la A.G.E. N.° 39 — 2005. los
Pactos Territoriales a favor del empleo.
Lois, R. et cols.

2 (PAVACE) 2001-2006

estableix el foment del desen-
volupament local com un punt
clau per a aconseguir resultats
positius, en la generaci6 d’
estrategies amb eficacia que
dugen implicites politiques ac-
tives d’ocupacio, i recolzar als
Pactes Territorials per I'Ocupa-
ci6é com un clar element d’inte-
res que permeta:

e “ .Detectar necessitats,
descobrir dificultats, pre-
ocupacions y perspectives
dels agents amb responsa-
bilitat en 'ocupacio.”
e Mobilitzar els recursos
disponibles en pro d’'una
estratégia integrada que
procure una accidé coordi-
nada de les mesures a fa-
vor de I'ocupacio.
e “Dur a terme mesures
que servisquen de model
per a incrementar I'eficacia
de les accions de promo-
cio d’ocupacio...”
D’aquesta manera, a I'any
2001 es va signar a I'Horta



Nord el Pacte Territorial per a
la Creaci6 d’Ocupacid PAC-
TEM NORD, com acord marc,
des del dialeg, la coopera-
ci6 i el consens, al voltant de
I'ocupacio i la formacio, el des-
envolupament local i el foment
de la petita i la mitjana empre-
sa. S'inicia aixi una estrategia
territorial d’ocupacioé orientada
cap a:

- El coneixement de les ne-
cessitats de formacid, ocu-
paci6 i  desenvolupament
empresarial.

- La millora de la qualificacio

professional dels recursos
humans.
- La insercid laboral dels

col-lectius desafavorits.

- El foment de la creacio de
noves empreses.

- El desenvolupament de la
xicoteta i mitjana empresa mi-
tiancant I impuls de projectes
conjunts.

Una de les linies de treball
de PACTEM NORD, tal i com
s’especifica en el document

del pacte és: “Afavorir el des-
envolupament de la xicoteta i
mitjana empresa”, mitjancant:

e Disseny i engegada de
programes de
volupament

desen-
empresarial
adrecats a la xicoteta i
mitjana empresa dels mu-
nicipis de referencia per
a la seua consolidacio en
el mercat i per a afavo-
rir plans de reconversio
tecnologica i d’expansio
comercial.

e Formacié de gerents i
directius en les noves tec-
nigues de gesti® empre-
sarial, el desenvolupament
d’activitats  directives, la
planificacio estrategi-
ca i el desenvolupament
organitzacional.

® Engegada de programes
per a la implantacié de Sis-
temes de Gestioé de Quali-
tat, de Sistemes de Gestid
Mediambiental i de Salut
Laboral.

® Engegada de programes

per a afavorir la implantacio
i I'ls de les Noves Tecnolo-
gies de la Informacio.

e Programes de creacio

de Xarxes d’informacio
empresarial.
Informacié i assessora-

ment sobre els programes
d’ajudes de I’'administracio
autonomica, estatal i co-
munitaria a la PIME indus-
trial i comercial.

® Programes de Forma-
ci6 Comercial, i actua-
cions per al foment de
I'associacionisme i la inte-
gracié comercial.

® Programes de desenvo-
lupament del sector artesa.
Programes de foment de
la Innovacié Tecnologica,
I'Estalvi Energetic i la Co-
operacidé Empresarial en la
PIME.

Destaquem per tant, el pa-
per
d’ocupacié en el foment de

dels pactes territorials

la creacié d’empreses i la po-
tenciacid de I'esperit empre-



nedor, per ser elements clau
en la creacio d’ocupacié d’'un
territori.

Des de I'any 2005 el Consor-
ci Pactem Nord ha apostat
pel desenvolupament de pro-
grames de recolzament als
emprenedors/es de la comar-
ca com a via de creacié de
nous llocs de treball al nostre
territori. El Pacte territorial
d’ocupacié Pactem Nord, va
comencar a treballar amb em-
prenedors durant el periode
compres entre el mes de set-
embre de 2005 i el mes d’abril
de 2007, amb motiu del pro-
jecte Agora Nord (Iniciativa co-
munitaria EQUAL).

Des d’aleshores, i especial-
'any 2008,
I'entitat ha apostat de mane-

ment des de

ra contundent pel programa
d’assessorament i creacid
d’empreses, treballant en xar-
xa amb les entitats del territori
(Cambra de Comerg, Agéncies

Municipals de Desenvolu-

pament Local, Associacions
Empresarials, Centre Euro-
peu d’Empreses i Innovacio
(CEEI), centres d’educacio se-
cundaria i formacié professio-
nal, entitats financeres, etc...)
per a incentivar I'esperit em-
prenedor, fomentar mesures
de recolzament a les iniciati-
ves empresarials i afavorir la
formacio i 'assessorament de

persones emprenedores.

Jaenaquellmomentesvaiden-
tificar la possibilitat de treballar
amb persones en situacié o
risc d’exclusio social en I'ambit
de la creacié d’empreses, de-
finint una metodologia i un
conjunt d’eines que permete-
ren I'acompanyament perma-
nent en el procés de creacid
d’empreses.

No obstant, la situacid indivi-
dual de partida dels emprene-
dors amb el que es va treballar:
MIiNSOS recursos economics,
problematiques socials, baix
nivell academic, com inicial-

ment s’intuia, no va possi-

bilitar el desenvolupament
d’empreses, doncs aquestes
situacions individuals unides a
les limitacions d’accés al credit
impedien objectivament iniciar

qualsevol tipus d’empresa.

[any 2008 es va crear el de-
partament  d’assessorament
i creacio d’empreses a I’ en-
titat

fonamentalment, als municipis

per a donar cobertura,

de la comarca que mancaven
d’aquest servei. Des de I'inic,
amb el desenvolupament de
diferents programes que varen
permetre sumar experts de
diferents disciplines a I'ambit
de la creaci6 d’empreses, el
servei ha vingut treballant fo-
namentalment amb la linia de
creacié d’empreses impulsada
pel programa d’ajudes a Pac-
tes del SERVEF i
de la subvencié d’agents de

en el marc

desenvolupament local del

SERVEFR

Junt a aquestes linies, es va



desplegar un nou programa
d’autoocupacié en I'exercici
2011, amb motiu de la con-
vocatoria de I'Obra Social la
Caixa: “Lluita contra la pobresa
i 'exclusié social”, com a su-
port als diferents programes i
iniciatives d’autoocupacio que
conformen la xarxa de treball
del consorci Pactem Nord.

Aquest programa
ta un valor afegit al conjunt
d’accions desplegades per

les entitats, doncs mitjancant

apor-

aquest i en el marc dels itine-
raris d’autoocupacio, els em-
prenedors que creen empresa,
i les empreses del territori que
creen llocs de treball poden
rebre un incentiu economic de
fins a 600 €, compatible amb
qualsevol altra ajuda o subven-
ci6 de I'administracié publica o
entitat privada.

A) FORMACIO.
MOTIVACIO |
ESPERIT
EMPRENEDOR.

L'index de creacid d’empreses
ens ve a dir si en un determi-
nat lloc, el nombre d’empreses
que és creen en un periode
de temps determinat, és alt o
baix. Tal qUestio, per a fer un
correcte analisi hauriem que
relacionar-ho als index de
creacid d’empreses d’altres
contextos similars.

Els paisos del nord d’Europa,
tradicionalment han tingut una
taxa de creaci6 d’empreses
més elevada que els paisos
més periferics com pot ser el
nostre. Els motius son facils
d’endevinar, depen del nom-
bre de persones disposades a
ser emprenedors. Hi ha paisos
que tenen una elevada cultu-
ra emprenedora i aquest fet
no és casualitat, els governs
inverteixen recursos per a fo-

mentar eixa cultura empre-
nedora. Preparen a les noves
generacions per a tindre una
actitud emprenedora en tots
els aspectes de la vida i els
formen per a ser futurs empre-
saris i saber gestionar la seva
propia empresa.

Les xifres indiquen que al nos-
tre pais hi ha un modest index
de creacié d’empreses, la qual
cosa ens fa preveure que el fo-
ment de I'esperit emprenedor
també és debil, a més hi ha
una elevada mortalitat en les
empreses de recent creacio
cosa que denota mancances
en la formacié del empresaris.

Cal a dir que la taxa de mor-
talitat en empreses de recent
creacid és molt elevada en
qualsevol pais que analitzem.
Segons diverses fons com
Emprendedor XXI de La Caixa,
O reconeguts economistes es-
criptors i academics com Trias
de Bes o Garcia Ordofiez de
la Universitat de Céadiz, par-



len d’'una taxa de mortalitat
d’entre el 80% iel 90% en els
primers 5 anys d’una empresa
i al nostre pais.

Als Estats Units d’America,
Nord-
haus, “la mitjana de vida de les

segons  Samuelson i
empreses és de sis anys i no
més d’un 30% aplega al tercer

any”.

Segons la Comissid Econo-
mica per a América Llatina i el
Carib (CEPAL) “per als paisos
en vies de desenvolupament,
entre el 50% i el 75% de les
empreses deixen d’existir du-
rant els primers tres anys”.

Finalment direm que al pano-
rama Europeu i segons el Glo-
bal Entrepreneurship Monitor
GEM, “el
d’ empreses amb menys d’un

tancament efectiu

any de vida i en forma de per-
centatge, Dinamarca és la na-
cié que presenta una situacio
més favorable i per la contra
Espanya i Regne Unit son els

paisos amb major taxa de tan-
caments entre els veins de la
Unié Europea”.

D’aquesta manera, estem
convenguts de que la formacio
és un dels aspectes que més
hem de treballar amb els em-
prenedors, ja que existeix una
relacio en la direccié a més for-
macié més probabilitats d’exit
dels emprenedors.

En relacié a la motivacié em-
presarial i el foment de I’esperit
des del
sorci Pactem Nord, hem vol-
gut aportar el nostre granet
d’arena, realitzant accions diri-

emprenedor, Con-

gides a fomentar I'esperit em-
prenedor entre els més joves
i realitzant accions formatives
per als nous empresaris de la
comarca de I’'Horta Nord.

Aixi, venim realitzant diverses
accions en la linia del que hem
comentat i que seguidament
passem a enumerar:

Monografics de motivacié
empresarial i foment de
I’esperit emprenedor.

S’imparteixen  diverses ve-
gades a I'any amb I'objectiu
de motivar per a la creacio
d’empreses. Es remarquen
quines so6n les condicions
desitjables que s’han de reunir
per a crear la nostra empresa.
Es mostra als emprenedors
que suposa ser empresaris,
satisfaccions, avantatges i
inconvenients, es visualitzen
casos reals del dia a dia d’'un

empresari, etc.

Al mateix temps posem a
I'abast dels emprenedors, les
eines necessaries per a guiar-
se en un procés complet de
creacid d’'una empresa, en
definitiva quins soén els passos
a seguir quan decidim muntar
la nostra empresa i qui ens pot
ajudar a emprendre.



Monografic a I’ IES La Pobla de Farnals

Des de 2009 fins I'actualitat,
el Consorci Pactem Nord ha
organitzat un total de 18 jor-
nades en 12 municipis, en
les quals s’ha atés a 400 jo-
ves emprenedors/es amb
I'objectiu de fomentar I'esperit

emprenedor.

Tallers per a la realitzacio
d’un pla d’empresa.
S’imparteixen de  mane-
ra mensual o bimensual. La
funcid d’aquests tallers és la
de tutorar als emprenedors
en el procés de realitzacid
d’'un pla d’empresa. Aquest
document servira per a que
'emprenedor/a pense en tots
aquells aspectes fonamentals,
quan es planteja iniciar una ac-
tivitat economica. D’aquesta
manera pretenem que els
emprenedors/es no caiguen
en les errades que, moltes
vegades es cometen quan ini-
ciem un negoci sense previa
planificacid. L'objectiu és que
'emprenedor/a minimitze els
riscs que suposa muntar un

negoci.

Taller per a la realitzacié de pla

d’empresa, a Alfara del Patriarca

Jornades sobre casos
d’exit.
Jornades realitzades en

col-laboracié amb altres ins-
titucions com puguen ser
associacions  d’empresaris.
Adrecades a emprenedors i
empresaris de la comarca, on
es tracten aspectes rellevants
relacionat amb els factors que

afavoreixen I'eéxit empresarial.

En aquestes jornades interve-
nen emprenedors que, en pri-
mera persona, relaten la seva
experiencia com a empresaris,
testimonis de primera ma que
ens aproximen al mon real de



'empresariat i experiencies

vitals amb un contingut molt

valués.

¥
.

i | —
I e

Jornada “Casos d'éxit” realitzat a ASI-

VALCO, Paterna.

Dia de la
emprenedora.

persona

El Consorci participa en les
edicions del Dia de la Perso-
na Emprenedora, en repre-
sentacio de tots els municipis
consorciats, com a entitat col-
laboradora amb I'IMPIVA, una

d’In-
dustria, Turisme i Comerg en

iniciativa del Ministeri
col-laboracié amb les Conse-
lleries d’Industria, Comerg i
Innovacio.

Stand del Consorci, 2009

Ponéncia al dia de 'emprenedor, 2010

Aquesta iniciativa persegueix
afavorir el reconeixement soci-
al dels emprenedors, fomentar
unaimatge positivade I'empre-
sari i transmetre als joves que
el fet de dur a terme una ini-
ciativa propia, mitiangant una
empresa, és un repte personal

estimulant, una oportunitat

d’ocupacié i una contribucio
important al desenvolupament
socioeconomic.

B) CREACIO
D'EMPRESES:
METODOLOGIA
| RESULTATS.

Programa de creacio

d’empreses: metodologia
de treball:
El Consorci Pactem Nord

posa a disposicié dels ajun-
taments consorciats un servei
d’atencié a emprenedors/es
desenvolupat  conjuntament
amb els técnics/es d’ocupacio
i/0 promocid economica dels
municipis que ho necessiten,
amb I'objectiu d’incentivar la
creaci6 de noves empreses
i de recolzar a les empreses
de recent creacio, reduint la
incertesa que existeix en els
moments inicials, minimitzant
els riscs d’abandonament

i maximitzant els aspectes



que resulten favorables per a
I'emprenedor/a.

El programa d’atencié i acom-
panyament als/les empre-
nedors/es en el procés de
creacio d’empresa es realitza
en cadascun dels municipis on
resideix el/la emprenedor/a,
aplicant una metodologia pro-
pia, on 'acompanyament és el
punt clau.

|"assessorament per a la crea-
cio d’empreses fa referencia
als segulients aspectes:
e Assessorament i informa-
ci6 del projecte empresa-
rial: avaluacio preliminar de
la idea.
e Pla d’empresa: Analisi del
mercat i pla de marqueting,
pla d’operacions i gestio de
la qualitat, RR.HH. direccid
i organitzacio, prevencio
de riscs laborals, formes
juridiques, fiscalitat i gestio
economica financera.
e Ajudes i subvencions:
com pugen ser ajudes a la

creacid d’empreses, aju-
des a la contractacio esta-
ble , etc.

e Finangament: microcre-
dits , linies de finangament
ICO, linies de credit especi-
fiques per a emprenedors,
etc.

e Tramitacid constitucio i
posada en funcionament
de 'empresa.

e Formacioé: oferta formati-
va especifica.

e Ubicacio de 'empresa.

e Seguiment de I'activitat.

Podem parlar, per tant, d’un
procés d’atencid conformat
per cinc fases:

I Fase A: Derivacion de emprendedores/as

v

l Fase B: Atencfion del emprendedor/a

¥

| Fase C: Proceso de formacion/asesoramiento ‘

¥

l Fase D: Creacion de la empresa

v

| Fase E: Sequimiento de la empresa




Fase B: Atencién del emprendedor/a

Procedimiento

AVISO d
recurso
que

I Contacto con el emprendedor/a l—

—s Primera entrevista |
——| Firma ficha del emprendedor/a

Derivacion a otro
programa del Consorcio
Derivacion a un

Se registra
en BBDD

Fase B: Atencion del emprendedor/a

Procedimiento

Contacto con el emprendedor/a I—

l

——>] Primera entrevista |
—>| Firma ficha del emprendedor/a |

Derivacién a otro
programa del Consorcio

Derivacion a un
VALORACION recurso externo
Fase C: Proceso de formacion y asesoramiento

Procedimiento

online, grupales. .;

—.l Estudio de mercado
PLAN DE EMPRESA
Plan de marketing

FUENTES FINANCIACION Plan de organizacién y gestion
—0| AYUDAS, SUBVENCIONES Estudio financiero

A
_.l EMPRENDEDURISMO I sesno"mu_cmcrég:hc). |

Cada actuacién se registra en la BBDD y en la ficha de seguimiento |

El procés comenga quan
aplega derivat, be siga per
part dels recursos municipals
d’ocupacio i promocié econo-
mica, o bé directament per
leina telematica de ['entitat
(webempleo- vullc crear una
empresa-), una sol-licitud de
participacio en el programa.

Després de ser analitzada
i valorada la sollicitud com
a apta, el tecnic de creacio
d’empreses realitza una pri-
mera atenci® personalitzada
a I'emprenedor/a, i amb una
entrevista en profunditat es va-
lora i planifica tot el procés de
litinerari d’acompanyament a
seguir.

Atenent a les necessitats de
cada emprenedor/a, el tecnic
en creacio d’empreses dissen-
ya litinerari individualitzat de
formacio i assessorament.

Una vegada s’ha analitzat
el pla d'empresa i I'estudi
economic-financer -en el



Fase D: Creacion de la empresa

Procedimiento

Estudio de tramites y licencias

| en
| la tramitacion

Colaboracién con
ventanilla inica

Se registra en la BBDD y en la ficha de seguimiento

\——l Se abre ficha de empresa y se registra en la BBDD de empresa

Fase E: Seguimiento y consolidacién de la empresa

Procedimiento

online, grupales..;

CADA 6 MESES,
DURANTE 2 AROS

Revision y actualizacion del
Plan de empresa

Informacién y formacion
especializada

—

Formacién propia del
Consorcio
Derivacion a otros
Recursos del territorio

Ayudasy
Apoyo en la tramitacion I

Cada actuacion se registra en la BBDD de empresas y en la ficha de seguimiento de empresa |

seu cas-, s’estudia la viabili-
tat del projecte i es procedis a
I'assessorament per a la crea-
Ccio de I'empresa.

Una vegada creada I'empresa
I'emprenedor/a rebra assisten-
cia tecnica durant el periode
de consolidacié d’aquesta, el

qual tindra una durada no infe-
rior a dos anys.
Programa de creacio
d’empreses; resultats del
periode 2008 - 2011.

Des de que inicia el programa
de creacié d’empreses a I'any

2008, s’han ates un total de
604 emprenedors/es i s’han
creat 129 empreses, gene-
rant-ne un total de 174 llocs
de treball.

Al seglient grafic es pot obser-
var com ha anat augmentant
tant el nombre d’
emprenedors atesos com el
nombre d’empreses creades,
any rere any.

Entre les 129 empreses cre-
ades amb el recolzament
del consorci Pactem Nord,
s’han invertit més de dos mi-
lions d’euros a la comarca de
I’Horta Nord, sent la inversio

mitjana d’uns 20.000 euros.

Nota: els municipis de Paterna, Moncada,
Rafelbunyol, Burjassot i Pucol tenen Ser-
vei de atencié a emprenedors, per la qual

cosa les derivacions sén minimes.

El percentatge d’emprenedors
atesos pel consorci Pactem
Nord que han aplegat a iniciar
una activitat és bastant ele-



e s EMPRENDEDORES
Vat’ aixi mes del 22% de les AUTOEMPLEO ITINERARIOS AUTOEMPLEO EMPRESAS CREADAS
persones emprenedores ﬁna|_ Hombres | Mujeres | TOTAL Hombres I Mujeres | TOTAL
Albalat dels Sorells 5 6 11 1 4 5
ment inicia I'activitat empre-  Alboraya 93 %8 191 14 21 35
Albuixech 12 13 25 1 4 5
sarial. Aquest resultat es deu  Alfara del Patriarca 9 12 23 2 2 6
Almassera 3 5 8 1 1
a una adequada coordinaci®  Bonrepés i Mirambell 3 2 5 0
Burjassot CEMEF 22 27 49 5 3 8
amb els Agents de Desenvo-  Emperador 0
Foios 15 12 27 5 3 8
lupament Local dels munici- Godella 13 2 35 3 7
. . . Massamagrell 22 30 52 5 11 16
pis consorciats, que realitzen  Massalfassar 1 1 2 1 1
" Meliana 5 7 12 1 2 3
una magnifica tasca en la de-  Moncada 2 1 3 1 1
Museros 7 10 17 2 3 5
teccid i derivacié d’iniciatives  Patema 5 3 8 1 1
Pobla de Famals 23 19 42 6 3 9
emprenedores. Pugol 5 1 6 1 1
. Puig, El 19 8 27 8 3 11
Pel que fa al perfil del nostre  Rafelbunyol 0
. Rocafort 11 24 35 1 1 2
emprenedor/a, cal a dir que €l  Tavemes Blanques 1 4 15 1 1
Vinalesa 3 4 7 1 1 2
55% de les empreses han Se-  Derivados de La Caixa 1 1 2 1 1
De otros municipios 2 2 0
gut creades per dones. 22 312 504 58 il 129
Respecte a la formacio, un Resultats emprenedors Pactem Nord
Emprendedores atendidos empresas creadas
| 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | total | | 2008-2009 ‘ 2009-2010 | 2010-2011 ‘ total |
atenciones | 81 [ 157 [ 289 [ s [“emoresas creadas | 18 | 34 | ea | 116 |
Emprenedors atesos per any Empreses creades per any



49%
es tenia estudis primaris, un

dels  emprenedors/
28% estudis secundaris i fi-
nalment un 23% tenia estudis
universitaris.

MEDIAS Y
SUPERIORES

23%
PRIMARIA
49%
FP.o

EQUIVALENTE
28%

HOMBRES
45%
MUJERES
55%

La practica totalitat de les em-
preses creades pertanyen al
sector serveis, de les quals,
un 80% estan orientades al
consumidor i en un 19% dels
casos es tracta d’empre-
ses que donen servei a altres

empreses.

Si desagreguem els sectors
d’activitat, observem que una
part important, el 56% de les
empreses s6n comergos mi-

Sectores de actividad

Servicios a
empresas
19%

Industria
1%

Orientadas
al
consumidor

Empresas creadas por sectores de actividad 2008-

Educacion
Industria
2% 2%

Servicios
24%

mercio /
stribucior
56%

Internet y
comunicacion 18%
es
2%

noristes, en un 18% dels ca-
sos es tractaria d’empreses
dedicades a la restauracio i
finalment un 24% serien em-
preses de serveis.

Fonamentalment, i ja en la
fase de seguiment de les em-
preses creades, detectem
com a principals necessitats
d’assessorament les ajudes i
subvencions, seguit per ne-
cessitats en formacié i ca-

pacitacio, i en menor grau

assessoraments en sistemes
de finangament.

C) EL
PROGRAMA
DE LA CAIXA

Com a suport a aquest pro-
grama, el Consorci ha obert
aquest any una convoca-
toria  d’incentius econdmics
adrecats als emprenedors/es
de la comarca, amb I'objecte
de recolzar econOmicament
les noves activitats economi-
ques iniciades a la comarca de

I’Horta Nord.

El  programa en concret
s’anomena “Programa
d’incentius a la generacio

d’ocupacié i a la creacid de
noves empreses” i consisteix

en dues linies d’accio.

e Ajudes adrecades a la
creacié d’activitat empre-
sarial: fins 600 € d’ajuda
a les empreses creades



a partir de I'1 de gener i
fins al 15 de setembre de
2011. La quantia sera ma-
jor o menor depenent de la
situacié de cada persona:
laboral, econdmica, sexe,
edat i collectiu social al
que pertany. A més s’haura
d’aportar un pla d’empresa
que permetra valorar la via-
bilitat futura de I'empresa,
aixi com la implicacié del o
dels titulars de I'activitat.

e Ajudes adrecades a em-
preses que contracten a
persones en risc d’exclusio
social: fins 400 € a empre-
ses de recent creacid (de
no més de cinc anys), per
la contractacié de desocu-
pats/es amb risc d’exclusio
social i que formen part d’
algun dels programes del
Consorci /0 dels munici-
pis consorciats. Contrac-
tacions entre I'1 de gener i
fins al 15 de setembre de
2011,

El resultat d’aquest iniciativa
finangada per la Caixa, el va-
lorem com a molt positiu, ja
que s’ha recolzat directament
a 61 empreses de recent crea-
ci6, amb una aportacié mitjana
d’uns 300 €. Pel que fa a les
contractacions, s’han optés
uns resultats més modests i
s’han subvencionat la creacid
de 4 llocs de treball.

En total s’ han dedicat qua-
si 20.000 € per a fomentar la
creacid de noves empreses i
la contractacid de persones
en risc d’exclusié social en la
comarca de I’'Horta Nord.

Per altra part, I'entitat manté
un conveni de col-laboracié
amb la Caixa des de 2006, per
a promoure la concessié de
microcredits socials adrecats
a persones que, amb |'objectiu
de dur a terme un projecte
d’autoocupacio,
tinguen dificultats per a acce-
ha-
sistema financer.

empresarial

dir als credits pel canal
bitual del
Els microcredits tenen la fi-

nalitat de financar projectes
d’autoocupacio,
com a viables per alguna de

certificats

les entitats col-laboradores,
a persones que no pugen
comptar amb avals. Mitjangant
aquest conveni, es promou la
concessié de microcredits so-
cials adrecats als usuaris dels
serveis d’ocupacié i desenvo-
lupament local dels municipis
consorciats.

Des de que vainiciar el progra-
ma en 2008 i com podem vore
en la taula de dalt, s’han ana-
litzat un total de 18 microcré-
dits socials, dels que 10 s’han
considerat com a projectes
viables i per tant han sigut pre-
sentats a la Caixa. Finalment 5
iniciatives emprenedores han
rebut finangcament en forma de
microcrédit social i amb aixd
els emprenedors han generat
el seu propi lloc de treball.
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4. EMPRENEDORS DE L’'HORTA NORD






emprendedores

3D Torres [Direccion |

Avda. 9 d'Octubre, 81 1°
David Torres Villalba (Vivero de empresas) Pto. de Sagunto
“Tras 5 arios de trabajo en Tels. 659 87 85 84 - 96 269 96 23
Barcelona en el ambito de
la arquitectura industrial _
y la rehabilitacion, decidi
volver a Valencia con ganas
de crear mi propia empresa _
dedicada al sector de la
construccion, rehabilitacion dtorres@3dtorres.com

e interiorismo”
Alta en emprendedores

Ano 2010

torres

INFOGRAFIAS

www.3dtorres.com

Descripcién de la actividad

Mi empresa se dedica a dar servicio a los estudios de arquitectura e ingenieria mediante infografias en 3D y animacion. En este periodo la rehabilitacion es lo que
mas nos se estd moviendo. Gracias al 3D hacemos que el cliente vea el estado final de la obra antes de contratarla y pueda modificar asi el proyecto seguiin sus
necesidades.

Ahora abarcamos un nuevo sector, el interiorismo, con la colaboracién de una compariera del sector.

Es fundamental dia a dia la busqueda de nuevos clientes sin abandonar a los que ya tenemos. Mi mayor recompensa es verlos satisfechos con mi trabajo.

C/Les Gavines, 2

Peq ue ﬁ 0S PATERNA - Valéncia

= Tel. 961365902
Caprichos
(web
Aurelio Garcia Ojeda

B www.agcaprichos.com
Contaba con

conoarmientos on el sector (E-mail

y vocacion comercial.”

Alta en emprendedores
Afio 2009

Descripcion de la actividad

Me dedico a la venta de productos practicos, muy conocidos por estar anunciados en tele tienda a precios muy competitivos.
No fue nada facil tomar la decisién pero contaba con conocimientos en el sector y vocacion comercial.



pactemnord

ALY -
Agencia
C/ Quinsa, 17 P.I. Moncada lll
Ara MONCADA - Valencia
Tel. 619 98 42 92
Rebeca Turbi Gonzalez

La comuniczcign no we __________|
es una opcion sino .

una necesidady una www.agenciaara.com

herramienta imprescindible

para el éxito de cualquier _

W

T

f CODIGO

empresa ” rebeca.turbi@agenciaara.oom EMISOR — MENSaje —RECEPTOR
‘» CANAL
Alta en emprendedores
Ano 2011 1A COMUNICACION

Descripcién de la actividad

Soy periodista y llevo més de 10 afos ejerciendo, conozco el sector y he decidido crear mi propio gabinete de comunicacion, crear una empresa con trato directo
y personalizado, siempre valorando las necesidades de la empresa’ En Agéncia ARA actuamos como un organismo encargado por la organizacién para gestionar
todas las necesidades en el &mbito de la comunicacion: realizacién y envio de notas de prensa, elaboracion de dosieres de prensa, alerta a los medios, entrevistas,
ruedas de prensa, planes de comunicacion, clipping diario, entre otros.

Desarrollamos estrategias de comunicacién periodistica a su medida, analizando los puntos fuertes y débiles del cliente, potenciandolos y encauzando la comu-
nicacioén externa de forma favorable.

Aguubebé [ Direccion

C/ Joan Bautista Comes, 8 (bajo)
XIRIVELLA - Valencia
Tel. 645 7939 16

Tatiana Bozhenova
Bogatova
“En nuestro barrio no existia

ninguna tienda de bebés, _

asi que decidimos abrir una www.aguubebe.com
tienda de regalitos para

bebe” (Emai

info@aguubebe.com

Alta en emprendedores

Afio 2011
Descripcion de la actividad

Nos dedicamos a la venta de ropa y complementos para bebés, especiaimente bebés prematuros.
También disponemos de ropa interior premama y periodo de lactancia, ropa de ceremonia, personalizacion de cuadros, tarjetones y porta fotos hechos a mano.
Mensualmente realizamos charlas para premama y mama lactante sobre nutricion, relajacion y primeros cuidados del bebé.



Antonio
Cremades
Martinez

“Tenia mucha ilusion por
tener un negocio propio,
asf que no fué nada dificil
tomar la decision”

Descripcién de la actividad

VALENCIA
Tel. 644 21 68 33

toncremar@yahoo.es

Alta en emprendedores

Ano 2011

emprendedores

Siempre me habia dedicado a la representacion trabajando para otros, pero un buen dia pensé que habia llegado el momento de trabajar por mi cuenta.
Al principio piensas ¢y si sale mal? pero la ilusién me hace seguir adelante. Todos los dias me levanto pensando que la crisis no existe, las lamentaciones no sirven

para nada. Procuro organizar mi trabajo a un mes vista ya que sin organizacion el trabajo no me resulta fructifero.

Me dedico a la representacion de material de ferreteria y de construccion.

Aromas de
Italia

Marzia Ricciardi

“Siempre me he dedicado
al mundo comercial pero
ahora es mas complicado,
hay mucha competencia
asf que se necesita mucha
constancia, determinacion y
no desistir”

Descripcion de la actividad

EL PUIG - Valencia
Tel. 635 25 53 24

marziaged@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Me dedico a la distribucion de café en capsulas, filtros, granos y maquinas de café.
Poseo un contrato en exclusiva para la distribucion en Espafia y Portugal. Cuento con 2 comerciales y varios promotores freelance. Yo me dedico principaimente
a cerrar las ventas con los clientes més importantes y a supervisar la labor de mis colaboradores.
Decidi crear mi negocio puesto que me resultaba mas rentable que ser contratada directamente por la empresa y me permitia ser mas independiente y adaptar el

tiempo de trabajo a mis necesidades.



pactemnord

Art de Cor [ Direccion

Lauri Volpi, 21 bajo
M?# Victoria Manero Requena BURJASSQOT - Valencia
Tel. 618 25 84 89

www.artdecor.com.es

vmanero@artdecor.com.es

Alta en emprendedores
Afio 2011

Descripcién de la actividad

Detalles para eventos

Anrt floral [ Direccion

C/ Botanico Cabanilles, 11-b

g etse man |, ALBORAIA - Valencia

. Tel. 96 185 63 50
Salvador Marti
“Tengo experiencia en el
sector y ademds, de este

modo, puedo dar en un

futuro un puesto de trabajo”

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcion de la actividad

Art Floral Getsemani se dedica a la venta de flor natural, plantas y flor artificial.
Se realizan arreglos florales para bodas, iglesias, andas, asi como centros y ramos.



emprendedores

Bar Norte [ Direccion

. C/ Barones de Alcahali, 46
Borja Antequera FOIOS - Valencia

“Me surgi6 la oportunidad
de quedarme un traspaso y
montar un negocio familiar. _
Ahora trabajo demasiado

aunque lo hago para mi 'y

esto me motiva”

(Email |

Ano 2009

Descripcién de la actividad

Me surgi6 la oportunidad de quedarme el traspaso de un bar y convertirlo en un negocio familiar, me puse en marcha; busque financiacion y trabajé duro durante
meses para poder iniciar la actividad.

Es un trabajo duro porque sabes cuando empiezas pero nunca cuando terminas, se echan muchas horas pero al final tienes la recompensa de saber que lo que
trabajas es para ti.

Bar | Direccion |
Avda. Mare Nostrum, 7 B

Restaurant  pocsourms noome
Arrosseria |
La Patacona

Meirong Yang
meirong17@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcion de la actividad

Mi dia a dia en el negocio consiste en atender al cliente prestando un buen servicio.
Anteriormente regenté un bar en mi anterior lugar de residencia y al cambiarme de ciudad pensé en montar mi propio negocio.
Trabajo el ramo de la panaderia, cafeteria y restaurante.



pactemnord

Bisuteriay
Comple-
mentos todo
a dos euros

Mar Cuenca Arjona

Descripcién de la actividad

Bisuteria y complementos

Bocateria
Cafeteria
Submarino

TRIUNVIRATO, S.C.V.

Descripcion de la actividad

Bar Bocateria

C/. 402, 59
PATERNA - Valencia
Tel. 654 62 41 27

Alta en emprendedores

Ano 2011

Hernan Cortés, 6 bajo izda.
BURJASSOT - Valencia
Tel. 96 114 7578

barsubmarino@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011



emprendedores

Bon profit [ Direccion

C/ Major, 54

Araceli Risuefio EL PUIG - Valencia

“Mi mayor motivacion en mi
negocio es poder prosperar
y ser independiente.”

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcién de la actividad

Aproveche la experiencia que adquiri durante afios trabajando en el sector para montar mi propia tienda de venta de frutas, verduras y alimentacion en general.
Mi mayor ilusién es poder prosperar en mi trabajo y que al mismo tiempo me de una independencia y un salario digno.

B o ro VALENCIA

telecomu- Tel. 617 34 56 96
nicaciones

Salvador Lépez Hernandez
“Mi trabajo me gusta cada

gia més y me damucho E-mail

animo el ver que es un
proyecto propio” borotelecomunicaciones@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

http://borotelecomunicaciones.com/

Descripcion de la actividad

Después de 15 afios trabajando en el sector de las telecomunicaciones y habiendo acumulado bastante experiencia decidi montar mi propia empresa. La expe-
riencia

y mi formacién me permitieron realizar facilmente, un mapa de donde podia encontrar una salida laboral en este sector de actividad.

Mi empresa se dedicada a la instalacion y reparacion de antenas de TV y satélite, video porteros, sonido, redes de voz y datos, telefonia, deteccion de incendio
y alarmas.

Es una faena para la cual me preparé con mis estudios desde joven, que me gusta cada dia mas y me da mucho animo el ver que es un proyecto propio.



pactemnord

Ca Barri [ Direccion

C/Alicante, 4 (bajo)
Francisco Sanchez EL PUIG - Valencia
“Tras 20 afios en la Tel. 96 147 91 83
hosteleria me quedé sin
trabajo y decidi montar
la casa de comidas
preparadas puesto que era

o quecontrooa’ T

barri1963@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcién de la actividad

A consecuencia de la crisis estuve buscando trabajo pero no encontraba nada.

Me enteré de un crédito para aperturas de nuevos negocios que gestionaba el ayuntamiento de El Puig con una carencia de 6 meses y lo solicité. Tardaron un
poquito en concedérmelo pero al final llegd y pude comenzar esta nueva andadura.

Yo me encargo de todo: cocinar, preparar los expositores y atender al publico.

Abrimos todos los dias excepto los lunes que es el dia de descanso.

Dia a dia mi méaxima es salir adelante, cubrir gastos y poder vivir.

Café Buddha E=Cimmmm

Avda. Alfahuir, 47
José Francisco Giner VALENCIA

Fernandez Tel. 699 79 03 96
“Mi idea era la de crear un

café-pub de calidad, y Io he o

conseguido. Crecemos dia
a dia y nos satisface saber

que contamos con una fiel (Email |
clientela.”
info@cafebuddha.es

Alta en emprendedores

Ano 2009

www.cafebuddha.es

Descripcion de la actividad

Era propietario de una empresa de servicios auxiliares a arquitectos. Con la crisis del ladrillo el negocio venia a menos motivo por el cual comencé a pensar en
otras opciones. Puesto que habia trabajado en restaurantes como extra, y como camarero y jefe de sala,... comenceé a barajar la posibilidad de montar un café-pub
de calidad por la zona al considerar que ésta se lo merecia, asf surgié todo.

En Café Buddha podemos degustar una gran variedad de cafés, batidos especiales, granizados de pulpa natural, todo tipo de cocktails, cerveza de importacion,
bolleria selecta asi como demas bebidas.

Buscamos la sonrisa del cliente, sorprenderle cada vez que venga a visitarnos y sin duda lo conseguimos.



emprendedores

Café [ Direccion

Plaza Horta Nord, 1

Vi zca i n o ,S MASSAMAGRELL - Valencia

Tel. 676 316 148

Yizcaino's ]

cafévizcaino's

Miguel Angel Cortés
Navarro

m.cortes_63@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcién de la actividad

Hasta ahora me habia dedicado a ser camarero en salones de boda i decidi aprovechar mi experiencia en el sector montando mi propia empresa.
Mis principales tareas en el negocio son la preparacién de la bolleria asf como la preparacion de cafés, helados, horchatas,...

Cafeteria ~  EXE—

Noma VALENGIA

) Tel. 96 110 42 98
Noemi Ros Moya

“Stempre he tenido en la (Web |
cabeza la idea de montar mi
propio negocio y por fin lo

he conseguido”

nomacafeteria@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

Hace tiempo que la idea me rondaba la cabeza. Dudaba entre montar una tienda de ropa o una cafeteria/restaurante y al final me decidi.
Siempre he tenido mucho apoyo familiar y apenas me he encontrado con ningn problema a la hora de crear el negocio.
Mi principal motivacion dia a dia es el orgullo de salir adelante.



pactemnord

Cafeteria I

C/ LaPua s/n

Ce ntre CiVi C ALBUIXECH - Valencia

Tel. 655 87 49 83

Francisco Garcia

“La hosteleria es el oficio
que conozco, que me gusta
y me motiva. Cuando me
vino la oportunidad de

licitar no me lo pensé y me _

lancé...”

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcién de la actividad

Siempre he trabajado en el sector de la hosteleria y ademas ya he tenido restaurante propio, asi que cuando salio la oportunidad de concursar para esta licitacion
no me lo pensé. El principio no fue facil, ya que este negocio esta orientado a personas de la tercera edad y este es un publico totalmente diferente, donde se
tienen que cuidar detalles.

Cafeteria ~ EXEr—

H Og arsocC i a I BURJASSOT - Valencia

. ) Tel. 651 6194 17
Milagros Pérez Calvache

juanma_27_8_1990@msn.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcion de la actividad

Cafeteria



Cafeteria
Tanfik

Ascension Pepotalo Garrido

Descripcién de la actividad

Cafeteria

Camon
Peluqueros

Carmen Moncholi

“Me apasiona mi trabajo,
necesito realizarme,
transformar a la gente...”

Descripcion de la actividad

Lauri Volpi, 33 bajo
BURJASSOT - Valencia
Tel. 678 63 73 55

Alta en emprendedores

Ano 2011

C/ Pascual Bailén, 6-bj
MASSAMAGRELL - Valencia
Tel. 61547 71 93

Alta en emprendedores

Ano 2009

emprendedores

He dedicado toda mi vida a trabajar en el sector de la pelugueria y la estética, de ahi viene mi experiencia y mi formacion. Esta es la tercera pelugueria que me

monto y no esta siendo facil, ya que requiere mucho esfuerzo y dedicacion para atraer y consolidar clientes.

Siempre digo que mi trabajo me apasiona y obviamente prefiero tener mi propia empresa que al mismo tiempo es mi modo de vida.



pactemnord

Capritxos

Paqui Carrascosa Casares
“Mucha gente me decia
que no montara nada, que
no era el momento, si les
hubiese hecho caso estaria

muy arrepentida porque soy

muy feliz en mi negocio y
me va fenomenal”

Descripcién de la actividad

Toda mi vida he tenido vocacién comercial y me encanta.

Plaza Nolla, 14 Bajo

MELIANA - Valencia
Tel. 658 99 11 56

paqui.pe@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Decidi cumplir el suefio que siempre habia rondado en mi cabeza, montar mi propio negocio de “capritxos”. Mi idea era hacerlo en la Plaza Nolla y cuando me

enteré que quedaba libre un local no dudé un instante.

En menos de 1 mes lo organizamos todo y abrimos nuestra tienda de ropa, complementos, zapatos, ... y demas caprichos. Me encanta asesorar a mis clientas

y que salgan de la tienda satisfechas.

Las motivaciones que me hacen seguir dia a dia es la respuesta tan positiva de la gente y ver que he cumplido el suefio de toda mi vida.

Carniceria
Dori

Adoracién Almenara
Domenech

“Lo que me gustaria es
poder elaborar productos
artesanales”

Descripcion de la actividad

C/Pastores, 1 (Barrio de la Magdale-
na) - MASSAMAGRELL -Valencia
Tel. 66117 77 63

angelalopez.2000@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2008

Me dedico a la venta menor de productos cérnicos, pero mi meta es poder elaborar mis propios productos.



Carniceria
Xarcuteria
Camelia

Camelia Prelipcean

“Hace arios que la idea de
montar mi propio negocio
me rondaba la cabeza

asf que primero decidf
formarme para poder
hacer un buen uso de mis
conocimientos”

Descripcién de la actividad

emprendedores

C/Figueres, 1 (bajo)
MASSAMAGRELL Valencia
Tel.: 661 28 53 47

camelia.75@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Llevo 17 afios en Espafia y tener una tienda de productos de mi pais me encanta. Disfruto hablando con la gente, atendiendo a mis clientes, pensando siempre

que hacer nuevo para que la tienda sea dinamica,...

He trabajado sobre todo en hostelerfa lo que me ha permitido conocer como hacer bien las cosas en mi tienda.
Tengo productos rumanos de todo tipo: ahumados, bebidas, dulces, carne,... Abro los lunes por la tarde y de martes a sdbado mafiana y tarde.

Carniceria
Charcuteria
M2 Carmen

M? Carmen Gomez Asensi

Descripcion de la actividad

Carnicerfa-Charcuteria

Avda. Marfa Ros, 40
BURJASSOT - Valéncia
Tel.: 96 206 04 13

Alta en emprendedores

Ano 2011
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Chayms
www.manu-skate.blogspot.com
Skate ROGAFORT - vt

Tel.: 673 966 267

Miguel Angel Llorens
Sequrs we_________|
“He creado mi empresa
basada en la pasion que www.chaymskate.com ‘wurw.chaymskate.com
tengo por el skate y que
practico desde hace mas _
de 20 arios a nivel amateur” info@chaymskate.com
Alta en emprendedores
Ano 2011

Descripcién de la actividad

Nuestra finalidad no es otra que satisfacer las necesidades de un grupo de personas relacionadas con el mundo de los deportes extremos y en concreto el ska-
teboard prestandoles todo tipo de servicios.

Las actividades desarrolladas por nuestra empresa, a grandes rasgos, son: organizacion de eventos, venta y alquiler de rampas, escuela-taller y venta de mobiliario.
Os recomendamos entrar en www.chaymskate.com para ver cada uno de los apartados en profundidad.

Churreria [ Direccion |

MELIANA - Valencia
Asuncid Ruiz
“Aproveche mi experiencia
para emprender en esta
actividad”

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

En mi familia era tradicion hacer churros y porras en fechas sefaladas, y me aproveche de mi experiencia para emprender en esta actividad.

Antes de iniciar ya habfa hablado con diferentes ayuntamientos para ubicarme en los mercados ambulantes, me dieron el ok y encargue el remolque, en cuestion
de un mes ya estaba funcionando.

Ahora el reto es darse a conocer en los mercados y fidelizar clientela, pero también se tiene que estar pensando en cuales son los productos mas adecuados
para ofrecer en cada temporada.



Citrus
Garden, s.l.

JOLANTA
WRONISZEWSKA

“Me encanta mi trabajo,
permite que me desarrolle
como persona aprendiendo
cosas nuevas cada dia.”

Descripcién de la actividad

emprendedores

C/ Poligono Mercovasa, 8
EL PUIG - Valencia
Tel. 627 49 71 51

info@citrusgarden.eu

Alta en emprendedores

Ano 2010

Jolanta regenta su propia empresa desde julio de 2010, su negocio es la exportacion de fruta y verdura fresca desde Espafa e ltalia a terceros paises.

La idea de negocié surgié desde mi experiencia profesional, llevo 14 afios trabajando en este sector y conozco bastante bien el mercado, ademés disfruto de mi
trabajo, cada dia me enfrento a retos diferentes y afrontarlos me hace crecer profesionalmente.

La decisién de crear mi propia empresa no fue facil, me rondaba por la cabeza desde hacia unos tres afos, tiempo que dediqué a madurar mi proyecto hasta que
me Vi segura y me lancé. Hay algunos factores que me motivan especialmente en mi empresa: mi trabajo me permite un desarrollo constante tanto a nivel profe-
sional como personal, buscando soluciones, creando e investigando dia a dia. Es muy gratificante saber solucionar los problemas que van surgiendo en el camino.

Clinica
Avenida

José Antonio Gil Company

Descripcion de la actividad

Consultor de alimentacién equilibrada y nutricion

Avda. Penyon D’lfach, 38-11
PATERNA - Valencia
Tel.: 696 94 19 69

suriagaia@terra.es

Alta en emprendedores

Ano 2011
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Constan Direccién

C/Serra, 54-bj

y C a rvaj a I MASSAMAGRELL Valéncia

Constanza Martinez

“El hecho de crear mi
propia empresa para mi
supone un reto personal
que me motiva a seguir

adelante dia tras dia” _

Alta en emprendedores
Afio 2009

Descripcién de la actividad

Siempre he trabajado en el sector de la alimentacién, en concreto en investigacion de cocina. Decidi darle forma a una idea que llevaba afios pensando, crear
mi propia empresa.

Al principio Fue dificil pero una vez levanté la persiana no me ha ido mal, pese a no estar ubicada en el mejor lugar.

Constan y Carvajal es una empresa dedicada a la elaboracién de comidas para llevar.

De tot per Avda. Mara Ros, 22 baj
a picar BURJASSOT - Valéncia

) y Tels.: 616 96 45 46 - 96 143 69 94
Angel Martinez Lujan

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcion de la actividad

Comercio a granel



De Valencia
a las Vegas

Victoriano Villena Martinez

Descripcién de la actividad

Hosteleria (Bar)

Dolc
Caminar

M? Teresa y Raquel
“Teniamos necesidades
de conciliacion de la vida
familiar y laboral, teniamos
experiencia en el sector.
Ademas detecteamos la
necesidad en Foios”.

Descripcion de la actividad

Moncada, 1 bajo
BURJASSQOT - Valencia
Tel.: 669 03 90 57

Alta en emprendedores

Ano 2011

%

Adva Hugo de Bacharach, 26-bj.
FOIOS - Valéencia
Tel.: 96 149 98 96

Alta en emprendedores

Ano 2010

emprendedores

| @
3

Siempre habiamos tenido en mente montar nuestra propia empresa, hasta que por circunstancias de trabajo decidimos que era el momento de echar a andar
nuestro proyecto. Conociamos el sector del calzado, ropa y complementos pero queriamos hacer algo diferente. Entonces nos decidimos por Dolg Caminar, una
tienda de Calzado especializado en muijer y nifio, y de esta manera ocupar un nicho de mercado no cubierto en la zona donde nos ubicamos.

Trabajamos durante meses antes de poder abrir la empresa; realizamos un plan de empresa, donde desarrollamos un plan de marketing de manera que cuando
abrimos la tienda ya teniamos clientes y esto nos llend de optimismo. El dia a dia en la empresa es duro pero cuando ves que las cosas funcionan bien gracias al
esfuerzo, esto nos anima a seguir adelante y nos da una motivacion extra. Aprovechamos cualquier oportunidad para darnos a conocer, como por ejemplo las feria
de comercio locales y comarcales, donde ya hemos expuesto como tienda.



pactemnord

Eduardo

MASSAMAGRELL Valéncia

Moreno T 606 22 09 90
Mohedano

(Web |
“El dia a dia es complicado

puesto que el mercado

estad saturado, hay mucha _
competencia, pero la

motivacién de tener una valencia_m_@hotmail.com

buena clientela me hace

continuar” Alta en emprendedores
Afo 2011
Descripcién de la actividad

Me dedico al montaje, reparacion e instalacion de aparatos como calentadores, termos, cocinas,.. fontaneria e instalaciones de gas en general.
Intento llegar al cliente a través del boca, boca y mediante algunos folletos publicitarios y estoy trabajando en la construccion de mi web.

El gato con =

Avd. Raval, 47 Baix

botas MASSAMAGRELL Valéncia

o Tel.: 616 11 17 26
“Quan el negoci és teu,

o moiacions aumenten e
cada dia i vore com el

teu negoci va endavant www.elgatoconnotas.com

és reconfortant. El

reconeixement del treball _

ben fet sempre ajuda a info@elgatoconnotas.com
voler millorar més i més

cada dia” Alta en emprendedores

Ano 2010

§
3
/|

Descripcion de la actividad

Laia, Isaac i David, sén els tres socis de I'empresa EL GATO CON NOTAS, ubicada a Massamagrell. L'experiencia lligada al mon de la musica, la docencia i de la
comunicacié audiovisual ens ha dut a encetar aquest nou projecte, un repte personal i professional per a nosaltres que a més ens apassiona.

Som una académia de musica, donem classes de qualsevol instrument, estil i per a totes les edats des dels 2 anys. A més també donem el servei de venda
d'instruments i accessoris.



emprendedores

Entre | Direccion |
C/ Canonge Julia, 9-bj

Pa n S ALBORAIA - Valéncia

Tel.: 616 11 17 26
Adela Marti
“Tenia experiencia
profesional y queria innovar
dentro del sector, hacer
algo diferente”

Alta en emprendedores

Ano 2009

|
i
Descripcién de la actividad L

Siempre he trabajado en atencién al publico, realmente es lo me gusta pero queria cambiar de sector y tener mi propio negocio asi que monté mi propia empresa,
“Entre Pans”

Queria algo diferente, a lo que es una panadera tradicional de barrio pero con la misma esencia, por eso introduje degustaciones de cafés y tés selectos, ademas
de venta de vinos.

El dia a dia no es facil, se tiene que fidelizar la clientela y vender mucho para que salga un sueldo.

Entrekolors EEZEEEEE

C/ Alqueria, 4-bj
Andrés Albarracin LA POBLA DE FARNALS Valencia : [
“Lo que me puede dar mi Tel.: 96 144 11 08
propia empresa es una
buena calidad de vida
y poder conciliar mi vida
laboral y familiar”

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcion de la actividad

Mi muijer trabajaba en el sector, ella ya tenia su propia empresa, le iba muy bien pero necesitaba ampliar la actividad y ofrecer un servicio mas completo para llegar
a mas clientes. Después de estar un tiempo planificando la actividad, deje mi trabajo y ampliamos la empresa. Solicite financiacion mediante un crédito ICO que
junto con el pago Unico me basto para realizar las inversiones.

Actualmente tenemos en mente seguir ampliando la actividad, para lo cual debemos  realizar inversiones importantes.

Entrekolors es una empresa dedicada a la personalizacién de prendas y articulos publicitarios mediante bordados y serigrafia.

La empresa da un servicio ajustado a las necesidades del cliente.
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Estudionce [Dirsccien ]

Plaza Constitucion, 4, 15

Ramdn Montesinos Gurillo BURJASSOT - Valencia
Tel.: 678 55 87 36

estudionce.blogspot.com

estudioncefoto@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcién de la actividad

Estudio fotografico y disefio

Somos un estudio fotogréfico, especializado en reportaje social y disefio grafico con mas de 10 afios de experiencia en el sector audiovisual.

Realizamos reportajes fotogréficos para boda con las ultimas técnicas y tendencias, un estilo innovador y un trato personal muy especial.

Hacemos trabajos fotogréficos para empresas tales como convenciones o foto de productos para catalogos digitales o de impresion para papel.

Somos especialistas en fotografia de bodas, deportiva, nocturna,conciertos, ademas de realizar reportajes fotograficos en nuestro propio estudio o en exteriores.

Factor [ Direccion |

C/ Maestro José Belda, 3-4

O c i o ALBORAYA - Valéncia

Tel.: 639 34 27 61
Juan Pedro Castillo

“Me encanta mi trabajo, y _
ser independiente. Me he

quedado el traspaso de la

empresa y voy a conseguir

consolidar la actividad”. _

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

Trabajaba en la empresa que me he quedado en traspaso, me lo ofrecieron y no me lo pensé. Conocia perfectamente el sector y sabia que se podian mejorar
muchas cosas, era una oportunidad que merecia la pena.

Solicité el pago Unico para poder iniciar la actividad, me asesoré para crear la empresa y me puse en marcha.

En Factor Ocio es una empresa que se dedica a la reparacién y montaje de accesorios en vehiculos de ocio y remolques.

Como elemento innovador, Factor Ocio vende por Internet accesorios y complementos del vehiculo.



emprendedores

Fasten [ Direcoion |

QUART DE POBLET

Va I Valéncia

Tel.: 676 74 94 61
Rafael Belmar Arocas

“Me motiva saber los
clientes que tengo y a pesar
de la crisis econdmica que
estamos pasando tengo

esperanza de que algun dia _

volvamos a producir” rafabelmar@hotmail.com

Alta en emprendedores
Afio 2010

Descripcién de la actividad

Me dedico a la mensajeria urgente, siempre he trabajado en el sector del transporte pero esta actividad es mucho mas exigente.
Diariamente voy a la base a recoger los paquetes, los reparto y recojo los paquetes a mis clientes y los llevo a la base para su envio.

Ferreteria [ Direcoion |

Adva Hugo de Bacharach, 31-bj

Be n d i C h (o) FOIOS Valéncia

Tel.: 616 11 17 26
Rafael Bendicho
“Mi padre decidioé darme _
la responsabilidad del
negocio, y me di cuenta de
que tenia que modernizarlo
y intentar dar un paso para _
adelante.”

Alta en emprendedores
Afio 2009

Descripcion de la actividad

Rafael Bendicho regenta un negocio familiar que heredé de su familia y en el que ha trabajado durante afios.

En esta empresa se dispone de una gran variedad de productos para el hogar, la industria, el bricolaje y la jardineria.

En la actualidad estoy plenamente dedicado a mi empresa, que es lo que me gusta y me motiva. En esta empresa lo mas importante es servir al cliente (empresas
y consumidores finales) y prestarle el asesoramiento correcto para cubrir sus necesidades.
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Gimnas A
B N Sta r EL PUIG Valéncia =

Tel.: 96 195 82 57 B
Sixto Arnal Flores S
“Hem aconseguit tindre la
nostra empresa i gaudir de
la feina i del benestar dels
nostres clients i amics.”

sixtoarnal@hotmail.com

Alta en emprendedores
Afio 2011

Descripcién de la actividad

Els motius pels quals em vaig decidir a muntar la meua propia empresa , junt al meu soci, sén diversos. Principalment hem detectat que existeixen necessitat no
cobertes al poble perd també el motiu és perque m’apassiona aquesta feina, tinc molta inquietud per I'esport i la vida sana i sempre he volgut tindre la meva propia
empresa. Gimnas “BNSTAR El Puig” és un espai multi oci i esportiu, el nostre objectiu és crear un col-lectiu de gent sana amb ganes de fer esport, cuidar-se,
ampliar i millorar les seves relacions amb els demés i amb ells mateixos.

El procés per a iniciar I'activitat no va ser facil, malgrat tot hem aconseguit tindre la nostra empresa i gaudir de la feina i del benestar dels nostres clients i amics.

Gran Angular EEIEEEEEE

Avda. Manuel Candela, 68

Foto VALENCIA

Tel.: 96 356 15 38
Luis Carlos Pérez Mataix
“Decidi crear la empresa _
ante la oportunidad que
me ofreci6 la jubilacion de www.granangularfoto.com
la antigua propietaria de la
tienda, dejé un trabajo de _
director de produccion para
dedicarme de pleno a la fotografia@granangularfoto.com
nueva empresa y trabajar por

mi cuenta.” Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

Somos una empresa joven dedicada a satisfacer cualquier necesidad entorno al mundo de la fotografia, desde la venta de material amateur, material profesional,
reportajes en estudio y en exterior. Tenemos nuestro propio departamento de revelado y disponemos de una seccién de productos personalizados de todo tipo
y sobre todo una constante asesoria y apoyo al cliente. Como Ultimo proyecto estamos poniendo en marcha una serie de cursos de iniciacion a la fotografia.

Mi experiencia profesional como programador y analista de sistemas informaticos, ha hecho posible que la adaptacién a mi empresa haya resultado extremada-
mente sencilla, puesto que practicamente, todo lo relacionado con la fotografia digital se desarrolla con sistemas informéticos. De forma paralela mi experiencia en
informatica me permite aportar a la empresa un nuevo enfoque totalmente novedoso, pudiendo aportar nuevos servicios al cliente.



emprendedores

Greenbull [Dircccion ]

C/Ausias March, 4 Bajo
MONCADA Valencia
Tels.: 652 99 37 34 / 96 104 35 58

Francisco Rubio Sanjaime
“Es un negocio especial,
para gente especial”

greenbull.growshop@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcién de la actividad

Principalmente me he dedicado a ventas en varios sectores. Hoy en dia este sector es el de la jardineria, me dedico a suministrar productos al cliente final de la
agricultura técnica, personas aficionadas a la horticultura, jardineria, ..., es decir, comercio menor de plantas, semillas y regalos varios.

Mis tareas son asesorar e informar sobre los productos, ofrecer precios y realizar las ventas y pedidos.

Me gusta lo que vendo y creo que por ahora no hay ninguna tienda parecida a la mia en Moncada.

Gru po | Direccion |
C/ Amadeo de Saboya, 34 (bajo)

M éd i CcCO VALENCIA

Tels. 96 381 18 26 / 659 30 21 39
Mare

(Web |
N OStru m www.drasanchezmoreno.com

M? Carmen Sanchez Moreno

“Tras toda una vida (Email |
dedicandome a la medicina y info@grupomedicomarenostrum.es
cirugia estética cada dia disfruto

mas con mi trabajo Alta en emprendedores
Afio 2010
Descripcion de la actividad

Hasta la apertura de este nuevo centro, mi Ultimo emplazamiento se encontraba ubicado en la Avda. Blasco Ibafiez.

He ejercido la medicina en ambulatorios, hospitales y desde 1990 cuento con consulta de medicina estética privada.

Realizamos todo tipo de tratamientos faciales (antienvejecimiento facial, dermoabrasion, flacidez facial, cicatrices, acné,..), tratameintos corporales (celulitis, obe-
sidad localizada, flacidez, esclerosis de varices, depilacion IPL MEDICA, estrias, reafirmacion corporal,...) asi como cirugia plastica y de estética concertada (luz
pulsada, mesoterapia, presoterapia, terapia subdérmica,...). También contamos en el centro con servicio de fisioterapia y ostedpata.

Colaboramos con Groupon por lo que habitualmente contamos con grandes ofertas distribuidas a través de la red, lo que nos hace llegar a un publico méas amplio.




pactemnord

Horchateria

X i xo n a MASSAMAGRELL Valéncia

Tel.: 647 7523 80
Leonor Martinez Bonillo

“Siempre habia trabajado
de camarera para

otros pero me surgio la
oportunidad de montar

mi propio negocio en una _

buena zona” info@constantinosoro.com

Alta en emprendedores
Afio 2010

Descripcién de la actividad

Nunca se me habfa pasado por la cabeza montar mi propio negocio pero surgié la oportunidad.

Enseguida tomé la decisién y estoy muy contenta por ello.

Tuve bastantes problemas con el tema de las licencias pero finalmente todo se resolvio.

En el dia a dia del negocio hago todo lo necesario para su buen funcionamiento pasando por la gestion (parte burocratica) y por supuesto servir a mis clientes. Me
gusta saber que la gente disfruta degustando nuestros productos.

Horta Eomm
Viva e HorTA Y1vA

Mique/ A. Minguet TURISME A LHORTA NORD
“Creure en un projecte, en _

una idea, gaudir del que fas

i aprendre, aprendre molt,

encara que ago no isquera

endavant crec que em _
quedaria un bon bagatge info@hortaviva.net

per afrontar reptes futurs.”
Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcion de la actividad

Horta Viva és una empresa que, mitiangant diverses accions relacionades amb el mén de I'educacio i el turisme, tracta d’unir i posar en valor els diversos atractius
de la comarca de I'Horta Nord. Fins al moment hem creat un série de rutes guiades tematiques per la comarca, tant a peu com en bicicleta, fem tallers didactics i
experiencials i som els autors de les 2 pagines webs de I'Horta Nord: www.turismehortanord.com i www.guiahortanord.com.

El nostre public objectiu és, per una banda, els centres educatius, tant d’adults com escolars, i per I'altra, els turistes que visiten I'area metropolitana de Valencia i
la poblacio local interessada en el medi ambient i la cultura de I'horta.

En Horta Viva busquem aconseguir la maxima qualitat d’alld que fem buscant I'especialitzacié, només treballem en I'Horta Nord perque és el que coneguem millor
i perqué ens agrada; volem continuar ampliant els nostres serveis dins de I'educacio i el turisme sense eixir-nos de I'ambit comarcal.



Indumentaria
Valenciana
Mayka

Manuel Romero Valero
“Tras 23 anos dedicados
a la fotografia industrial
publicitaria, decidf crear
mi propio negocio de
indumentaria valenciana”

Descripcién de la actividad

emprendedores

Avda. dos de Mayo, 30 (bajo izq.)
ALDAIA - Valéncia
Tel.: 659 83 76 55

m.romeroval@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Conocia el sector puesto que habia dedicado 12 afios de mi vida a trabajar en una fabrica de tejidos relacionados con la indumentaria valenciana.
En la tienda nos dedicamos a la confeccion a medida de indumentaria valenciana asi como al arreglo y composturas de todo tipo de prendas.
Tengo mucha ilusién puesta en este nuevo proyecto, pero sobretodo disfruto con mi trabajo.

J.E.L gold
orocash

Jairo Enrique Latorre

Descripcion de la actividad

C/ Reina Dfa. Marfa, 12-2-b
VALENCIA

www.elgatoconnotas.com

info@elgatoconnotas.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

La mayor ilusién desde que llegué a este pais ha sido montar mi propia empresa. Conocia el sector, tenia experiencia pero desconocia los aspectos burocraticos

de este pais, ha sido todo un reto para mi.

Montar mi empresa suponia arriesgar todos mis ahorros en un momento de crisis e incertidumbre, pero me arriesgué porque ésta era mi mayor ilusion.
La actividad diaria en mi empresa es frenética, tengo que estar pendiente de multitud de cosas ya que hacer una mala venta puede suponer perder mucho dinero.
Se trata de una empresa dedicada a la compra y venta de oro, gestion de empenos, inversion en lingotes, compra de papeletas de monte de piedad, etc.



pactemnord

C/ Valencia, 14

electricidad VLI il
industrial )

Jorge Fides (web
“Me gusta mi trabajo,

creo que somos buenos

en lo nuestro y ademas _
vivimos de ello, creo que

son buenas razones para

p  he?”
continuar ¢no? Alta en emprendedores
Afo 2009
Descripcién de la actividad

JFA electricidad industrial, es una empresa pequefia (2 trabajadores), dedicada a montar cuadros eléctricos e instalaciones industriales y domesticas.

He trabajado en el sector durante 15 afios como jefe de equipo de instaladores y cuadristas en una multinacional del sector, decidi aprovechar mi experiencia y
crear mi propia empresa.

Fué una decision dificil porque el sector estaba muy parado, pero de momento parece que poco a poco va funcionando.

Jumping !E@@@@@Z;_

C I ay BURJASSOT Valéncia

Tel.: 605 24 68 62

www.jumpingclayburjassot.com

jumpingclay.burjassot@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Josep Serrano Albir

Descripcion de la actividad

Venta de productos infantiles y bellas artes



kiosko
La Plaza

Antonia Calero Sarrion
“Pusimos el Kiosco en
marcha con gran ilusién
hace un ario”

Descripcién de la actividad

emprendedores

C/ Rey Don Jaime , 17
ALBALAT DELS SORELLS Valéncia
Tel.: 629 98 49 75

Alta en emprendedores

Ano 2010

Nos dedicamos a la venta de prensa, bebidas, golosinas, etc. Ahora mismo estamos a la espera de que el ayuntamiento nos apruebe el acondicionamiento de una
zona con mesas, para que nuestros clientes puedan consumir aqui mismo los helados, bebidas,... que adquieran.

Kumba
Cafeteria +
Diversion

M? Isabel de Juan Marti

Descripcion de la actividad

C/ Verge del Patrocina, 37 baix
FOIOS Valéncia
Tel.: 636 533 682 / 96 149 51 35

www.kumbadiversio.com

info@kumbadiversio.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Parc infantil d’interior amb servici de cafeteria i bar. Donem dinars i sopars en cap de setmana i celebrem aniversaris de xiquets de 2 a 8 anys.



pactemnord

La mina
- C/ Villablanca, 25 bj-izq
E St U d 10 GODELLA Valéncia _'.
Tel. 96 111 45 97 ’
Fernando Alonso

L nosta moriaci K

principals és fer créixer
I’'empresa per a donar
feina a més gent i aixi tindre

la capacitat per a donar _

www.laminaestudio.com

servei a empreses de major fernando@laminaestudio.com
tamany.”
Alta en emprendedores
Ano 2010

Descripcién de la actividad

La Mina Estudio déna servei a empreses en el camp del disseny grafic, desenvolupament web, posicionament en Internet publicitat i comunicacié mitjancant les
xarxes socials. Per a la gent jove, el panorama laboral és ben dificil i per aquest motiu ens plantegen I'opcié de crear la nostra propia empresa.

Els tres socis treballavem al sector, era el nostre ofici i coneixiem el mercat cosa que ens ha facilitat molt la feina, és un aspecte fonamental i que ens ha permés
iniciar I'activitat amb alguns clients. El principal aspecte que en va unir va ser la professionalitat, I" experiencia i la serietat dels tres socis.

El nostre principal problema al iniciar I'activitat ha sigut el finangament, aspecte que hem resolt fent una bona planificacié financera i fonamentalment, una adequada
gesti6 dels cobraments. Actualment la major part del treball és de disseny i programacié web sense oblidar gestid, comptabilitat, administracié, atencié al client i
tasques comercials. Cadascu dels socis és competent en alguns d’aquests aspectes i d’aguesta manera ens compenetrem a la perfeccio.

La Rateta [ Direccion

C/ El sol, 37

P res u m i d a MASSAMAGRELL Valéncia

o ] Tel.: 608 02 01 25
Soraya Maria Arrieta Mordn

"Decidf crear ia empresa e __________|
porque tenia ganas de
independizarme y tener mi

propio negocio”

sorrarrieta@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

Tenia experiencia en atencion al cliente puesto que me habia dedicado a la venta de cerédmica y otro tipo de decoracion.
En mi tienda vendo todo tipo de regalos, ropa y complementos. Una de mis motivaciones diarias es que vendo articulos de mi agrado por lo que disfruto mucho
con mi trabajo.



Lectura

Matematicas

Kumon

Francisco Tamarit Sales

Descripcién de la actividad

Academia de ensefianza

Linkatic

Vicente Gimeno

“Me motiva la satisfaccion
personal de dar viabilidad
a tu idea de negocio,
manteniendo una aptitud
creativa de superacion
constante, inconformista
y de confianza suficiente
para alcanzar los objetivos
marcados”

Descripcion de la actividad

Virgen de los Desamparados, 1
BURJASSOT Valencia
Tel.: 664 52 91 54

Alta en emprendedores

Ano 2011

C/ Doctor José Vilella Garcia 2, 13
ROCAFORT Valéncia
Tel.: 616 11 17 26

www.linkatic.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Empresa de servicios posicionada en el sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Nuestra actividad principal esté centrada en el desarrollo de aplicaciones informaticas en entornos web y en los servicios complementarios para la implantacion

de este tipo de sistemas en internet.

emprendedores

Contamos también con un servicio de consultoria especializada en negocios digitales ayudando a otros emprendedores a aprovechar las multiples posibilidades

que la red ofrece.

Ademas, contamos con una incubadora de proyectos propios que queremos ir potenciando poco a poco con el crecimiento de la empresa.



pactemnord

Locuto ri Direccion

C/ Pardines, 20-1

R 0S FOIOS - Valéncia

Tel.: 96 149 11 72
Carlos Ros Montalt

“El meu ambit de treball
no era aquest pero amb el
treball i la constancia he
aprés com funciona aquest

mén” E-mail ]

carlosmontalt@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcién de la actividad

El meu negoci és un locutori a la localitat de Foios, on es dona servei de telefonia, ciber, enviament de remeses, recarregues de mobils i servei de reprografia.
Les meves preocupacions al negoci sén principalment, procurar que els clients es pugen comunicar de manera correcta amb els seus familiars, que els ordinadors
funcionen correctament i que les remeses de diners apleguen en el menor temps possible.

Lula Lucia [ Direccion

GODELLA

Rocio Alonso Melig Valéncia
“I levo mas de 10 afios Tel.: 615 34 68 56
dedicandome a la moda,

es algo con lo que disfruto _

mucho y donde puedo www.lululucia.com

reflejar mi creatividad”

info@lululucia.com

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcion de la actividad

Hasta ahora habia trabajado como disefiadora e ilustradora de estampados para diferentes empresas y disefiadores. Al fin decidi dar el paso y emprender un nuevo
camino en el que poder expresarme sin barreras, apostando por la calidad y la exclusvidad, tanto en patronaje, tejidos como en estampados.

Mi dedicacion al sector me ha proporcionado un gran nimero de contactos y conocimientos practicos de este mundo.

Mi principal escaparate es facebook e internet en general, aunque también estoy comenzando a distribuir mis colecciones en diferentes tiendas.

Siempre he compaginado y compagino trabajo, ferias y pasarelas puesto que son una gran ventana al publico, lo considero imprescindible.

VENTA ON LINE EN: www.lululucia.com



emprendedores

-
Luvi
C/Julio Just, 4 (bajo)
VALENCIA

Tel.: 687 47 1577
Lucia Barrul

iLa venta directa al clne e |
me apasiona y es una de

las principales motivaciones

ue mefecen seour (Emat
romerovte@yahoo.es

Alta en emprendedores
Afio 2011

Descripcién de la actividad

Ofrecemos un producto nacional, con una excelente calidad a un precio muy competitivo.

Mans i | Direccion |
Avda. del Raval, 106 (bajo)

T i s 0 re S MASSAMAGRELL Valéncia

Tel.: 96 072 36 31
PERRUQURIA UNISEX
M? José Luz Benavent
“Tenia mucha ilusion

por montar mi propia

peluqueria”

mariajoseluz70@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcion de la actividad

A pesar de la crisis para mi era una buena oportunidad, asi que me lanzé a montar mi negocio.
La peluqueria para mi es algo vocacional, he realizado varios cursos de formacién y disfruto muchisimo trabajando.



pactemnord

Marcos y

C/ Bovalar, 1-7 : VENTA MAYOR *

M o I d u ra S MASSAMAGRELL Valéncia bETALL

Tels.: 96 144 38 89 / 679 99 80 02

Romero

M? del Mar Romero
Martinez

“La nuestra es una empresa
familiar. Me he dedicado
toda la vida a ésta actividad
y me gusta mi trabajo”

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcién de la actividad

Me dedico al montaje y distribucion de cuadros, principalmente enmarcacion a medida y venta directa de cuadros ya hechos.

Ademas de la venta en la tienda, tenemos muestrarios de nuestras molduras repartidos por diferentes comercios, por lo que una vez a la semana recogemos sus
pedidos y a la semana siguiente entregamos los trabajos ya realizados.

También fabricamos de manera artesanal molduras rusticas empleadas principalmente para el enmarcado de cerdmica.

Pirotécnia Caballer, 14, 1

co p i o GODELLA Valéncia

Tel.: 96 363 50 49
Monserrat Requena Bosch

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcion de la actividad

Copisteria



Menut a
Menut

Ismael Llagaria Berlanga

Descripcién de la actividad

Venta de ropa y complementos infantiles

Més que bo

M? Pilar Marco Tormo

Descripcion de la actividad

Despacho de pan y bolleria

Vazquez de Mella, 10
BURJASSOT Valéncia
Tel.: 691 55 06 40

illagaria@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

José Carau, 4
BURJASSOT Valéncia
Tel.: 660 31 42 45

Alta en emprendedores

Ano 2011

emprendedores



pactemnord

Mireia OlbiOI iredé fco. Badia, 2-bj
Sal6 de S
perruqueria _

(web
Mireia Olbiol

“Queria crear mi propia marca,

desarrollarme profesionalmente. _
Me dejé el trabajo, lo tenia claro,

Yy me surgio la oportunidad de

un traspaso.... Disfruto con mi

trabajo” Alta en emprendedores
Afo 2010
Descripcién de la actividad

Mi profesion es la peluqueria, siempre he tenido claro que para tener mi propio estilo tenia que crear mi empresa y me lancé a ello. Dejé mi trabajo, para abrir mi
propia pelugueria, una ilusiéon que siempre tuve.

A partir de este momento se tiene que luchar continuamente, dia tras dia para darse a conocer y fidelizar la clientela.

Mi mayor ilusién es disfrutar de mi trabajo, consolidar la marca y en un futuro poder crecer y ampliar la actividad.

Su propietaria, Mireia Olbiol, lleva en el sector desde los 17 afios, forméndose continuamente.

New York

C/ de las Calabazas, 6

0 utl et VALENCIA

Tel.: 647 43 20 43

Katia Mara Bolkovac

“He decidido que no quiero
tener mas empleos que
nada tienen que ver con

mi formacion profesional y
que es hora de labrarme un
futuro propio” piriapoliss@yahoo.es

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

Aunqgue siempre hay algo de temor a la hora de crear una empresa, creo que cuando trabajas para ti, te esfuerzas y conoces lo que haces, podré irte mejor o peor
pero al menos un sueldo vas a conseguir.

He trabajado como comercial y dependienta durante muchos afos por lo que en el trato con el publico tengo mucha experiencia ademés de gustarme.

En mi tienda vendo ropa estilo americano, diferente, de buena calidad y a buen precio.



Pai Dolc la
Creu

M? Cruz Gasco Espallardo

Despacho de pan y ultramarinos

Pa i Bolleria
Miju

Miguel Angel Jorques

Moreno

Descripcion de la actividad

Rocafort, 1, 3°, 21
BURJASSQOT Valencia
Tel.: 96 364 40 91

Ano 2011

Virgen de los Desamparados, 24, 1, 2
BURJASSQOT - Valencia
Tel.: 637 52 67 37

Alta en emprendedores

Ano 2011

Comercio al por menor de productos de panaderia y bolleria

emprendedores
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Pa i més [Diocoon
C/ Maria Ros, 1 (bajo)

GODELLA - Valéncia

Tel.: 625 73 03 62

Manuela Barjas Cortés
“Comencé en el negocio
como empleada en
noviembre del 2010, y al
traspasarlo, me lo quedé”

Alta en emprendedores
Afio 2011

Descripcién de la actividad

Empecé en “Pa i Més” como empleada y ahora soy yo quién se encarga de todo.

En mi comercio vendemos pan, bolleria, gominolas, café, y demas bebidas.

Tenemos un horario muy amplio: mafanas 7.00-15.15hrs y tardes 16.30-21hrs.

Estamos en la zona del casco viejo de Godella cerca de un colegio y una parroquia, nuestros principales clientes junto con los vecinos del barrio.
Me gusta mucho tratar con la gente y disfruto en mi negocio.

Panaderia [ Direcoion |

ALBORAIA

Mercado Valencia
Municipal

(web
Virginia Gémez Murillo

“Se presentd la oportunidad de

quedarme el traspaso de este _
negocio, Me gusta la atencion al

cliente y ademds puedo conciliar

con mi vida familiar”

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcion de la actividad

Aunque toda mi vida he trabajado como dependienta de panaderia la decision no fue fécil, pero como la inversién era minima no tenia nada que perder, y al mismo
tiempo era una opcién de salir del paro y crear mi puesto de trabajo.
El dia a dia no es facil, ya que hay bastante competencia y la gente compra menos que antes.



emprendedores

Panda Park C=CEEE——

C/ Major, 105
MASSAMAGRELL Valencia

Vicent Garcia Granell Tl 676 08 46 15

“No tenia experiencia en
este sector, pero tengo
espiritu aventurero y ganas
de ser independiente...”

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcién de la actividad

Hace afos que venia pensando en montar mi propia empresa y aunque no tenia experiencia en la hosteleria, me motivaba la idea de iniciar en este sector y de ser
independiente marcando mi estrategia dentro de la empresa.

La cafeteria bocateria Panda Park ofrece un aspecto innovador, pues se puede pasar un buen rato tranquilo y relajado, con una buena mesa y bocadillos, mientras
los nifios disfrutan del parque infantil, con pista american, hinchables, piscina de bolas y campo de futbol.

Se realizan cumpleafos para lo que es necesario reservar con antelacion.

Parafarmacia | Direccion |
C/ Pintor Peris Aragd, 21-b

FO ru m ALBORAIA - Valéncia

Inma Arener

“Tengo la formacién _
adecuada, antes de iniciar

la actividad realicé varios

cursos relacionados con el _
sector de la parafarmacia....
Y mi familia me contagio la
ilusion de crear la empresa”

Alta en emprendedores

Ano 2009

Descripcion de la actividad

La decision de montar mi empresa no fue facil, pero pensé que podia ser un buena opcion y con la ayuda de mi marido me lancé a ello. Recibimos asesoramiento
del Consorcio Pactem Nord y planificamos bien la actividad, trabajamos duro para reducir los gastos de inversién y finalmente abrimos la tienda.

En Forum Alboraya vendemos productos de dermoestética, alimentacion infantil, complementos para bebés, productos naturales, productos de higiene corporal,
etc. Forum presta asesoramiento y atencion individualizada sobre la gran variedad de productos.

En lo econdémico las cosas no han mejorado mucho pero la satisfaccion de darle al cliente lo que necesita y que éste se vaya satisfecho me motiva a seguir
adelante.



pactemnord

Pel minim [ Direcoion |

C/ de Transits, 6

Ana Torrijos de la Cruz Valencia
“Hace 13 afios que me Tel.: 669 55 98 01
dedico al mundo de la

peluqueria y montarme
un negocio fué la
manera que encontré de

autoemplearme’ E-mail ]

anatrjs@hotmail.com

Alta en emprendedores
Afio 2011

Descripcién de la actividad

Tengo una peluguerfa de bajo coste en la cual desarrollo mi experiencia, junto con nuevas ideas adaptadas a los tiempos que corren.

Peluqueria e —

LUCia Te ruel LA POBLA DE FARNALS Valéncia

Tel.:650 02 52 26
Lucia Teruel Nieto

“La decision para mi fué _
facil lo veia claro, preferia

montarme mi propia

empresa, que trabajar para

terceros en una actividad _
que me gusta” andaluro@hotmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcion de la actividad

Mi experiencia profesional esta casi integramente dedicada a la pelugueria. He trabajado durante 16 afios por cuenta ajena en un par de ellas, hasta que decidi
montarme mi propio negocio. La decisién para mi fue facil, lo veia claro, contaba con mi experiencia, y sabia que con que me fuera algo bien ya me salian las
cuentas, también contaba con el pago Unico para realizar la inversion.

Busqué una zona donde no hubiera demasiada competencia y me pudiera diferenciar en alguna cosa de las demas peluquerias, después encontré el local y abri,
la cosa fue répida.

Ahora regento mi propia peluqueria Unisex y me dedico a lo que realmente me gusta y se hacer.



emprendedores

Pipos

José Vicente Aurién Mora BURJASSOT Valéncia
“Siempre me ha gustado el Tel.: 96 363 21 48
mundo del bebé y tenia un
local en propiedad vacio,
asl que me decidi a montar
el negocio”

C/ Lauri Volpi, 43 (bajo)

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcién de la actividad

Tras 23 aflos como peluguero me he lanzado a la aventura de abrir una tienda de productos y ropa de bebés.

Es un sector por el que siempre me he interesado.

En mi dia a dia atiendo y asesoro al cliente, hago y recepciono los pedidos de mercancia, ordeno y organizo la tienda, en fin me dedico a hacer de todo un poco.
Disfruto con mi trabajo y me siento satisfecho por ello.

Polinka [ Direccion

Avda. Blasco Ibafez, 126 (bajo) = POLINEA

u rba n Valencia

= Tel.: 633 16 32 45
fashion style
(Web |
José Vicente Beldad Sanchez

“ .o www.polinka.es
La unica manera de obtener

un rebao relatvamente [Email

estable que te permita . .
planear tu vida hoy en dia es jvtebs@hotmail.com

proporciondrtelo ti mismo”
Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

Nos dedicamos a la venta de ropa y complementos (moda joven y sefora).

Diariamente me encargo de la atencién personalizada a mis clientes, la previsién de stocks y compras, y como no de las facturas..... tu peor enemigo. Siendo
auténomo sea lo que sea lo debes hacer hoy y ti mismo.

Mis motivaciones diarias para seguir son fundamentalmente las de todo el mundo, cubrir las necesidades basicas, la esperanza de mejorar cada dia y no mirar los
inconvenientes y las dificultades diarias. Los problemas uno a uno, con “ordenada” lista de espera y a pelear cada dia como si fuera el primero.
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Refill 24 [ Direccion

C/ Mariano Benlliure,38
Vicente Rajadell Ros MASSAMAGRELL Valencia

“La ilusion de llevar tu
propio negocio y la
gratificacion de poder vivir
de él, sabiendo que tu eres
el responsable de que vaya

bien 0 mal T —

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcién de la actividad

Disponia de un local, con lo que tenia resuelto un gasto fijo importante, me puse a estudiar el tipo de comercio que no habia en la zona y en el cual habia potencial
demanda y cuando lo encontré me puse en marcha.

En mi caso me decidi por una franquicia “REFILL24” porque lo vi més claro, ya que me ofrecia ventajas importantes.

Mi negocio consiste en la recarga de cartuchos de tinta y toner, y la venta de consumibles de oficina.

El cliente me trae el cartucho, y con nuestor sistema de rellenado se lo llenamos con la tinta adecuada para cada modelo y marca.

Riu ala @@E@%@_ oy
ALBORAIA - Valencia
"una Tels.: 606 09 93 21/ 696 42 13 60 "V ala “una” o

caming

BEATRIZ BAQUERO | SILLAS

“Mi trabajo me llena y estoy _
orgullosa, me siento feliz. No
me imagino ejerciendo otra

profesion. Nos dedicamos a

la organizacidn de eventos, _

eventos con mucha creatividad” bea.alalluna@gmail.com

Alta en emprendedores

Ano 2011

www.riualalluna.com

Descripcion de la actividad

RIU A LA LLUNA somos una empresa dedicada a las artes escénicas relacionadas con el medio ambiente, talleres educativos,.... Organizamos desde grandes
eventos hasta espectéculos para particulares y colectivos.

Ser autonoma me da mucha libertad para dar rienda suelta a mi creatividad y poder elegir lo que quiero hacer.

Todos nuestros proyectos cuentan con una parte social la cual estamos destinando ahora a proyectos en Bolivia.
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Rodasabata

C/ Escriptor Jaume Roig, 3 bajo
José Rueda Saez ALBORAIA - Valéncia
“L a situacién actual me Tel.: 605097173
llevd a tomar la decision de
montar mi propio negocio” _
ruedasaezmeliana@hotmail.com

Alta en emprendedores
Afio 2011

Descripcién de la actividad

Nunca me habria imaginado ser zapatero pues hasta hace bien poco mi oficio era el de soldador. Viendo como estaba el mercado pensé en montar mi propio
negocio. Realizé un curso de formacién y me decidi.

Ademas de la reparacién de calzado y productos de cuero también realizo composturas en ropa, forrado de zapatillas, vendo todo tipo de productos relacionados
con el calzado y algo de marroquineria (cinturones, carteras), ...

Rosa Ma ALBORAIA - Valénci

Forner Martl’ Tel.: 650 57 04 85

Rosa M? Forner Marti
“Con el ritmo de vida que _
llevamos hoy, veo que mis
terapias estan siendo bien
| Email

valoradas.”

romformar@hotmail.com

Alta en emprendedores
Afio 2011

Descripcion de la actividad

He sido profesora de yoga y me he dedicado también al ballet clasico, actividades que me han servido de mucho para poder desarrollar la medicina tradicional
china, quizas lo conozcéis mas como terapias orientales.

Mi dia a dia consiste en recibir al paciente, realizar un diagndstico de su dolencia y aplicar la técnica mas adecuada (acupuntura, auriculoterapia, moxibustion,
ventosas, tuina,...)

Fué facil decidirme a montar la consulta por las perspectivas futuras del negocio, el nivel de estrés que soportamos ayuda a ello.
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Soluciones [ Direccion |

Valéncia

NaVialpa Tel.: 625 97 02 80

Ivan Albarracin Pastor
“En las empresas donde
he trabajado siempre me
he encargado de reducir
gastos en todo tipo de

suministros por lo que vi _

A

en ésto una buena salida navialpa@hotmail.com
laboral”
Alta en emprendedores
Ano 2011

Descripcién de la actividad

Intento dar solucién a las empresas proporcionandoles suministros de oficina, ropa laboral, fuentes de agua, maquinas vending, ... en definitiva casi todo lo que
una empresa necesita.

Mi meta es hacer crecer la empresa hasta conseguir tener una red comercial. Sé que los principios no son féciles y hay que trabajar muchisimo, pero estoy dis-
puesto a ello por conseguir mi objetivo.

Tecnicolor ;Em_
anta Maria del Puig, 21
201 1 y S - I - ALMASSERA - Valéncia

Tel.: 96 18580 73
M? Carmen Poveda

“Tenla expertanciaar o I

sector y decidi empezar .
esta aventura junto con dos www.tecnicor2011.com

companeros:” Eomail

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

La decisién de crear mi propia empresa no ha sido facil, la situacion econémica no acompana y las subvenciones, en mi caso son escasas, pero aun asi decidi
establecerme como empresa. Tenia puntos importantes a favor, conozco mi profesion y llevo afios trabajando en el sector.

Mi empresa esta dedicada al asesoramiento, fabricacion e instalacion de toldos, cortinas, paneles japoneses y cerramientos.

En mi actividad es importante estar pendiente de los pedidos de los clientes para poder darles una respuesta rapida y profesional, en definitiva que el cliente quede
lo més satisfecho posible con el servicio.
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Tevalec [ Direcoion |

C/Metge Eloi Garcia, 41
José Antonio Alcover MASSALFASSAR - Valéncia
Planes Tel.: 659 09 12 03
“Me parece muy importante
trabajar en lo que a uno le
gusta”

mollalco@yahoo.es

Alta en emprendedores

Ano 2011

Descripcién de la actividad

Durante 4 afos estuve trabajando en una empresa desarrollando funciones en el ambito de la instalacion y reparacién de sistemas de telecomunicaciones y elec-
tricidad. En mi propia empresa continuo con esa actividad.
Aprovechando mi experiencia en el sector decidi montar mi negocio, ademas de ser un trabajo que me gusta mucho y es lo que quiero hacer.

TJ Neteges m

Valéncia

Juani y Tofii Tel.: 644 30 35 27
“Nos motivd la necesidad

de conciliar la vida laboral
y familiar, ademas de poder

llegar a tener una buena

calidad de vida”

Alta en emprendedores
Afio 2009

Descripcion de la actividad

Nos dimos cuenta de que montar nuestra propia empresa era una posibilidad real, y nos lanzamos a crear nuestro mercado en el sector de los servicios de limpieza.
Todos los comienzos son duros y requieren de un esfuerzo extra para consolidar la actividad, pero creemos en nuestro proyecto y poco a poco vamos ampliando
nuestra cartera de clientes.

Tener nuestra propia empresa nos ha dado la posibilidad de conciliar nuestra vida familiar y laboral, y esto era muy importante para nosotras.

Consideramos que mantener una buena relacion entre nosotras, como socias, es vital para nuestra empresa y por ello siempre que es posible tomamos las deci-
siones de manera consensuada, aunque ceder en ocasiones forma parte de las reglas del juego.
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Unamano =

C/ Mayor, 7 - ROCAFORT Valencia

ayUda M?José 669 65 71 89

Melba 676 33 76 41

AYUDA FAMILIAR

familiar UNAMANO
Weo |

M? José Davo y Melba
Santacoloma

Decidimos crear la empresa
al ver la necesidad existente _
en las familias para conciliar
vida laboral y familiar.

Nuestro lema: “personas Alta en emprendedores

que cuidan de personas”
Ano 2011

Descripcién de la actividad

Somos una empresa de seleccién de personal doméstico que tiene por objeto dar respuesta y soluciones a las necesidades de la familia. Trabajamos cuidado-
samente en el proceso de seleccion, formacién y supervision del personal para la limpieza del hogar, el cuidado de personas mayores y la atencién de los hijos.
Nuestra motivacion es ver la satisfaccion de nuestros clientes asi como el agradecimiento de las personas a las que se les ha dado una oportunidad laboral.

mariajose@unamano.es

Vicente Ruiz E=XXIEES

Joaquin Navarro, 12, 1

Sa n c h o BURJASSOT - Valencia

Tel.: 620 71 72 43

Vicente Ruiz Sancho

vicent_ruiz@yahoo.com

Alta en emprendedores

Ano 2010

Descripcion de la actividad

Redaccién, Traduccién y Correcciéon de Textos
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