Consorci del Pacte Territorial per a la creacio d’Ocupacio Pactem Nord

PACTEM
NORD INFOR

juliol - octubre 2020

fif

ANALISI DE TERRITORI DISTINTIU VIOLETA,
En Pactem Nord hem dut a terme PACTEM NORD

un treball de recerca del territori que
culminara amb la publicacio: “Elements
diagnostics de |'Horta Nord”, en un
moment en el qual el coneixement i
seguiment de les variables centrals del
mercat de treball s’ha manifestat com un
aspecte essencial.

Continuem avangant en la linia de
sensibilitzar a 'empresariat en matéria
d’igualtat d’oportunitats, desenvolupant la
iniciativa del Distintiu Violeta Pactem Nord.

PACTEM NORD

CONSORCIO PARA LA
Visita’ns ’ @pactemnord @ www.consorci.info CREACION DE EMPLEO






PACTEM PACTEM NORD
NORD INFORMA oS S e

ESTUDIS | RECERQUES 4

Analisi del territori: Elements diagnostics de I'Horta Nord 4

EMPRESES, COMERC, RSE

16
Taller per a persones emprenedores a Pucol
16
Cas de éxtito
16
Activant nous itineraris RSE
17
Formacié online Hootsuite per a comerciants
18
Es prorroga la ajuda als autonoms/as
18
FORMACIO i OCUPACIO 19
Programes d’ocupacio 19
Itineraris de capacitaci6 dirigits a dones 20
Itineraris tecnologics 20
Programes de formacié. Formacio per a persones desocupades. 21
IGUALTAT D’OPORTUNITATS 29
Distintiu Violeta Pactem Nord 22
Forum d’igualtat de I'Horta Nord y Federacié de Dones i Col.lectius per la Igualtat 23
de I’'Horta Nord
Projecte per a la capacitacio del territori en materia d’igualtat 23
TREBALL EN XARXA 24
Secretaria Técnica de Pactem Nord 24
Xarxa de Pactes de la Comunitat Valenciana 25
Campana de corresponsabilitat: Treballant amb tu per I'ocupacié 26



Estudis i recerques

Analisi del territori

O Elements diagnostics de I'Horta Nord

Arrepleguem en aquest butlleti un
resum dels elements diagnostics de
|'Horta Nord. En els proxims numeros
abordarem la presentacié de les
“Estrategies Territorials i escenaris
per al desenvolupament en ['Horta
Nord”, un altre treball amb el qual
proposem accions concretes per al
desenvolupament sostenible i integrador
del territori.

En Pactem Nord hem dut a terme un treball de
recerca del territori que ha culminat amb la
publicacié: “Elements diagnostics de ['Horta
Nord”, en un moment en el qual el coneixement i
seguiment de les variables centrals del mercat de
treball s’ha manifestat com un aspecte essencial.
A més, aquest treball aporta una mirada detallada
sobre els nostres municipis i ens proporciona un
acostament a la realitat que permet la planificacio
d’'accions, aixi com un profund seguiment de
variables relacionades amb I'ocupacié i el sistema
productiu.

Presentem a continuacié les principals
conclusions de l'estudi.

1 El' mercat laboral de I'Horta Nord ha
presentat en els Ultims anys un increment de
la contractacié temporal i de les afiliacions
a la seguretat social al costat d'una
disminucié de la desocupacio. No obstant
aixo, I'impacte negatiu del SARS-CoV-2 ha
suposat una paralitzacié economicailaboral
que, encara que les seues dimensions
estan pendents de definir, suposara un
increment significatiu de la desocupacio
i, en els sectors econdmics analitzats, el
tancament d’empreses. Els seus efectes
també s’han notat en el descens de la
contractacié temporal i les afiliacions en
hostaleria i industria manufacturera. Els
ERTE afecten (a data 26 d'octubre de 2020)
a 3.442 empreses i a 25.144 persones
treballadores.



Persones treballadores afectades (3)

Municipi N° empreses Empreses  Proporcié Homes Dones Indetermi- Total

1) en ERTE empreses nat*

2) afectades

Albalat dels 126 42 33,3% 97 74 0 171
Sorells
Alboraia/ 945 319 33,76% 792 730 193 1.715
Alboraya
Albuixech 142 42 29,6% 600 321 0 921
Alfara del 95 30 31,58% 67 60 0 127
Patriarca
Almassera 177 53 29,9% 144 84 0 228
Bonrepos i 95 30 31,58% 77 47 0 124
Mirambell
Burjassot 864 320 37,0% 1.023 1.046 423 2.492
Emperador 13 2 15,38% 4 0 0 4
Foios 214 92 43,0% 246 160 1 407
Godella 636 224 35,2% 332 424 0 756
Massalfassar 125 41 32,8% 369 174 0 543
Massamagrell 370 124 33,51% 258 238 0 496
Meliana 315 100 31,7% 216 167 0 383
Moncada 640 221 34,53% 801 501 0 1.302
Museros 270 90 33,3% 893 248 5 1.146
Paterna 3.121 1.059 33,93% 5.972 3.954 45 9.971
Pobla de 256 73 28,5% 171 165 0 336
Farnals, La
Puig de Santa 386 97 25,13% 466 357 0 823
Maria, El
Pucol 598 197 32,9% 548 619 103 1.270
Rafelbunyol 386 137 35,5% 436 343 0 779
Rocafort 407 46 11,3% 97 166 0 263
Tavernes 194 73 37,6% 108 93 364 565
Blanques
Vinalesa 96 30 31,3% 220 102 0 322
Total 10.471 3.442 32,9% 13.937 10.073 1.134 25.144

(1) Es contempla qualsevol forma juridica a excepci6 de persones treballadores autonomes. Les dades del nombre
d’empreses corresponen a setembre de 2020 (dades de TGSS).

(2) Segons I'emplagament de la seu fiscal de 'empresa. Data de referéncia 26 d’octubre de 2020.

(8) Persones treballadores de les empreses afectades (no necessariament empadronades en aqueix municipi). Data de
referencia 26 d’octubre de 2020.

* Dades/exptes. oberts pendents d'assignar per genere. Elaboracié propia.
Font: Fuentes: TGSS i Generalitat Valenciana.



Estudis i recerques

Les activitats amb major nombre de persones
afiliades a la Seguretat Social sén el comerg
a l'engros i al detall; reparacié de vehicles de
motor i motocicletes (amb un 28,09% -10 punts
per sobre de les xifres d’afiliacid en aquest
sector corresponents a la CV i a la provincia
de Valencia-), la industria manufacturera
(16%) i les activitats administratives i auxiliars

(9%). La comarca presenta dades inferiors en
materia d'afiliacié a la seguretat social que la
provincia de Valéncia i la Comunitat Valenciana
en les activitats sanitaries i de serveis socials
(3,81%, -5 punts percentuals per sota de la CV
i de la provincia de Valencia) i en el transport i
emmagatzematge (4,15%).

Distribucié de les persones afiliades en el Régim General de la Seguretat Social segons seccié d’activitat.
2n trimestre, 2020

Classificacié nacional d’activitats economiques Horta Nord Provincia de Comunitat

(CNAE09) Valéncia Valenciana

A. Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 1,33% 3,06% 3,38%
B. Industries extractives 0,03% 0,06% 0,08%
C. Industria manufacturera 16,00% 13,85% 13,89%
D. Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i 0,03% 0,19% 0,15%
aire condicionat

E. Subministrament d'aigua, activitats de sanejament, 0,41% 0,95% 0,98%
gestié de residus i descontaminacio

F. Construccié 7,08% 6,50% 7,05%
G. Comerg a lI'engros i al detall; reparacioé de vehicles 28,09% 19,73% 19,80%
de motor i motocicletes

H. Transport i emmagatzematge 4,15% 5,56% 4,96%
|. Hostaleria 5,47% 7,06% 8,59%
J. Informacié i comunicacions 3,18% 2,36% 1,95%
K. Activitats financeres i d'assegurances 0,84% 1,78% 1,72%
L. Activitats immobiliaries 0,61% 0,81% 0,98%
M. Activitats professionals, cientifiques i tecniques 6,87% 5,42% 4,82%
N. Activitats administratives i serveis auxiliars 9,00% 7,12% 6,45%
O. Administraci¢ Publica i defensa; Seguretat Social 2,35% 4,60% 4,73%
obligatoria

P. Educacié 6,02% 5,69% 537%
Q. Activitats sanitaries i de serveis socials 3,81% 8,87% 8,68%
R. Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 1,09% 1,73% 1,71%
S. Altres serveis 1,98% 2,72% 2,86%
T. Activitats de les llars com a ocupadors de personal 1,66% 1,93% 1,84%
domestic; activitats de les llars com a productors de

béns i serveis per a Us propi

U. Activitats d'organitzacions i organismes extraterri- - 0,01% 0,01%
torials

Distribucio de les persones afiliades en el Régim General de la Seguretat Social segons seccié d’activitat.
Elaboracié propia. Font: Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg¢ i Treball. Mes de
referéncia: juny de 2020.



Les desigualtats de génere es fan patents
en el mercat laboral, constatant-se a més el
creixement d’'aquestes. Les dones pateixen
més la temporalitat i la parcialitat (de caracter
no voluntari), presenten major desocupacio,
i xifres d'afiliacid a la seguretat social i la
representacio sobre la contractacié indefinida
meés baixes. A més cal tenir en compte la
segregacié ocupacional vertical i horitzontal,
la desigualtat salarial, I'existencia d’activitats

Evolucié de la desocupaci6 en atencio al génere.

laborals feminitzades i masculinitzades o el
repartiment desigual del treball reproductiu.
El SARS-CoV-2 ha aprofundit els problemes
existents en relacio amb la conciliacio de la vida
laboral, familiar i personal, el repartiment de
les tasques domestiques i de cures, al mateix
temps que ha comportat un augment de la
violencia masclista.
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Nivell d’estudis de la poblaci6 resident a I’'Horta Nord per sexe

Estudis i recerques

La qualificacio professional i el nivell educatiu
de la poblacio que integra un territori és un dels
elements nuclears tant en el desenvolupament
del mateix com, fonamentalment, en el
desenvolupament dels projectes vitals de la
ciutadania. Aixi, amb 298.619 habitants, I'Horta
Nord compta amb més de 50.000 persones amb
un nivell educatiu primari, sent analfabetes o
sense estudis prop de 22.000 persones.

Detall del nivell d’estudis Total

Persones analfabetes 3.830
Persones sense estudis 18.580
Persones amb 5 anys d’escola (1) 31.805
ESO, EGB o Batxiller Elemental (2) 69.510
Batxiller, COU, PREU 30.630
FP G° mitja, FP I, certificat de E.O.I. 17.445
FP G° superior, FPII, Mestratges 17.530
Diplomatura universitaria 17.055
Grau universitari o similar 3.820
Llicenciatura universitaria 22.420
Master oficial universitari (3) 3.130
Doctorat 1.945
Total 237.700

El nivell formatiu de la societat és sota, concorrent
problemes com la feminitzacié i masculinitzacio
de determinats estudis, la correlacié entre
els baixos nivells formatius i el risc de pérdua
d'ocupacio, la desconnexid entre la formacio
i el sistema productiu o les deficiéncies de la
formacio professional per a cobrir les necessitats
del mercat laboral i atreure la gent jove.

% H. %

2.735 71,41 % 1.100 | 28,72 %
10.720 57,70 % 7.860 | 42,30 %
16.475 51,80 % 16.330 | 48,20 %
32.815 47,21 % 36.695 | 52,79 %
14.880 48,58 % 15.750 | 51,42 %

8.870 50,85 % 8.575 | 49,15 %

8.445 48,17 % 9.085| 51,83 %
10.010 58,69 % 7.045| 4131 %

1.960 51,31 % 1.860 | 48,69 %
11.760 52,45 % 10.660 | 47,55 %

1.495 47,76 % 1.635| 52,24 %

780 40,10 % 1.160 | 59,64 %
120.945 50,88 % 116.755 49,12 %

(1) Persones que van anar a escola 5 anys 0 més perd no van arribar a I'tltim curs d’ESO, EGB o Batxiller Elemental.
(2) Persones que van arribar a 'Gltim curs d’ESO, EGB o Batxiller Elemental o tenen el Certificat d’Escolaritat o de

estudis primaris.
(3) Master oficial universitari (a partir de 2006), especialitats médiques o analogues. Nivell d’estudis de la poblacio
resident a 'Horta Nord per sexe.

Elaboraci6 propia. Font: INE. Censos de Poblacio i Habitatges 2011.



Les persones joves integren un grup de
poblacié especialment afectat per la precarietat
laboral. La seua representacié en lafiliacié a
la Seguretat Social s’ha vist reduida des de
2007. Les seues taxes d’activitat i ocupacio
son uns 5 i 10 punts inferiors a la mitjana
general respectivament, mentre la seua taxa de

Taxa de desocupacio6 de les persones menors de 25 anys a Europa

desocupacioé és 10 punts superior a la general.
Els efectes de la crisi de 2008 sobre aquest
col-lectiu i les primeres dades de I'impacte del
SARS-CoV-2 criden l'atencié sobre I'especial
vulnerabilitat de les persones joves en el

moment actual.

Territori 2019Q1 2019Q2 2019Q3

Bélgica 15,70% 13,60% 13,20%
Bulgaria 9,80% 9,50% 7,50%
Republica Txeca 5,40% 5,70% 6,10%
Dinamarca 11,30% 8,20% 11,00%
Alemanya 5,80% 5,40% 6,80%
Estonia * 14,10% 13,50%
Irlanda 10,90% 15,70% 13,50%
Grecia 40,90% 33,60% 32,40%
Espafa 35,00% 33,10% 31,70%
Franca 20,00% 18,00% 19,30%
Croacia 20,40% 9,70% 14,10%
Italia 33,20% 28,40% 25,70%
Xipre 19,80% 14,90% 15,60%
Letonia 13,50% 15,10% 11,30%
Lituania 12,50% 10,20% 10,50%
Luxemburg 13,10% 17,50% 20,50%
Hongria 11,20% 10,80% 11,40%
Malta 9,90% 9,10% 9,40%
Paisos Baixos 7,00% 6,30% 6,80%
Austria 7,70% 8,40% 9,70%
Polonia 10,40% 10,40% 10,80%
Portugal 17,60% 18,10% 17,90%
Romania 15,60% 15,00% 17,90%
Eslovenia 9,80% 6,50% 7,60%
Eslovaquia 14,20% 14,60% 18,40%
Finlandia 18,90% 22,50% 12,30%
Suécia 23,30% 23,50% 16,60%
Regne Unit 10,10% 10,80% 12,80%
UE27 15,90% 14,90% 14,90%

2019Q4
14,60%
9,10%
5,30%
9,60%
5,10%
8,50%
9,60%
34,00%
30,50%
21,10%
21,60%
29,40%
16,00%
10,10%
14,30%
16,40%
12,20%
8,90%
6,90%
8,30%
7,90%
19,50%
18,50%
8,70%
17,10%
13,90%
17,10%
10,80%
14,80%

2020Q1

12,40%
12,50%

5,40%
10,40%

9,80%
10,50%
34,40%
33,00%
19,20%
19,40%
30,20%
14,50%
13,50%
15,00%
16,50%
11,40%
10,30%

6,80%

9,90%

8,70%
19,70%
17,60%
11,40%
16,00%
21,40%
22,40%
11,10%

*

2020Q2

(1) La taula contempla els 27 paisos que conformen la Uni6 Europea actualment i el Regne Unit.
(2) S’observen lleugeres diferéncies entre la taxa de desocupacio oferida per Eurostat i la de I'INE.
(3) Taxa de desocupacio de les persones compreses en edats dels 15 als 24 anys.

Elaboracio propia. Font: Eurostat.

39,60%
19,60%

17,80%

*
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6 El sistema productiu mostra una clara prop del 16% i la construccio té un pes del
predominanca del sector serveis que ocupa 6,67%, mentre el sector primari ocupa al 1,36%
aproximadament al 76% de les persones de les persones treballadores.
treballadores a la comarca. La industria esta

Distribucié sectorial de les persones treballadores a I’Horta Nord (1)

Sectors productius

Sector primari 12,40% 1,54% 1,78% 1,36%
Sector industrial 36,55% 18,06% 16,79% 15,95%
Sector construccio 12,20% 6,13% 6,04% 6,67%
Sector serveis 37,85% 74,27% 75,39% 76,02%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de maig de 2020.
Distribucié de les persones treballadores a I'Horta Nord segons sector d’activitat.

Elaboracio6 propia. Font: TGSS. Mes de referéencia: maig de 2020.




7

La industria a I'Horta Nord compta amb 1.002
empreses i ocupa a 20.564 treballadores/és.
La configuracié d’aquest sector a la comarca
presenta potencials avantatges adaptatius
per la seua estructura industrial diversificada
i la seua generaci¢ d’efectes positius sobre la
produccio i la creacid6 d'ocupacié de qualitat.
El sector pateix el desajustament entre les

Nombre d’empreses per sectors a I’Horta Nord. (1)
Any 2020

Municipi Sector Sector
Primari Industrial
Total % Total %

Albalat del Sorells 10| 7,81% 14| 10,94%
Alboraia 13| 1,39% 84| 8,99%
Albuixec 6| 441% 23| 16,91%
Alfara del Patriarca 3| 3,23% 7 7,53%
Almassera 9| 5,00% 17 9,44%
Bonrepos i Mirambell 6| 6,32% 12 | 12,63%
Burjassot 5| 0,59% 41 4,82%
Emperador 0| 0,00% 1 8,33%
Foios 10| 4,76% 251 11,90%
Godella 8| 1,29% 14| 2,25%
Massalfassar 3| 227% 22 | 16,67%
Massamagrell 9| 2,46% 34 9,29%
Meliana 25| 8,25% 33| 10,89%
Montcada 12| 1,92% 85 | 13,60%
Museros 20| 7,55% 55| 20,75%
Paterna 10| 0,32% | 324 | 10,36%
Pobla de Farnals, La 3| 1,22% 22 8,98%
Puig de Santa Maria, El 22 | 5,76% 24 6,28%
Pucol 15| 2,55% 44 | 7,48%
Rafelbunyol 15| 3,82% 91 | 23,16%
Rocafort 41 0,99% 5 1,24%
Tavernes Blanques 1| 0,52% 16 8,33%
Vinalesa 4| 3,96% 9| 891%

oportunitats laborals i els nivells de formacié
existents, la seua escassa visibilitat entre
la poblaci¢ jove, la reduida participacid de
les dones, el minifundisme empresarial, la
baixa productivitat i la feblesa de les xarxes
d’informacid i col-laboracié entre empreses.

Construccié Sector
Serveis
Total % Total %

10 7,81% 94 | 73,44% 128
56 6,00% 781 | 83,62% 934
9 6,62% 98 | 72,06% 136
10| 10,75% 73| 78,49% 93
22 | 12,22% 132 | 73,33% 180
17 | 17,89% 60 | 63,16% 95
112 | 13,18% 692 | 81,41% 850
2| 16,67% 9 | 75,00% 12
22| 10,48% 153 | 72,86% 210
24 3,86% 575 | 92,59% 621
12 9,09% 95| 71,97% 132
52 | 14,21% 271 | 74,04% 366
25 8,25% 220 | 72,61% 303
79 | 12,64% 449 | 71,84% 625
29 | 10,94% 161 | 60,75% 265
256 | 8,19% | 2.536 | 81,13% 3.126
23 9,39% 197 | 80,41% 245
26 6,81% 310 | 81,15% 382
44 7,48% 485 | 82,48% 588
40 | 10,18% | 247 | 62,85% 393
13 3,22% 382 | 94,55% 404
29 | 15,10% 146 | 76,04% 192
13| 12,87% 75 | 74,26% 101

79,39%

2,05%

(1) Es contempla qualsevol forma juridica a excepcio6 de les persones treballadores autonomes.

Elaboracié propia. Font: TGSS.
Mes de referéncia: maig de 2020.
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El comerc és una activitat vital en I'economia treballadors/as a I'Horta Nord. El comerc de
local, donada la seua importancia al costat proximitat afronta els reptes derivats de la
del transport i I'hostaleria com a motors de intensificacio i 'expansio de I'economia digital.
recuperacié després de la crisi de 2008. EI SARS-CoV-2 ha evidenciat la necessitat
El comer¢ a l'engros, el comerc al detall i d’abordar aquesta questio.

I'hostaleria aglutinen a 2.428 empreses i 42.605

Nombre de persones treballadores per Régim General o Especial Autonom, subsectors del sector serveis i per
municipi a I’'Horta Nord

NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS POR SUBSECTORES DEL SECTOR SERVICIOS Y POR MUNICIPIO

EN L'HORTA NORD

Comercio por Comercio por Hosteleria Otl:o.s Total Servicios
L mayor menor Servicios Total
Municipios R.Gral. R.Gral @
w Aut.  R.Gral. Aut. ) Aut. R.Gral. Aut. R.Gral. Aut.
Albalat del Sorells 66 17 51 37 24 21 163 125 304 200 767
Alboraya 486 157 1.384 266 645 185 2.284 888 4.799 1.496 7.761
Albuixech 547 10 50 42 30 24 534 120 1.161 196 3.722
Alfara del Patriarca 102 8 54 36 10 18 195 82 361 144 656
Almassera 145 30 37 71 52 37 279 223 513 361 1.380
Bonrepos i Mirambell 92 18 17 31 3 25 231 112 343 186 760
Burjassot 101 103 390 401 1.890 220 4.469 941 6.850 1.665 10.127
Emperador 6 1 2 3 0 5 14 22 22 31 71
Foios 178 40 49 80 24 49 362 213 613 382 1.834
Godella 82 103 93 156 122 78 3.282 566 3.579 903 4.883
Massalfassar 320 9 173 32 75 19 416 80 984 140 1.852
Massamagrell 238 50 553 205 177 113 1.081 359 2.049 727 3.738
Meliana 78 49 107 116 77 71 463 300 725 536 2.428
Moncada 244 70 204 216 171 118 3.051 542 3.670 946 6.433
Museros 861 37 132 55 53 35 452 181 1.498 308 3.200
Paterna 4.576 417 2.427 719 2.895 382 23.621 2.392 33.519 3.910 48.266
Pobla de Farnals, La 108 36 37 84 245 83 559 251 949 454 1.824
Puig de Santa Maria, El 490 78 84 73 223 62 774 314 1.571 527 3.183
Pucol 745 142 108 154  1.497 144 1.759 637 4.109 1.077 7.001
Rafelbunyol 253 53 124 88 68 64 769 282 1.214 487 3.463
Rocafort 16 81 34 78 49 45 750 437 849 641 1.644
Tavernes Blanques 87 22 11.766 71 31 52 296 239 12.180 384 13.185
Vinalesa 51 10 30 28 11 22 224 79 316 139 766
TOTAL 9.872 1.541 17.906 3.042 8.372 1.872 46.028 9.385 82.178 15.840 128.944

(1) linclou sistemes integrats en el RGSS (Artistes, Professionals taurins, Treballadores/és ferroviaries/us, Jugadores/és
professionals de futbol, Personal Emprat de llar).
(2) Sumatori de treballadores/és autonomes/us i de treballadores/és per compte d’altre.

Elaboracié propia. Font: TGSS.
Mes de referencia: maig de 2020.
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Les relacions entre la ciutadania i

les tecnologies de la informacio
comunicacié presenten elements de gran
transcendéncia en el progrés, sostenibilitat i
cohesio social, economica, cultural i politica
del territori.

Lairrupcio de SARS-CoV-2 ha fet manifestes
problematiques com la bretxa digital, la
implantacio del teletreball o les relacions
entre 'administracio publica i la ciutadania.

Labretxadigitaltéimportants consequéncies
sobre la poblaci¢ afectada. Aquesta forma
de desigualtat esta relacionada amb I'edat
i amb les condicions socioeconomiques de
les persones afectades, implicant una falta
d’accés als recursos digitals o una falta de
coneixements, competéncies i habilitats
digitals.

1

La implantacié del teletreball com a
consequéncia del confinament originat pel
SARS-CoV-2 ha tingut clarobscurs. Com a
possible mesura afavoridora de la
conciliacio de la vida laboral, familiar

i personal ha tingut efectes desiguals

per qUestions de genere i per raons

de caracter productiu, aixi com per
I'existencia d'una bretxa digital entre els qui
han pogut teletrabajar i els qui no.

L’Administraci6  Publica ha d’adaptar
els seus serveis als temps actuals.
S’han daclarir i cedir espais en favor
de I'’Administracié Local per a afavorir la
introduccié i el desenvolupament de les
tecnologies i garantir recursos economics i
competencials en I'ambit de la digitalitzacio
i la tramitacio electronica.

Habitatges per ingressos mensuals nets de la llar i tipus d’equipament

Ingressos mensuals nets de

Total

la llar

Habitatges amb algun
tipus d’ordinador

Habitatges amb
accés a Internet

Menys de 900 euros 2.695.328 58,10% 77,90%
De 900 a menys de 1.600 euros 4,952.780 76,70% 90,50%
De 1.600 a menys de 2.500 euros 3.267.361 91,90% 97,40%
2.500 0 més euros 2.765.923 97,40% 99,20%
NS/NR 2.769.991 81,40% 91,50%
Total 16.451.384 80,90% 91,40%

(1) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.

Elaboraci6 propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les
Llars. 2019. INE.



Estudis i recerques

Habilitats digitals en I'is d’internet o programari per edat (1) (2)

De16a24 De25a34 De 35a44 De45a54 De55a64 De 65 a 74

anys anys anys anys anys anys
Habilitats digitals en I'is d'internet 0,10% 0,60% 1,30% 1,10% 3,90% 5,40%
o programari per edat

Habilitats digitals: 13,30% 20,10% 30,00% 37,30% 43,00% 38,80%
habilitat baixa

Habilitats digitals: 17,90% 22,00% 24,70% 24,10% 20,70% 13,00%
habilitat basica

Habilitats digitals: 67,80% 55,20% 41,40% 31,80% 18,80% 6,50%
habilitat avancada

Competencies informatiques: cap 12,00% 20,10% 29,40% 35,90% 44.40% 40,80%
Competéncies informatiques: 7,70% 16,70% 18,90% 17,40% 16,40% 12,20%
basiques

Competencies informatiques: 79,40% 61,10% 49,10% 41,10% 25,70% 10,60%
avangada

Total 4.147.972 5.290.198 7.353.852 7.452.370 6.100.400 4.566.006

(1) Els percentatges estan calculats respecte al total de la seua respectiva columna, sent categories diferenciades
“habilitats digitals” i “competéncies informatiques”.
(2) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.

Elaboracio propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio en les
Llars. 2019. INE.
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V.

Elementos diagndsticos
de I'Horta Nord

La realizacién de estudios e investigaciones es una importante linea de
trabajo del Consorcio Pactem Nord que permite plantear proyectos en el
territorio desde el conocimiento. Con esta investigacion planteamos una
senda de trabajo que contribuye a la identificacion y priorizacién de
lineas estratégicas y retos detectados en el territorio.

L'Horta Nord es el espacio territorial objeto de este analisis, un espacio en
el que confluyen de diferentes formas las entidades que colaboran en la
estrategia comarcal de empleo que desde el afio 2001 lidera el Consocio
del Pacto Territorial para la Creacién de Empleo Pactem Nord.

Pacto Territorial para la creaci—h de empleo, Pactem Nord

Cofinancia:

@ PACTEIVI NE)RD LABORA

Servei Valencia d Ocupacié | Formacié

Colabora::

VINIVERSITAT O TE5RERIA GENERAL DE LA
DFVALENCIA J 'SEGURIDAD SOCIAL

7

15



16

El taller “La teua empresa en 2 passos” va dirigit
a persones emprenedores de la comarca.

O Taller per a persones emprenedores a Pucol

El servei d’atencio a persones emprenedores del
Consorci Pactem Nord (PUNT PAE del Ministeri
d’Hisenda i membre integrant del Mapa d’Entitats
de I'Ecosistema Emprenedor de la Comunitat
Valenciana) i I'ajuntament de Pucol han posat en
marxa el taller “La teua empresa en 2 passos”,
dirigit a persones emprenedores de la comarca.

Durant el taller, al qual ha assistit la regidora de
Promocié econdmica de I'ajuntament de Pucol,
els tecnics de Pactem Nord han treballat amb
les persones amb iniciativa empresarial els
diferents aspectes del pla d’empresa, els tramits
administratius a dur a terme per a donar-se d’alta,
aixi com les ajudes i subvencions a les quals
poden accedir.

En matéria d’emprenedoria, Pactem Nord realitza
un servei itinerant per tots els municipis de la
comarca d'atencid especialitzada a persones
emprenedores amb l'objectiu  d'incentivar la
creacié de noves empreses i de donar suport a
les empreses de recent creacio.

O casdexit

Andrés Uscategui i Eduardo Oliveira, de 28 i
30 anys respectivament. Andrés és graduat
en Quimica i Eduardo és expert en planificacié
estrateégica en vendes comercials i marqueting
online.

Bé se’ls podria definir com a “joves encara
que ampliament preparats”, com d’altres que

existeixen al nostre pais i que, lamentablement,
no tenen [loportunitat de desenvolupar-se
professionalment. Perd0 aquesta vegada la
seua historia sera diferent perqué, gracies a
la seua iniciativa emprenedora i al suport dels
tecnics de Pactem Nord, punt Autoocupacié de
Valencia-Castellé del programa Incorpora, han
aconseguit transformar la seua idea de negoci




Andrés i Eduardo han fet
realitat el seu pla
de negoci

en un elaborat pla d’empresa per a la fabricacié
de gels d’aloe vera, aconseguint que Microbank
els haja aprovat un credit per a fer realitat el seu
projecte empresarial.

El seu producte estrela, el gel d’aloe vera, dona
resposta a un problema que actualment pateix
una part de la poblacié espanyola. El principal
objectiu es basa en resoldre els problemes de
persones amb afeccions severes en la pell que,
preses de la desesperacio, recorren a metodes
sense cap base cientifica per a alleujar els
simptomes de les seues malalties. Aquests
problemes principalment es produeixen en
persones que pateixen psoriasis, ja que fins i tot

QO Activant nous itineraris de RSE

El Consorci Pactem Nord, en la linia de treball
de RSE entre les empreses, manté un conjunt
d’'instruments i professionals al servei de les
empreses col-laboradores per a facilitar el
desenvolupament d’accions innovadores en el
camp de la Responsabilitat Social Empresarial
(RSE).

La iniciativa plantejada persegueix la introduccio
de practiques responsables a mesura de les
empreses. Per a aix0, es defineixen un conjunt
d’accions integrades en un itinerari empresarial
de responsabilitat social que permet a 'empresa
emprendre un recorregut generador d'impactes
positius en la propia organitzacio i en I'entorn en
el qual opera.

El que s’ha pretes en els Ultims anys amb aquesta
linia de treball, és que les empreses identifiquen
la RSE com a vehicle de competitivitat, de
sostenibilitat i de cohesié social i, per tant, com

estant baix control médic pateixen brots de la
malaltia que no poden controlar.

Amb aquest, es proporciona un tractament
fitoterapéutico, amb rigor cientific, no alternatiu
al tractament medic, basat en gels directament
constituits per la polpa de laloe vera. La
proposta de valor consisteix a utilitzar la planta
directament des del cultiu, processant la fulla en
temps més curts que eviten la degradacio de
la mateéria primera, a més d'’utilitzar directament
la fulla fresca i no aloe vera restituit (pols) el
qual manca de la majoria de les propietats
intrinseques de la planta.

una via per a entendre el negoci com alguna
cosa gue no solament té en compte els resultats,
sind també la manera d'obtenir-los, la qual
cosa es materialitza en la generacié de valor
compartit i confianca en el llarg termini a través
de la integracio i gestio dels riscos i oportunitats
derivats del desenvolupament economic, social i
mediambiental.

Aixi, conjuguem dinamiques en el curt i el llarg
termini, capacos d’establir prioritats i linies
concretes d’actuacio orientades a la millora del
model economic i social de les empreses que, de
manera voluntaria, s'integren en aquest projecte.

En aquest cami o itinerari Pactem Nord ofereix
recursos i instruments que, des d'un punt de
vista molt practic, puguen ser d'ajuda a aquelles
empreses que desitgen plantejar-se aquesta linia
de treball com a element de millora.
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Empreses, comerc i RSE

O Formacié online Hootsuite per a comerciants

El Consorci Pactem Nord ha posat en marxa
una nova accié formativa, relacionada amb
les noves tecnologies aplicades al comerg de
proximitat, centrada en la planificacié estrategica
ecommerce i el maneig de hootsuite, per a
optimitzar el marqueting i vendes dels comergos
de la comarca.

El taller webinar d'estrategies de venda online
consta de 2 sessions online, i s’han inscrit 52
comercos d’Alboraia, Almassera, El Puig de
Santa Maria, Foios, Godella, Meliana, Museros,
Pucol, Rafelbunyol, Rocafort, Tavernes Blanques
i Vinalesa.

Amb la collaboracié de Facenord -federacio
d’associacions de comerg i empreses de |'Horta
Nord- des de Pactem Nord s’ha estructurat
un programa formatiu d’adaptacié a les noves
necessitats del sector, fonamentalment basat en
la digitalitzaci¢ del comerg i serveis, on a més les
expertes que imparteixen el taller formatiu realitzen
posteriorment una tutoria més personalitzada.

O Es prorroguen les ajudes als autonoms/as

Les ajudes als treballadors/as per compte propi
queden ampliades fins al 31 de gener de 2021,
concretament les prestacions per cessament
compatible amb I'activitat i per a autonoms/as de
temporada.

En parallel es crea una nova prestacio
extraordinaria per suspensio d'activitat que
estara dirigida a aquells treballadors autdonoms/
as amb una suspensio temporal de tota la seua
activitat com a consequencia d’una resolucio de
les autoritats administratives competents per a la
contencié de la pandemia de la COVID-19.

Article 13-14, Disposicio Addicional 4a i 5a del Reial
decret llei 3072020 de 29 de setembre.
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Formacio i

ocupacio

O Programes d’ocupacio

En el marc del projecte experimental cofinangat
per Labora-Servei Valencia d'Ocupacié i
Formacio, denominat “Corresponsabilitat i foment
de l'ocupacid”, s’han plantejat diverses linies de

millora de l'ocupabilitat i acompanyament a les
persones que requereixen suport en el seu procés
de cerca d'ocupacio. Entre aqueixes accions,
destaquen:

ITINERARIS DE CAPACITACIO DIRIGITS A DONES

Plan de formacién 2020
TICs para el empleo

LABORA

Servei Valencis d Ocupaci

@ PACTEM NORD
geiSicio

ACCIONES PARA LA CAPACITACION Y ACTIVACION LABORAL
DIRIGIDAS A MUJERES DE LA COMARCA L'HORTA NORD

Calendario formativo
1 2222222222 2

28 y 29 Abril +» Autoconocimiento, autoestima y
seguridad personal.

5y 7 Mayo » Preparacién entrevista de
trabajo. Comunicacién asertiva.

12 Mayo

14 Mayo

« Trabajo en equipo.

« Adaptabilidad, responsabilidad y
gestién de conflictos.

19 Mayo

21 Mayo

» Construye tu Marca Personal.

« Speed Dating laboral.

Formato de la formacién:

+ Online.
A través de videoconferencia -
y via Whatsapp. iAPUNTATE!
+ Hora de conexién a la plataforma:
10:00 am.

pactemigualdad@consorci.info

Tfnos. de contacto:
Duracién de cada sesion: e
40 minutos on line *+ 1hora 20
minutos de tutoria.

627 791551
664 55 27 00

Amb una nova i intensiva metodologia
d’acompanyament, s’ha treballant amb un
conjunt de dones de I'Horta Nord aportant-los no
solament eines practiques per a la seua cerca
d’ocupacio, sind oferint-los instruments per a la
seua capacitacio personal. 44 dones han culminat
aquests itineraris, moltes de les quals han
participat activament en processos de seleccio
de personal i aconseguit un contracte de treball.

D’altra banda, d'aquestes, 20 dones han assistit
a les accions grupals d’entrenament que es
van programar durant els mesos d’abril i maig,
centrades en reforcar aspectes personals com el
autonocimiento, la capacitat de treball en equip,
la gestid de conflictes o la creacidé d’'una Marca
Personal.
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Formac

LI 4 L]

i6 1 ocupacio

ITINERARIS TECNOLOGICS
D’INCORPORACIO | ADAPTACIO
A ENTORNS DIGITALS EN

L’OCUPACIO

@ PACTEM NORD
CozoREI ARk
o s

9 Junio: Marca p!

LABORA

Servei Valencia d'Ocupacié i Formacié

CALENDARIO

Els itineraris tecnologics de suport en la cerca
d’ocupacio sén una de les eines mes demandades
per les persones desocupades que cerquen
activament accedir a un lloc de treball.

La declaracié de 'estat d’alarma va provocar que
I'equip de professionals de Pactem Nord adaptara
rapidament les metodologies d'acompanyament i
haja elaborat nous materials de caracter practic
que s’han posat a la disposicié de les persones
desocupades i dels i les professionals d’ocupacié
i benestar social dels ajuntaments consorciats.

El nostre objectiu ha sigut, malgrat les dificultats
imposades per la situacid de confinament,
estar prop de la ciutadania per a recolzar en la
resolucié de dubtes relatius a tramits habituals
per a persones desocupades, aixi com a facilitar
l'accés a les ofertes de treball que despunten en
aguest moment de crisi i recolzar en I'Us de les
noves tecnologies per a abordar aquestes noves
maneres de realitzar els processos de seleccié de
personal per part de les empreses.

123 persones (54 homes i 71 dones) han participat
en aquests itineraris de suport tecnoldgic per a
'ocupacié que van donar comengament el mes
de febrer.

Paral-lelament a les accions de suport individual,
s’han organitzat diverses sessions de caracter
grupal a través de seminaris web, en els quals
s’ha format a 181 persones desocupades (58
homes i 123 dones). Els continguts han estat molt
vinculats a les noves necessitats derivades de
la crisi sanitaria com, per exemple, la utilitzacié
del telefon mobil en la cerca d'ocupacié o la
realitzacié d’entrevistes de treball en linia.



O Programes de formacio

FORMACIO PER A PERSONES DESOCUPADES

En el marc del Programa Incorpora, un any més
es posa en marxa la iniciativa finangada per
Fundacié “la Caixa”, Punt Formatiu Incorpora,
que permet oferir a les persones desocupades
de [I'Horta Nord, una formacié de caracter
professional i eminentment practica amb I'objectiu
que aquestes persones puguen accedir amb
major facilitat a un lloc de treball. En aquesta
ocasio, la formacio s’ha plantejat de forma en linia,
tenint un excel-lent acolliment i valoracié per part
de l'alumnat participant.

Durant els mesos de juny i juliol es van realitzar

dos cursos de Neteja professional i hospitalaria
en els quals van participar un total de 30 persones
(25 dones i 5 homes), de les quals 19 han trobat
un lloc de treball. Aquest passat 21 de setembre
ha donat comencament amb 15 participants
més (10 homes i 5 dones) un curs d'Auxiliar de
magatzem i operari/a de carret6 elevador, que
comptara amb una nova edicié que ha comencat
el dia 26 d’octubre.

O Agéncia pablica d’ocupacié de I’Horta Nord

Lesnecessitats, tant de les persones desocupades
com de les empreses immerses en processos de
seleccidé de personal, han sigut molt diferents en
els ultims mesos.

Per aix0, tot I'equip de professionals ha estat
atenent aquestes demandes per diferents canals
en funcié de les diverses fases i recursos de
les persones usuaries dels serveis: de forma
telematica, telefonica i presencial.

Aixi, entre gener i setembre s’han inscrit per
primera vegada 553 persones a I'Agéencia (41%
homes, 59% dones). Un total de 4.217 persones
desocupades han sigut ateses per les nostres
professionals (46% homes i 54% dones), de les
quals 647 (48% homes i 52% dones) han sigut
enviades a alguna de les 232 ofertes d’ocupacié
gestionades per lentitat en aquest periode.
Fins avui, 87 persones (63% dones) han trobat
un lloc de treball a través de I’Agencia Publica
d’Ocupacio¢ de I'Horta Nord en enguany.

21



22

Igualtat d’oportunitats

O Distintiu Violeta Pactem Nord

Distintiu Violeta

@

a
DIS'IINI\lU
VIOLET

DONES DE L'HORTA NORD
PER LA IGUALTAT |

ONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE o

Pactem Nord continua avancant en la linia de
sensibilitzar a 'empresariat en materia d'igualtat
d’'oportunitats, desenvolupant la iniciativa del
Distintiu Violeta Pactem Nord.

En enguany, i adaptant-nos als requeriments de
la situacio sanitaria, s’han realitzat tant sessions
presencials de formaciot (6 de marg a Rafelbunyol),
com a sessions a través de seminaris telematics
(6 de maig i 20 d’abril).

Les empreses a les quals se’ls ha atorgat aquest
Distintiu son:

GESTORIA ROMERO Y MARTI

SABATES REGINA

VISION DE LIBERTAD

LUNIVAS 1997 S.L.

AMARSAN PSICOLOGIA Y SALUD

LA MARIMANDONA

ACEP ASOCIACION DE COMERCIANTES DE

PUCOL

e ASOCIACION DE COMERCIANTES Y
PROFESIONALES DE GODELLA

e GESERELECTRICS.L

L’objectiu d'aquesta iniciativa és posar en valor a
aquelles empreses i responsables de les mateixes
sensibilitzades amb la igualtat d’oportunitats entre
dones i homes i que es comprometen en contra de
qualsevol forma de discriminacio, assetjament o
violéncia contra les dones. A més, des de Pactem
Nord s’ofereix suport i assessorament tecnic
en el desenvolupament de mesures que, en el
desenvolupament habitual del treball d’aquestes
empreses, contribuisquen a la igualtat.

Tota la informacié d'aquest Distintiu, es pot
consultar en la web:

www.distintiuvioletapactemnord.com



O Forum d'lgualtat i Federacié de Dones i Col-lectius

per la Igualtat de I'Horta Nord

En els mesos de juliol i setembre, representants
de les associacions de dones de I'Horta Nord i de
la Federacié de Dons i Col-lectius per la Igualtat
de I'Horta Nord, coordinades per professionals
del Consorci Pactem Nord, s’han reunit _de forma
telematica_ per a valorar les iniciatives realitzades
en els ultims mesos i abordar el disseny operatiu
de les accions programades per al segon
semestre d’enguany.

Diem
adéu als

estereotips?

= p

Entre los trabajos realizados, destaca la
elaboracién de un video denominado “Vivéncies
personals, conductes masclistes i estereotips:
homes i dones per un mén igualitari en una
societat justa i tolerant.” Aquest material

audiovisual, que es pot consultar aci, té I'objectiu
fonamental de visualitzar estereotips de genere
i comportaments masclistes que ocorren en la
vida quotidiana i aportar eines per a aconseguir la
seua erradicacio.

O Projecte per a la capacitacio6 del territori

en materia d’igualtat

En els Ultims mesos sha avangat en el
desenvolupament del “Projecte per a la
capacitacio de I’'Horta Nord en mateéria d’igualtat
d’oportunitats: estratégia de corresponsabilitat
en igualtat”, que Pactem Nord esta impulsant en
col-laboracié amb la Diputacié de Valéncia i els
ajuntaments consorciats. Entre les accions més
destacades es troba la realitzacié d’'una campanya
per a erradicar la bretxa de genere en les trajectories
academiques i professionals de les persones més
joves i que es desenvolupara a través de les xarxes
socials, el desenvolupament d’accions dirigides
a promoure un nou model de masculinitat o la
formaci6 en apoderament i lideratge dirigida a les
associacions de dones de I'Horta Nord.

També shan programat accions dirigides a
la formacié en genere de professionals dels
ajuntaments i responsables politics, destacant una
accio enfocada a la incorporacio de la perspectiva
de génere en els pressupostos municipals.

D’altra banda, es treballa en la preparacio de la
Xl Trobada Comarcal d’Associacions de Dones
de I'Horta Nord, que celebrem anualment i que
enguany es realitzara en un nou format virtual,
per a analitzar les consequéencies que la situacio
derivada de la pandéemia ha tingut per a les dones
de diversos ambits i realitzar propostes per a donar
suport a les situacions de major vulnerabilitat.
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Treball en xarxa

O Cooperacié comarcal a través de la Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica de Pactem Nord, drgan que
integra representants tecnics/as dels Ajuntaments

consorciats,  associacions  empresarials i
organitzacions sindicals, ha treballat intensament
aquests Ultims mesos amb l'objectiu d’adequar
les accions previstes en els projectes derivats
del programa de treball del Pacte Territorial a les
noves necessitats generades pel SAR-Cov-2.

A més, s’han realitzat reunions de caracter tecnic
per a realitzar propostes de cara a l'elaboracio
dels reptes estrategics que es plantegen en el
nostre territori per als proxims anys, aixi com per
al disseny de les principals accions dirigides a
la configuracié del programa experimental que
compta anualment amb el financament amb la
qual Labora — Servei Valencia d’'Ocupacio reforca
el treball i la dimensié experimental dels Pactes
Territorials d’Ocupacio.



O Xarxa de Pactes de la Comunitat Valenciana

El mes de febrer el PATER, Pacte Territorial de la
Ribera, va organitzar una trobada técnica entre
nombrosos pactes territorials de la Comunitat
Valenciana amb I'objectiu d’avancar en els treballs
de constitucio formal d’'una Xarxa de Pactes i
Acords Territorials de la Comunitat Valenciana,
I'esdeveniment fundacional dels quals tindria lloc,
segons es va acordar, en la |l Trobada de Pactes i
Acords Territorials d’Ocupacio prevista per al mes
de maig i organitzat pel Pacte Territorial d’Alacant.

A causa de la situacio sanitaria es va decidir
posposar aquest acte. No obstant aixo, la
col-laboracid entre els pactes continua activa i
en els proxims mesos es reprendran _de forma
telematica_ els treballs per a poder reprendre
el treball posposat i avancar en els objectius
previstos per a aguesta xarxa autonomica.

Es pot consultar informacid sobre els diferents
pactes de la Comunitat Valenciana en la pagina
web www.pactemcv.es
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Treball en xarxa

Campanya de corresponsabilitat:
Treballant amb tu per I'ocupacio

Una de les accions principals que
s’han desenvolupat en la campanya de
Corresponsabilitat, ha sigut la realitzacié6 d'un
video en el qual s’han arreplegat els testimoniatges
de les persones usuaries i empreses que han
gaudit dels programes d’ocupacio realitzats en el
marc del pacte territorial.

Aixi  mateix, també sha conegut [I'opinid
d’autoritats, representants empresarials i
sindicals per a conéixer com s’aborda I'ocupacio
alacomarcailaimportancia de treballar en xarxa.

Antonio Navarro
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Entitat cofinancadora:

LABORA

Servei Valencia d'Ocupacié i Formacié
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