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PROLOGO

La Iniciativa Comunitaria EQUAL ha pretendido servir de campo de
pruebas para desarrollar y difundir buenas practicas innovadoras en la lucha
contra cualquier discriminacion y desigualdad en el mercado de trabajo.

La Comunicacion que la Comisidbn Europea realiz6 a los Estados
miembros disponia que “para dar la maxima repercusion a la Iniciativa
Comunitaria EQUAL los resultados debian ser analizados, comparados y sobre
todo difundidos”.

El proceso de transferencia ha implicado que exista un sistema continuo
de retroalimentacién que permita que las buenas practicas detectadas lleguen
a conocimiento de los responsables de las politicas y que éstos, a su vez,
propongan el analisis, experimentacion y recomendacion de aspectos de
especial interés para completar y mejorar esas politicas.

Esta linea de trabajo supone asimismo la cooperacion del Estado, y a
nivel inferior de las CCAA, con el resto de entidades locales, inspirandose en
los principios constitucionales de solidaridad y coordinacién entre las distintas
administraciones publicas en orden a incidir en la consecucion de una mejor
calidad de vida y de un mayor grado de cohesion econdémica y social de los
municipios, y por ende, de sus ciudadanos y ciudadanas.

Asimismo, las Entidades locales junto a los agentes sociales de sus
territorios ostentan autonomia para el ejercicio de sus competencias y la
prestacion de los servicios que tienen encomendados, garantizandose los
instrumentos de accion publica surgidos de esta autonomia justamente con el
principio de cooperacion y solidaridad antes aludidos.

Las Corporaciones Locales, con el minimo soporte legislativo que le
confiere la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local y, en concreto el articulo 25
gue posibilita a los municipios “la gestidon de sus intereses y la prestacion de
cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad vecinal”, han promovido servicios y actuaciones
vinculadas directamente con el desarrollo socioeconomico territorial; y ademas,
han promovido con una especial responsabilidad politicas activas de empleo
para favorecer los procesos de integracion social, dada la proximidad de una
serie de vecinos y vecinas que viven directamente el problema del desempleo y
se encuentran en situaciones de exclusion social o en riesgo de padecerla.
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Las Corporaciones Locales, han tomado conciencia del papel estratégico
gue poseen, por su autonomia en la toma de decisiones, por su proximidad a
los problemas y necesidades de los ciudadanos y ciudadanas y por su
capacidad de interlocucion con los agentes sociales y econdmicos que
desarrollan su actividad en el municipio y/o areas colindantes,
comprometiéndose cada vez mas en el impulso de su desarrollo econémico y
social.

Asi, hemos identificado en el ambito del proyecto ARGOS Burjassot-
Paterna, como experiencia destacable para ser transferida, la aplicacion de un
enfoque innovador para abordar el problema de los sistemas personalizados de
acompafnamiento en el proceso de la cualificacion y formacion de las personas
con dificultades de acceso al mercado de trabajo.

De esta experiencia surgen una serie de inquietudes y recomendaciones
gue esperamos puedan ser asumidas por todos/as aquellos/as que tenemos la
capacidad de decision y aplicacion de politicas.

Queremos finalmente agradecer el esfuerzo realizado por el equipo
técnico del proyecto, la inestimable colaboracion de numerosos expertos/as en
formacion e insercion socio-laboral, el apoyo de los/as profesionales de nuestro
territorio y por ultimo de los agentes sociales y asociaciones que han
intervenido y participado en el proyecto.

D. Francisco Borruey Palacios

Presidente del Consorcio del Pacto Territorial para la creacién de empleo
Pactem-Nord.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo fundamental la diseminacion
de un modelo metodoldgico aplicable en la formacion de personas vulnerables,
y que permitir4 a otras entidades la adopcion e incorporacion de determinadas
acciones especificas, suficientemente contrastadas y validadas a través de las
diferentes actuaciones desarrolladas en el marco de la Accion 3 del Proyecto
EQUAL ARGOS Burjassot-Paterna. El objetivo fundamental que se persigue
con la presente propuesta se concreta en la transferencia de un modelo
metodoldgico para ser aplicado en la formacién de personas vulnerables y/o
excluidas.

A partir de las directrices del Programa EQUAL, las orientaciones para la
creacion de un Espacio Europeo del Aprendizaje permanente, las directrices
marcadas en el Plan Nacional de Insercion Social y el Plan Nacional para el
Empleo y, mas concretamente, de las lineas de interés del GTN?, se identifico
como experiencia destacable para ser transferida a las politicas generales de
formacion ocupacional de las personas vulnerables, la aplicacion de un
enfoque innovador para abordar el problema de los sistemas personalizados de
acompafiamiento en el proceso de la cualificacion y formacién de las personas
con dificultades de acceso al mercado de trabajo.

Por ello, y teniendo presente el objetivo ultimo de la mencionada Accion 3
reflejado en el Plan de de Transferencia a las Politica y generacion de buenas
Practicas de la Iniciativa Comunitaria EQUAL en Espafia’? en el que se
recomienda textualmente “prestar especial atencion a los responsables de
la toma de decisiones politicas en materia de empleo para asegurar la
transferencia de las innovaciones experimentadas con éxito” se propone a
través de la firma del Acuerdo de Intenciones, adjunto al presente
documento, denominado “Declaracion Institucional del Puig para la Formacion
y el Empleo”, una bateria de propuestas y medidas especificas susceptibles de
incorporacion a las politicas generales de formacion profesional y en los
itinerarios de insercion laboral.

El mencionado Acuerdo pretende, por un lado, ser un instrumento que
facilite la reflexion en torno al papel de la actuacion institucional en las politicas
de empleo y formacién y, por otro, ejemplificar el compromiso de los
responsables politicos y agentes sociales para la incorporacion, en el horizonte
temporal mas adecuado, de las actuaciones propuestas y que derivaran en la
mejora de la empleabilidad de las personas vulnerables a través de
determinadas modificaciones en los procesos formativos actuales.

' GTN Insercién, Lucha contra el racismo y asilo.
> Documento aprobado por el Comité de Seguimiento Equal de 8 de Mayo de 2003.
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CONTEXTUALIZACION DE LAS POLITICAS DE
EMPLEO Y FORMACION

Las recomendaciones que en este documento se realizan en materia de
empleo y formacion, hay que analizarlas y contextualizarlas en el marco de las
diferentes normativas de aplicacion en cada ambito territorial, siguiendo un
nivel expositivo descendente. Hemos aplicado una légica que va de lo
comunitario a lo local. También hemos abordado sucintamente aquellas
politicas mas significativas relacionadas con el empleo y la formacion, que en el
contexto europeo, estatal, autondmico y local inciden de manera significativa en
el desarrollo econdmico y social de un territorio. Dichas politicas constituyen el
marco referencial a través del cual hemos podido desarrollar las propuestas y
reflexiones que se recogen como conclusion al final de este documento.

A) CONTEXTO EUROPEO

A medida que la construccion europea avanza, los ambitos de
competencia de la Union Europea se han ampliado significativamente,
ilustrando la voluntad de los Estados miembros de desarrollar acciones
conjuntas en @mbitos hasta momentos relativamente recientes de competencia
estrictamente nacional.

En el &mbito del empleo y de la formacion, la Comision Europea en
junio de 1996, impulsd “una accion a favor del empleo en Europa — un
pacto de confianza” con objeto de movilizar a todos los agentes interesados
para aprovechar el efecto de divulgacion que pueden tener acciones a escala
europea Yy situar la lucha contra el desempleo en una vision de la sociedad a
medio y largo plazo.

El Consejo Europeo de Amsterdam (junio 1997), incorpor6 al Tratado
de Constitucion de la Comunidad Europea un titulo referente al empleo. El
tratado propone luchar contra la discriminacién por motivos de sexo, de origen
racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual.
La Cumbre de Luxemburgo (noviembre de 1997) definié la estrategia europea
para el empleo y se reformaron los reglamentos de los Fondos Estructurales.

Ambos Consejos contribuyeron poderosamente a consagrar la formacion
y el empleo como una cuestion prioritaria en las politicas de la Union Europea.
Desde entonces, la Estrategia Europea para el Empleo se estructura entorno a
cuatro pilares: capacidad de insercion, espiritu de empresa, adaptabilidad e
igualdad de oportunidades. El Fondo Social Europeo (FSE), a través de los
fondos estructurales se convierte en el principal instrumento de aplicacion de
dicha estrategia.

En este marco, la Comision Europea en abril de 2000, establecié las
orientaciones relativas a una nueva Iniciativa Comunitaria de Recursos
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Humanos, EQUAL, para el periodo 2001-2006, con la que se pretende
fomentar la cooperacion transnacional para la promocion de nuevos métodos
de lucha contra las discriminaciones y desigualdades de toda clase en relacion
con el mercado de trabajo, y que estaria cofinanciada por el FSE. El objetivo de
EQUAL sera “luchar contra todas las formas de discriminacion y desigualdad
gue se producen en el mercado de trabajo y, en particular, las que se basan en
el sexo, la raza o el origen étnico, la religion o las creencias, la edad o la
orientacion sexual”.

En ese mismo afio el Consejo Europeo de Lisboa de 2000 fij6 el objetivo
central de hacer de Europa la economia del conocimiento mas competitiva del
mundo antes de finalizar 2010, sin dejar por ello de afianzar la cohesion social,
y otorg6 a la educaciéon y la formacién un papel protagonista. Siguiendo este
mandato el Consejo Europeo de Feira de junio de 2000, establecié que el
aprendizaje permanente es un elemento clave de la estrategia definida en
Lisboa.

En el contexto de la Estrategia Europea de Empleo el aprendizaje
permanente, posibilita que “los sistemas tradicionales deben transformarse
para ser mas abiertos y flexibles, de modo que los alumnos puedan tener
curriculos de aprendizaje individuales adaptados a sus necesidades e intereses
y disfrutar auténticamente de la igualdad de oportunidades en cualquier etapa
de sus vidas.”

B) CONTEXTO ESTATAL

La Estrategia Europea de Empleo se plasma en cada estado miembro en
un plan nacional de accion para el empleo. En nuestro estado, al igual que en
el resto de estados miembros, se han hecho referencias constantes a la
formacion desde diferentes enfoques y marcos normativos: el ya mencionado
Plan de Accién para el Empleo del Reino de Espafia de 2004, la Ley de
Empleo de 2003, la Ley Orgéanica de 2002, de las Cualificaciones y de la
Formacion Profesional, y, entre otras, el Plan Nacional de Accién para la
Inclusion Social del Reino de Espafia 2003/05, se convierten en las
referencias obligadas mas recientes. Asimismo, reflejan el papel protagonista
gue contempla la formacion de las personas en las politicas de empleo en
general y en los procesos de insercion social y laboral en particular.

El Plan Nacional de Accion para el Empleo del Reino de Espafa de
2004, tiene entre sus objetivos la apuesta por la mejora de la calidad del
empleo y el impulso de la formacion permanente a lo largo de la vida, asi como
el desarrollo de las politicas activas de empleo que incidan en los aspectos
cualitativos del mismo, ademéas de los meramente cuantitativos. Asimismo, se
promovera la integracion de los colectivos que actualmente tienen una baja
presencia en el mercado de trabajo espafiol. Se prestara especial atencién a
las acciones de formacion y cualificacion de la mano de obra, asi como a la
prevencion de accidentes laborales como partes integrantes del concepto
multidimensional de la calidad del trabajo.
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Este Plan contempla entre sus prioridades: atajar el insuficiente nivel de
empleo y la elevada incidencia de la temporalidad, reducir las distancias
existentes en la situacion laboral de las mujeres en Espafia con relacion a la de
los varones, impulsar la estabilidad en el empleo, simplificar los tramites para la
creacion de empresas e incrementar el gasto de inversion en educacion, en
I+D y en tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

El PNAE de 2004 pretende, en respuesta a las recomendaciones del
informe de la TASKFORCE: *“potenciar los incentivos al aprendizaje
permanente para aumentar la participacion, en particular de las personas poco
cualificadas”. Asi en su directriz 4, el PNAE contempla el fomento del desarrollo
del capital humano y la educacién permanente: Los Estados miembros pondran
en practica estrategias de aprendizaje permanente, haciendo especial hincapié
en la mejora de la calidad y la eficacia de los sistemas de educacion y
formacion, a fin de permitir a todos los ciudadanos adquirir las capacidades que
requiere una mano de obra moderna en una sociedad basada en el
conocimiento, de facilitar el desarrollo de sus carreras profesionales y de
reducir los desfases entre la oferta y la demanda de capacidades y las
situaciones de congestién del mercado de trabajo.

La reciente Ley de Empleo de 2003 del Estado Espariol, caracteriza a la
formacion ocupacional y continua como uno de los instrumentos fundamentales
en el desarrollo de las politicas activas de empleo. Esta Ley entiende por
politicas activas de empleo “...el conjunto de programas y medidas de
orientacion, empleo y formacién que tienen por objeto mejorar las posibilidades
de acceso al empleo de los desempleados en el mercado de trabajo, por
cuenta propia o ajena, y la adaptacion de la formacion y recalificacion para el
empleo de los trabajadores, asi como aquellas otras destinadas a fomentar el
espiritu empresarial y la economia social.”

Tales politicas deberan desarrollarse en todo el Estado, teniendo en
cuenta la Estrategia Europea de Empleo, las necesidades de los demandantes
de empleo y los requerimientos de los respectivos mercados de trabajo, de
manera coordinada entre los agentes de formacion profesional e intermediacion
laboral que realizan tales acciones, con objeto de favorecer la colocacion de los
demandantes de empleo.

Los programas y medidas que integren las politicas activas de empleo se
orientaran y se ordenaran por su correspondiente norma reguladora, mediante
actuaciones que persigan los siguientes objetivos:

e Informar y orientar hacia la busqueda activa de empleo.

e Desarrollar programas de formacion profesional ocupacional y continua y
cualificar para el trabajo.

e Facilitar la practica profesional.

e Creary fomentar el empleo, especialmente el estable y de calidad.
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e Fomentar el autoempleo, la economia social y el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas.

e Promover la creacion de actividad que genere empleo.
e Facilitar la movilidad geogréfica.

e Promover politicas destinadas a insercion laboral de personas en
situacion o riesgo de exclusién social.

La Ley Orgéanica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional
en su exposicion de motivos destaca al aprendizaje permanente como un
elemento esencial en la sociedad del conocimiento. Para propiciar el acceso
universal y continuo al mismo, la Ley establece que las Administraciones
Publicas adaptaran las ofertas de formacién, especialmente las dirigidas a
grupos con dificultades de insercion laboral, de forma que se prevenga la
exclusién social y que sean motivadores de futuros aprendizajes mediante el
reconocimiento de las competencias obtenidas a través de estas ofertas
especificas.

Esta Ley tiene por objeto la ordenacion de un sistema integral de
formacion profesional, cualificaciones y acreditaciéon, que responda con eficacia
y transparencia a las demandas sociales y economicas a través de las diversas
modalidades formativas. Destacamos el articulo 12, relativo a la oferta
formativa dirigida a los grupos con especiales dificultades de integracion
laboral. Su contenido es el siguiente:

Art. 12.1 Con la finalidad de facilitar la integracion social y la inclusién de
los individuos o grupos desfavorecidos en el mercado de trabajo, las
Administraciones publicas, especialmente la Administracion Local, en el
ambito de sus respectivas competencias, adaptaran las ofertas formativas
a las necesidades especificas de los jévenes con fracaso escolar,
discapacitados, minorias étnicas, parados de larga duracion y, en general,
personas con riesgo de exclusion social.

El Plan Nacional de Accidon para la Inclusion Social del Reino de
Espafia 2003/05 describe a la exclusion social como un fendbmeno complejo
gue significa un grave riesgo para muchos ciudadanos y ciudadanas de los
paises desarrollados, y en concreto de los paises miembros de la UE.

De este Plan Nacional de Accidn para la Inclusién, destacan los siguientes
objetivos:

e Mejorar la coordinacion de las politicas de proteccion social y
especialmente de empleo e insercién social, mediante la cooperaciéon de
las Administraciones Publicas.

e Avanzar en la dimension territorial en los aspectos siguientes: cohesién
interterritorial, ampliar planes territoriales municipales hasta llegar a la
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cobertura del 50% de la poblacion total del Estado y priorizar
actuaciones en territorios y barrios vulnerables.

e Impulsar medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar y avanzar
en el desarrollo del Plan Integral de Apoyo a la Familia.

e Intensificar las actuaciones contra la violencia doméstica e incrementar
las medidas que fomenten la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

e Desarrollar programas especificos para grupos con especial
vulnerabilidad, como las personas mayores, las personas con
discapacidad, la poblacion gitana, los inmigrantes, la infancia y las
personas sin hogar.

C) CONTEXTO AUTONOMICO

En la Comunidad Valenciana, desde hace algunos afios y fruto del
mandato constitucional que prevé la descentralizacibn autonémica, se vienen
desarrollando diversos programas de formacién ocupacional y continua en un
contexto en el que la incidencia de la Estrategia Europea para el Empleo y el
Plan Nacional de Accion para el Empleo determinan en gran medida las
actuaciones disefiadas en la comunidad autbnoma.

Asi, en el Programa Operativo de la C.V., tercer programa aprobado por
la Comisién Europea para la Comunidad Valenciana en el marco de las
regiones del Objetivo n°® 1 de la Politica Regional comunitaria que cubre el
periodo 2000-2006, las estrategias que se establecen en materia de Recursos
Humanos tratan de ofrecer soluciones concretas a los problemas del mercado
de trabajo Valenciano.

En la estrategia general de desarrollo del Programa Operativo, la mejora
del capital humano parte de la doble consideracion de la educacion como
factor de competitividad y elemento basico para el bienestar y la cohesion
social, por ello contempla tanto la mejora de la formacion profesional como las
inversiones en infraestructuras y equipamientos programadas para la reforma
del sistema educativo en todos sus niveles.

El Programa Operativo en materia de Recursos Humanos establece tres
estrategias de desarrollo:

sImpulsar medidas para la creacion de puestos de trabajo, contribuyendo
a la disminucion de los niveles de desempleo y al incremento de la tasa
de actividad.

sLuchar contra todas las formas de discriminacion en el acceso al
mercado de trabajo, con la finalidad de ir reduciendo los desequilibrios
existentes en la poblacién ocupada.
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eImpulsar la valorizacion de los recursos humanos, proporcionandoles
una adecuada -cualificacion y mejorando su adaptabilidad a los
requerimientos del mercado de trabajo.

En nuestra comunidad autbnoma, con la creacion mediante la Ley 3/2000
del Servicio Valenciano de Empleo y Formacién, SERVEF, todas las
actuaciones emprendidas en materia fomento del empleo, intermediacion en el
mercado de trabajo, la formacion profesional ocupacional, las condiciones de
trabajo, la orientacion, la insercion laboral y la seguridad en el trabajo, son
asumidas por este organismo autonomo dependiente de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo.

D) CONTEXTO LOCAL/COMARCAL

En la comarca de L'Horta Nord se firmé un pacto territorial para la
creacion de empleo que pretende “alcanzar un amplio marco de consenso
entre las Administraciones publicas locales y los agentes sociales con
representatividad en el territorio en torno a una estrategia conjunta por el
empleo”.

El Pacto Territorial para la Creacién de Empleo Pactem-Nord es la
principal experiencia comarcal en el ambito de la creacién del empleo y el
desarrollo empresarial en la comarca. Este Pacto fue suscrito inicialmente en el
mes de octubre del 2001 por los ayuntamientos de Paterna y Burjassot, las
asociaciones empresariales ASIVALCO y AEFE y las centrales sindicales
mayoritarias CCOO y UGT, amplidndose en febrero de 2003 a la mayoria de
los municipios de la comarca.

Dicho Pacto es gestionado por el Consorcio Pactem Nord. El objetivo
fundamental del Pacto es: “alcanzar un amplio marco de consenso entre las
Administraciones publicas locales y los agentes sociales con representatividad
en el territorio en torno a una estrategia conjunta por el empleo” la cual habra
de contribuir al desarrollo comarcal. Todo ello basado en tres principios
transversales:

a) el fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres;
b) la promocion del desarrollo sostenible y

c) la promocion y fomento del uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La filosofia del Pacto deriva directamente de la Estrategia Europea de
Empleo, a través de la cual se definen una serie de objetivos y condicionantes
gue son tomados como base por el propio Pacto Territorial Pactem Nord. Los
objetivos del Pacto son los siguientes:
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1. El conocimiento de la realidad socioeconémica de la comarca, la
situacion y tendencias del mercado de trabajo, las nuevas oportunidades
para la creacion de empleo, las carencias y necesidades para la creacion
y el desarrollo de las empresas y las mejores practicas para la inserciéon
laboral de los colectivos mas desfavorecidos.

2. La coordinacion de las diversas politicas y programas de formacion y
promociéon del empleo de las entidades firmantes para mejorar la
eficiencia y favorecer la sinergia de los recursos publicos y privados a
ellos destinados.

3. El disefio, planificacibn y desarrollo de todo tipo de acciones,
programas y proyectos conjuntos dirigidos a la creacion de empleo, a la
insercion laboral de las personas desocupadas, al fomento de la iniciativa
empresarial y al desarrollo de las pequefias y medianas empresas de los
municipios afectados.

4. Compartir metodologias de intervencion, experiencias y recursos para
la creacion de empleo, asi como la informacién disponible sobre los
sectores economicos y el mercado de trabajo.

5. La promocion de diferentes programas y lineas de accién y ayudas
estatales, autondmicas y europeas destinadas a la creacion de empleo y
el desarrollo empresarial.

6. Generar nuevos empleos y consolidar los existentes mediante la mejora
de la calidad del empleo y la estabilidad laboral.

En definitiva, podemos afirmar, valiéndonos también de la reciente
comunicacion de la Comision por la que se realiza el balance de cinco afios de
aplicacion de la Estrategia Europea de Empleo®, que la potencialidad de los
pactos a favor por el empleo que se advertia en aquellas experiencias piloto
gue se impulsaron en el afio 97, son hoy una realidad y constituyen una linea
de trabajo de gran impacto en la generacion de empleo.

® Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y
Social y al Comité de las Regiones “COM (2002) 416 final de 17-07-2002 Balance de cinco
afios de aplicacion de la Estrategia Europea de Empleo”.
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MODELO METODOLOGICO PARA LA
FORMACION DE PERSONAS VULNERABLES

A) BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO ARGOS

El Proyecto Argos Burjassot-Paterna, es un proyecto de insercién social y
laboral impulsado en el marco de la Iniciativa Comunitaria EQUAL* (Eje 1
“Capacidad de insercién profesional”) cofinanciado por el Fondo Social
Europeo.

Las entidades que cofinancian y gestionan el proyecto Argos son: el
Consorcio PACTEM NORD, los Ayuntamientos de Burjassot y Paterna, CCOO,
UGT, AEFE (Asociacion de Empresas para la Formacion y el Empleo,
ASIVALCO (Asociacion de Propietarios del Poligono Fuente del Jarro), la
empresa Iniciativa e Innvacién, el CEEI (Centro Europeo de empresas
Innovadoras) y la asociaciéon La Coma—Nova Terra.

Este proyecto se disefia teniendo en cuenta el bagaje en programas de
formacion y empleo de las distintas entidades participantes en la Agrupacién de
Desarrollo, intentando dar respuesta a las necesidades y carencias detectadas,
en materia de empleo y formacidén, en el territorio en el que se actla
(Burjassot—Paterna) y a las conclusiones obtenidas respecto a metodologias e
instrumentos de insercion sociolaboral de colectivos con especiales
dificultades.

Las acciones disefiadas en el proyecto Argos pretenden experimentar un
nuevo modelo de intervencién en el area de la insercion sociolaboral dirigida a
colectivos en riesgo de exclusion, impulsando el desarrollo y la evaluacion
sistematica de ideas innovadoras de forma integrada y multidimensional,
logrando que los resultados puedan ser transferidos a otros ambitos
geograficos o sectoriales y a las politicas generales.

Las principales actuaciones han sido las siguientes:

« Desarrollo de un nuevo perfil profesional, la figura de “los/as animadores
laborales”, que actian como expertos en insercion social y laboral desde
los equipos de atencion primaria de servicios sociales ubicados en los
Barrios de Accion Preferente.

4 La Iniciativa Comunitaria Equal, es un mecanismo que permite la investigacion-accion de
nuevas experiencias y estrategias metodoldgicas con el fin de detectar e intervenir en los
factores que mas influyen y dificultan el acceso al mundo laboral de las personas vulnerables.
Ademas, pretende ser un mecanismo de transferencia de los resultados y las buenas practicas
a las politicas generales.
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. Formacion de equipos de insercion sociolaboral interdisciplinares que
articulen en los itinerarios individualizados las actuaciones de
orientacion, formacion, mediacion e insercion laboral y que faciliten los
servicios complementarios necesarios.

. Medidas de sensibilizacion, difusion, e intercambio de buenas practicas.

Los principios basicos en relacion al proceso de insercion:

. ltinerarios individualizados, con la finalidad de adaptar las intervenciones
a las necesidades reales de la persona.

. Coordinacién con los recursos del territorio, con la finalidad de derivar y
realizar el seguimiento de los alumnos/as aumentando la eficacia y
eficiencia de las intervenciones.

« Metodologias innovadoras que rompan con los esquemas de la
formacion “tradicional” centrandose en dos criterios basicos: el respeto a
las caracteristicas individuales y la utilizacion de estrategias motivadoras
y formativas basadas en la utilizaciéon del refuerzo positivo y en el
establecimiento progresivo de objetivos.

. Equipos interdisciplinares que aporten diferentes perspectivas de
intervencion y que se especialicen en cada una de las areas que influyen
en la empleabilidad de los alumnos/as (personal, laboral, social,
formativa...).

« Intervencion integral que permita modificar y reorientar diferentes
aspectos en cada individuo (habitos, actitudes, formacion, salud...).

. Ratios reducidas para disefiar intervenciones “a medida’ de las
necesidades de los alumno/as, itinerarios personalizados (objetivos,
contenidos curriculares, areas donde intervenir y coordinacion con los
recursos del territorio...).

Equipo de insercién sociolaboral

Las acciones disefiadas en el proyecto son coordinadas y realizadas por el
equipo de insercién sociolaboral que estd compuesto por profesionales de
diferentes disciplinas en cada una de las especialidades formativas Estos/as
profesionales son:

. TUTORES/AS:

= Coordinar e integrar las intervenciones.
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= Ofrecer apoyo personal y acompafiamiento en el proceso de
insercion disefado.

= Promover la mejora de las variables del contexto.

= Impartir los contenidos de la programacién en habilidades
sociales.

. DOCENTES DE FORMACION PROFESIONAL ESPECIFICA:

» Preparar a las personas para el desarrollo de su actividad
profesional.

*» Fomentar y consolidar la motivacion y las actitudes adecuadas.
. DOCENTES DE FORMACION COMPLEMENTARIA:

= Proporcionar una educacion integral que aborde todos los
aspectos formativos implicados en la empleabilidad vinculados
con aprendizajes basicos.

. PROMOTORAS DE EMPLEO:
= QOrientar y apoyar los procesos de busqueda de empleo.
» Busqueda de empresas colaboradoras para la insercion laboral.

» Impartir los contenidos de la programacion en formacion y
orientacion laboral.

Los equipos de insercidon sociolaboral en los que se concreta este
dispositivo son un recurso especifico de intervencion con los colectivos de
nuestro territorio mas excluidos tanto del mercado de trabajo como de los
recursos ordinarios de formacion y empleo debido a su situacion social,
econOmica, sanitaria o formativa. Por este motivo, se han disefiado
intervenciones especializadas que no van dirigidas a la poblacién general y que
requieren trabajar con un namero reducido de personas y utilizar metodologias
innovadoras y personalizadas.

Recursos del territorio

Toda intervencién realizada desde los equipos de insercién se plantea de
manera que complementa la actuacion de otros recursos del territorio que son
quienes orientan y derivan a los beneficiarios/as del proyecto, actuando
conjuntamente a lo largo del itinerario de insercion sociolaboral.
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Los principales recursos del territorio con los que se ha mantenido una
relacion fluida para realizar la derivacién de candidatos/as al proyecto, efectuar
los seguimientos de los alumnos/as y coordinar las actuaciones previstas en los
itinerarios individualizados son: Servicios Sociales, Equipos de Salud Mental,
Servicios Municipales de Empleo, etc.

Los itinerarios diseflados se traducen en un conjunto de objetivos y
acciones acordadas por el tutor/a y el alumno/a. Desde el equipo de insercion
se desarrollan diferentes acciones formativas que preparan a la persona para
su incorporacion al mercado de trabajo, compensando el déficit cultural,
profesional y personal de los colectivos objetos de nuestra intervencion.

La formacion disefiada pretende garantizar la adquisicion de capacidades
profesionales para un oficio e incidir en otros aspectos criticos de la
empleabilidad (las habilidades sociales, la formacion laboral, los aprendizajes
instrumentales basicos, las actitudes y motivaciones para el empleo...).

Personas beneficiarias

Los alumnos/as que han participado en el Proyecto Argos Burjassot —
Paterna se han caracterizado por sus dificultades para integrarse social y
laboralmente.

La mayoria de las personas que han participado en los talleres formativos
provienen de contextos socioecondmicos y culturales muy empobrecidos.

Se ha dado prioridad a que participaran personas con especiales
dificultades para el acceso al empleo debido a factores asociados a la edad, el
género y a otros factores generadores de exclusion social:

+ Mujeres desempleadas con bajos niveles formativos y escasa o0 nula
cualificacion profesional, dando prioridad a aquellas con bajo nivel
econdmico y con cargas familiares.

. Personas desempleadas de larga duracién, especialmente mayores de
45 afios con escasa 0 inadecuada cualificacion para las nuevas
demandas del mercado laboral y que presentan una situacion
sociofamiliar desfavorable.

. Jovenes desempleados con bajos niveles educativos, sin titulacion
académica y/o cualificacion profesional, con problematica familiar,
escasos recursos econdmicos y, especialmente, aquellos afectados por
medidas judiciales.

. Personas desempleadas en situacion de dificultad relacionada con el
consumo de drogas, que se encuentran en tratamiento de
deshabituacién y en situacion de integrarse en un proceso de insercion
sociolaboral.
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. Personas pertenecientes a minorias étnicas (poblacion gitana,
fundamentalmente), que se encuentran en situacion desfavorable por
carecer de recursos y con dificultades de acceso al mercado de trabajo.

. Inmigrantes con necesidades de formacion basica y complementaria
debido a sus diferencias culturales asi como la cualificacién profesional
para su adaptacion al mercado laboral. Todo ello unido a la precariedad
econdmica y al desarraigo cultural, social y familiar.

. Perceptores/as de rentas minimas y beneficiarios/as de otros programas
de emergencia social, en situacion de precariedad social, pobreza
severa y con dificultades de acceso al mercado laboral.

. Personas reclusas y (ex)reclusas con dificultades especificas de
reinsercion social y laboral.

. Personas con discapacidad/es fisicas, psiquicas y/o sensoriales que
presentan dificultades de adaptacion, de relaciéon, de aprendizaje,
escasa autonomia personal, falta de formacion, una deficiente
cualificacidn profesional y, al mismo tiempo, demandan un empleo.

Asi pues, los grupos estaban formados por personas que tenian mas de
una probleméatica sociosanitaria lo que ha requerido de una intervencion
individualizada, flexible e interdisciplinar.

Todas estas personas son derivadas por los recursos ordinarios del
territorio, que han realizado una primera valoracion de sus posibilidades de
integrarse con éxito en un itinerario de insercién sociolaboral. A continuacion,
técnicos/as del proyecto realizan una evaluacion en profundidad de las
caracteristicas, necesidades y capacidades de cada candidato/a, asi como de
su adaptacion al grupo.

Teniendo en cuenta que se trata de itinerarios individualizados, cada
persona permanece en formacion un tiempo diferente. En funcion de las
vacantes que se producen en el grupo (por una baja o por finalizacién de un
itinerario) se van incorporando nuevas personas, que son seleccionados
considerando tanto sus posibilidades individuales como su adecuacién al grupo
ya constituido.

B) MODELO DE FORMACION DEL PROYECTO ARGOS

El modelo de acompafiamiento al empleo disefiado y experimentado en el
proyecto ARGOS, permite individualizar y flexibilizar los procesos de
formacion necesarios para favorecer la insercion social y laboral, a partir de la
integracion de una serie de figuras profesionales, principios, herramientas y
técnicas.
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A nuestro juicio, la formacion constituye uno de los elementos de mayor
relevancia en el desarrollo de los itinerarios de insercion sociolaboral de las
personas mas desfavorecidas. Proponemos una “pedagogia innovadora” en la
que, siguiendo las directrices de la Comunicacion de la Comision Hacer
realidad un espacio europeo del aprendizaje permanente (2001), “se da una
mayor importancia al desarrollo de aptitudes que a la adquisicién de
conocimientos, asi como los nuevos papeles que esto implica para profesores
y alumnos”.

El modelo de intervencidbn que mostramos en estas paginas intenta
ofrecer tanto a los responsables de las politicas en materia de empleo como a
formadores/as y gestores/as de programas de formacion, una serie de
instrumentos metodolégicos que permiten adaptar los contenidos
curriculares y las técnicas pedagogicas en funcion de las caracteristicas de
las personas.

Este modelo fue disefiado especificamente para adecuarse a las
necesidades de las personas con mayores dificultades de acceso a un empleo
y ha sido probado, desde hace mas de una década, con personas que
presentaban diferentes grados de vulnerabilidad y/o exclusiéon en el marco de
programas de Iniciativas Comunitarias (Now, Horizon, Integra y Youthstart).
EQUAL ha permitido contrastar esta metodologia de intervenciéon en grupos
heterogéneos, lo que abre las puertas a generalizar esta experiencia de
formacion para el empleo a otros colectivos en dificultad.

De esta propuesta metodolégica destacamos una serie de elementos
clave:

- Es un conjunto de estrategias que forman un todo integrado vy
coherente en el que cada instrumento metodolégico refuerza a los demas.

- Se aborda de un modo novedoso y metodoloégicamente estructurado tanto
la evaluacion y seguimiento continuo de los alumnos/as, como las
diferentes estrategias de motivacion utilizadas.

- Se potencia un clima de aprendizaje cuyo eje es la persona, en quien
confluyen diferentes elementos formativos dirigidos a mejorar su
empleabilidad, a través de la mejora en aspectos personales y/o
contextuales.

- Todos los factores, estrategias y opciones metodoldgicas que se ponen en
juego en el proceso formativo, estan en funcién del itinerario de insercion
sociolaboral disefiado para cada individuo/a con objeto de potenciar y
mejorar las actitudes y habilidades personales, sociales vy
profesionales.

- La cooperacion entre agentes sociales, econOmicos e instituciones es
un elemento imprescindible para afrontar con éxito el problema del
desempleo de las personas mas desfavorecidas. Esta situacion requiere de
un abordaje multidimensional que sélo es posible mediante la colaboracién
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activa de todos los/las profesionales implicados en un itinerario de insercion
sociolaboral.

Este modelo de acompafamiento en los procesos formativos implicados
en el itinerario de insercion sociolaboral, permite articular en torno a un objetivo
definido una serie de principios, escenarios y elementos metodologicos. En el
disefio de este modelo, partimos de lo laboral y no de lo meramente formativo,
teniendo muy presente una vision integral de las multiples dimensiones de cada
persona.

Para ello, establecemos un objetivo general, formar para que las personas
se conviertan en ciudadanos/as, trabajadores/as y mejoren como personas.

Este objetivo esta reforzado por una serie de principios metodologicos,
gue permiten establecer los escenarios formativos (presencial, a distancia, en
empresa) e identificar aquellas herramientas de apoyo, procedimientos y
técnicas mas adecuadas a la poblacion objetivo. Para el buen funcionamiento
de un sistema complejo como éste, se requiere de un conjunto de profesionales
con funciones y competencias especificas, que trabajen desde una perspectiva
interdisciplinar. De este modelo, fruto de la experiencia de las entidades
promotoras del proyecto ARGOS, se han identificado y validado buenas
practicas, algunas de las cuales destacamos a continuacion:

- PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES METODOLOGICAS Y CONTENIDOS CURRICULARES.

Todo proceso de intervencion coherente requiere de unas orientaciones
metodoldgicas que permitan que el trabajo realizado sea consistente, eficaz
y coordinado. Estos principios garantizan que el proceso de aprendizaje se
adecue a las necesidades individuales; permita un conocimiento realista de
la sociedad actual (principio de realidad); se fundamente en la practica
(principio de actividad) y que de ésta surja la necesidad de adquisicion de
conocimientos y contenidos (principio de unidad tedrico-practica); tenga en
cuenta las experiencias previas e intereses de las personas (principio del
aprendizaje significativo) y promueva su desarrollo integral (principio de
interdisciplinariedad); favorezca las relaciones interpersonales e
interculturales, asi como la integracion comunitaria (principio de
socializacion); genere un ambiente que favorezca la libre expresion y
comprension de sentimientos (principio de empatia) y establezca metas a
corto, medio y largo plazo, con el fin de secuenciar y reforzar los logros
(principio de recompensa).

Esta concepcion de los itinerarios de insercion sociolaboral, requiere no solo
de una cualificacion profesional, sino de una formacién complementaria que
abarque la formacion basica, las habilidades sociales, la orientacion laboral,
etc, estableciendo un curriculo adaptado a las diferencias individuales.
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EL PROCESO DE FORMACION ESTRUCTURADO EN FASES Y LA ESTRUCTURA
MODULAR.

Concebimos la formacion como un conjunto de fases sucesivas e
integradas, capaz de dotar a la persona de habilidades y capacidades que
favorezcan su transicion al mercado laboral de manera flexible e
individualizada. Proponemos un proceso de formacion estructurado de
manera que facilite los apoyos necesarios para permitir el aprendizaje
permanente, teniendo siempre presente el punto de partida, los intereses,
necesidades y expectativas de cada persona.

Este proceso consta de cuatro fases: la primera, en la que trata de integrar
a la persona en la accion formativa (fase de adaptacion/motivacion), una
segunda en que nos centramos en la adquisicion de habilidades y
conocimientos profesionales (fase de formacion), la tercera fase, que
posibilita el entrenamiento a través de actividades de simulacion (fase de
simulacién de empresa) y una fase final, en la cual se pone el acento en los
procesos de busqueda activa de empleo y seguimiento de la insercion
laboral (fase de transicion).

Por otra parte, el sistema modular es un planteamiento pedagdgico que
resulta muy adecuado para planificar y desarrollar un curriculo abierto. Los
contenidos se organizan en torno a un tronco comun que pretende
garantizar el acceso a los conocimientos basicos y, al mismo tiempo,
atender a la diversidad. Asimismo, la estructura modular posibilita a los
formadores/as contar con un conjunto de opciones curriculares para
organizar la accion didactica, de manera que se ajuste a las competencias
que se requieren para acceder a un determinado empleo.

SISTEMA DE MOTIVACION Y EVALUACION: LA ECONOMIA DE FICHAS.

La experiencia del proyecto ARGOS ha permitido contrastar la utilidad de la
técnica de modificacion de conducta denominada economia de fichas, en el
desarrollo personal y profesional de las personas integradas en procesos de
formacion. La motivacion y el refuerzo de los logros, pasan a primer término
en la relacion formador-alumno/a.

A traveés de la utilizacion de la economia de fichas, ponemos el acento en la
evaluacion de competencias y capacidades y no de conocimientos. Gracias
a este sistema podemos efectuar una evaluacion diaria e interdisciplinar,
centrada en la consecucién de metas, que permite dar a las personas una
retroalimentacion constante de su evolucion.
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DIVERSIDAD DE ESCENARIOS FORMATIVOS:
a) La formacién presencial

En base a la deteccion de necesidades de cualificacion de mano de obra en
el tejido empresarial del territorio, se establecieron cinco especialidades de
formacion presencial: renovacion medioambiental, servicios de proximidad,
servicios a empresas, construccion de estructuras metalica y carpinteria y
ebanisteria.

El nimero de participantes en cada accion formativa oscilaba entre 10 y 15
personas, variando igualmente la duracién de la formacién en funcion de las
caracteristicas de los alumnos/as, su punto de partida y ritmo de
aprendizaje.

b) La formacién abierta.

Esta modalidad de formacion aprovecha las ventajas de la metodologia de
formacion a distancia (horarios, temporalizacibn y contenidos
personalizados) poniendo a disposicion de los alumnos/as un centro de
formacién dotado de herramientas informéticas y de docentes de apoyo. En
la formacion abierta se utilizan las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon como contenido y como herramienta metodolégica. La
flexibilidad de esta oferta formativa se concreta en una respuesta ajustada a
las demandas individuales, lo que permite adecuar el tiempo de formacion y
los perfiles profesionales al mercado de trabajo y a las caracteristicas
personales de los alumnos/as.

c) La formacion en empresa.

La formacién en empresa es una modalidad formativa que logra vincular los
ambitos formativo y productivo, superando las tradicionales distancias
existentes entre ambos. Trasladar el escenario formativo a las empresas
permite poner en marcha opciones curriculares y estrategias pedagogicas
alternativas, Utiles para lograr la insercion laboral y social de numerosas
personas.

Esta formacion permite cualificar a las personas especificamente en
aquellas tareas y habilidades que una empresa requiere, de una forma
practica y econdmica, adaptando rapidamente la formacion a los cambios y
transformaciones que se producen en los diferentes sectores profesionales.
A su vez, facilita una rapida insercion y ayuda a romper estereotipos y
barreras en relacion a determinados colectivos excluidos. Sin embargo, la
insercion laboral no es el Unico objetivo de la formacion en empresa.
Pretendemos, ademas, lograr la adaptacion del alumno/a al puesto de
trabajo, de manera que sea satisfactoria para ambos.
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- PERFILES PROFESIONALES E INTERVENCION INTERDISCIPLINAR.

El problema de la discriminacion en el acceso al mercado de trabajo en
personas multiproblematicas requiere un planteamiento de intervencion que
permita modificar y reorientar diferentes aspectos en cada individuo/a
(habitos, actitudes, valores, formacion, salud...). Para ello, es conveniente
contar con equipos integrados por diversos profesionales que aporten
diferentes perspectivas de intervencion y que se especialicen en cada una
de las areas que influyen en la empleabilidad de las personas (personal,
laboral, social, formativa...).

ARGOS ha disefiado un dispositivo de intervencién no generalista que ha
trabajado con ratios reducidas, disefiando intervenciones a medida de los
individuos/as (en tiempo, contenidos y metas). Al mismo tiempo, ha
cooperado estrechamente con los/las diversos profesionales que
intervienen en el territorio, compartiendo informacion, realizando
seguimientos conjuntos y aprovechando las sinergias que se producen.

En este marco ha surgido una nueva figura profesional, el animador/a
laboral, que vincula los dispositivos municipales de empleo y de servicios
sociales, facilitando una intervenciéon mas integrada y coherente.

C) CONCLUSIONES

Podemos afirmar que la I.C. Equal, ha brindado a diversos agentes
sociales, econdmicos y administraciones publicas de la comarca de L"Horta
Nord, la oportunidad de aglutinar distintas entidades en una agrupacion de
desarrollo (A.D.) encargada de la direccion y gestion de un proyecto conjunto
entorno a la lucha contra el desempleo y la insercion social y laboral de las
personas desfavorecidas del territorio.

A partir de las recomendaciones de la Estrategia Europea para el Empleo,
de las directrices de la I.C. Equal, de las orientaciones para la creacion de un
espacio europeo del aprendizaje permanente, de las directrices marcadas por
el Plan de Accion para el Empleo y el Plan Nacional de Accion para la
Inclusion Social (como referencias normativas mas destacadas), el Pacto
Territorial Pactem Nord, a través del Proyecto Argos, ha permitido sistematizar
y validar un enfoque innovador para abordar el problema de los sistemas
personalizados de acompafiamiento en los procesos de cualificacion y
formacion de las personas con dificultades de acceso al mercado de trabajo por
su situacion de vulnerabilidad social.

Pretendemos transferir un modelo de acompafamiento al empleo a partir
de la integracion de una serie de instrumentos y técnicas que permiten
individualizar y flexibilizar los procesos de formacion necesarios para favorecer
la insercion social y laboral de los colectivos mas vulnerables. Estamos
convencidos de su posible articulacion en las politicas de empleo desarrolladas
en los diferentes ambitos territoriales de actuacion, tanto a nivel local y
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autondémico, como estatal y europeo. Consideramos que esta “DECLARACION
INSTITUCIONAL DE EL PUIG PARA LA FORMACION Y EL EMPLEQ”, no es
sino el primer paso en un proceso de cambio de los sistemas tradicionales de
formacién profesional, ocupacional y continua, hacia sistemas formativos
integrales, mas respetuosos con las caracteristicas individuales de las
personas.
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DECLARACION INSTITUCIONAL DE EL PUIG
PARA LA FORMACION Y EL EMPLEO

En el Municipio del Puig, a 14 de diciembre de 2004.

Siendo las 12 horas, se reunen los/as representantes de las entidades
firmantes del Pacto Territorial para la Creacion de Empleo PACTEM NORD que
se citan en el tenor literal siguiente:

D. Enric M.Cuiat Sesé, Alcalde del Ayuntamiento de Alfara del Patriarca,

D2 M2 José Amig6é Laguarda, Alcaldesa del Ayuntamiento de Bonrepos i
Mirambell,

D. José Luis Andrés Chavarrias, Alcalde del Ayuntamiento de Burjassot,
D. Francisco Gimeno Raimundo, Alcalde del Ayuntamiento de Emperador,
D. Francisco Javier Ruiz Montalt, Alcalde del Ayuntamiento de Foios,
D. Antonio Marin Gomez, Alcalde del Ayuntamiento de Meliana,
D2 Concha Andrés Sanchis, Alcaldesa del Ayuntamiento de Moncada,

. José M2 Aznar Monferrer, Alcalde del Ayuntamiento de Museros,

. Francisco Borruey Palacios, Alcalde del Ayuntamiento de Paterna,

D
D
D. Vicente Sanchis Marqués, Alcalde del Ayuntamiento de Pobla de Farnals,
D. Juan Manuel Busto Diaz, Alcalde del Ayuntamiento de Pucol,

D. Joan Francesc Garcia i Félix, Alcalde del Ayuntamiento de El Puig,

D. Julio Martinez Blat, Alcalde del Ayuntamiento de Vinalesa,

D. Joan Sifre Martinez, Secretario General de Comisiones Obreras del Pais
Valenciano,

D. Rafael Recuenco Montero, Secretario General de la Union General de
Trabajadores del Pais Valenciano,

D. José Luis Abad Ugarte, Presidente de la Asociacion Empresarial Fuente del
Jarroy

D. Francisco Fabra Ibafez, Presidente de la Asociacion de Empresas para la
Formacion y el Empleo,
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MANIFIESTAN:

Primero:

Que las partes coinciden en valorar la importancia para el desarrollo
futuro de la comarca de I'Horta Nord de alcanzar un amplio marco de consenso
entre las Administraciones Publicas locales y los agentes sociales con
representatividad en el territorio en torno a una estrategia conjunta por la
formacion y el empleo.

Segundo:

Que tras el desarrollo del proyecto ARGOS Burjassot-Paterna, en el
marco de la Iniciativa Comunitaria Equal, se ha identificado como experiencia
destacable para ser transferida, la aplicacion de un enfoque innovador para
abordar el problema de los sistemas personalizados de acompafamiento en el
proceso de la cualificacion y formacion de las personas con dificultades de
acceso al mercado de trabajo, cuyas principales recomendaciones se incluyen
a continuacion formando parte integrante de esta declaracion.

ACUERDAN:

Adoptar e incorporar en sus diferentes ambitos de actuacion las
siguientes propuestas en materia de formacioén y empleo:

e Impulsar el partenariado local mediante la coordinacién efectiva entre
instituciones publicas (en sus diferentes niveles), los agentes sociales y
econdmicos y las asociaciones civiles para que aunen esfuerzos con el
objetivo de mejorar la cohesién social y el desarrollo del territorio.
Distinguimos dos areas de cooperacion:

o Complementariedad estratégica: en este nivel participaran
todos los agentes econdmicos, la administracion publica, el tejido
empresarial y el tercer sector disefiando politicas estructurales a
largo plazo y estrategias de intervencibn con colectivos
desfavorecidos.

o Complementariedad técnica: compuesta por los/las

profesionales de los municipios y recursos que trabajan en el
territorio.
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e Mejorar el conocimiento de la realidad social, mediante la realizacién
de investigaciones y analisis con relacion a los diversos ambitos
formativos, sociales y de empleo.

e Promover proyectos integrados donde el conocimiento intensivo de la
realidad local permite a los poderes publicos dinamizar y cohesionar los
actores sociales y econdmicos, movilizando los recursos disponibles
(econdmicos, sociales, de empelo y formacion) para impulsar politicas
integrales.

e Dotar de recursos humanos y materiales mediante la introduccion de
partidas especificas y estables para dar cobertura a las politicas publicas
de insercién sociolaboral de los colectivos mas vulnerables.

e Fomentar la participacion de las personas destinatarias. La
participacion la entendemos como un requisito indispensable para
garantizar que se tenga en cuenta, no sélo los intereses de los actores
socioeconOmicos y de la sociedad civil, sino que ademas se contemplen
también los intereses de las personas afectadas, tanto en la toma de
decisiones como en la gestion de los proyectos.

Los elementos metodoldégicos que se consideran buenas practicas en la
intervencion directa con los usuarios/as en riesgo de exclusion social, que
se incorporaran a los proyectos de formacion y empleo impulsados en
los municipios de nuestra comarca son:

e Abordaje multifactorial del problema del desempleo de los colectivos
excluidos, tomando como referencia conceptual y de andlisis el modelo
Bio-psico-social y el modelo de Competencia.

e La actividad de formacion e insercion social y laboral con colectivos
heterogéneos en el marco de una educacion para todos a lo largo de la
vida.

e La composicién multidisciplinar de los equipos de formacién y la asuncién
de metodologias interdisciplinares de trabajo.
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e La flexibilidad e individualizacion en la construccién de los itinerarios
formativos y de insercion social y laboral.

e La estructura modular integrada en un sistema de formacién de

competencias.

e El disefio de una formacion en fases con especial incidencia en la
“simulacién en empresa” y en la “transicion al mercado de trabajo”.

e Laincorporacion de las diferencias como un valor positivo.

e La evaluacion continla e introduccion de criterios de calidad en el
desarrollo de las acciones de formacion.

Y para que conste y surta los efectos pertinentes, una vez leido por los
comparecientes y hallandolo conforme, se firma el presente documento.

Alcalde del Ayuntamiento de Alfara del
Patriarca

Fdo: .D. Enric M.Cufiat Sesé

Alcalde del Ayuntamiento de Burjassot

H_‘:_._-_-;:-_- _.',—--_-__;_.&J"Ti‘l' = _i

Fdo: D. José Luis Andrés Chavarrias

Alcaldesa del Ayuntamiento de
Bonrepos i Mirambell

]
Fdo: D*. K José Amigd Laguarda

Alcalde del Ayuntamiento de Emperador

G 2N
y 4 }f'..-m-ﬂb -\‘/_\,

Fdo: D. Francisco Gimeno Raimundo
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Alcalde del Ayuntamiento de Foios

. D.Francisco Javief Ruiz Montalt

Alcalde del Ayuntamiento de Meliana

Fdo: D .Antonio Marin Gémez

Alcalde del Moncada

cr _ D

Fdo: Dfa.Concha Andrés Sanchis

Alcalde de Museros

.ﬂ{a)/L'

Fdo: D.José Maria Aznar Monferrer

3
]

Alcalde del Ayuntamiento de Paterna

< Bo

Fdo: D Francisco ey Palacios

Farnals \

Alcalde del nyliptami%ntn de Pobla de
\

Alcalde del Ayuntamiento de Pugol

Fdo: D. Juan Manuel Busto Diaz

ancesc Garcia | Félix

Alcalde de Ayuntamiento de Vinalesa

Fdo: D. Julio Martinez Blat

Secretario General de Comisiones
Obreras Pais Valenciano
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Secretario General de Union General de Presidente de la Asociacidn de

Trabajadores Pais Valenciano Empresas para la Formacion y el
iy Empleo
i 7avd B
ol T
Fdo: D.Rafael Recuenco Montero Fdo: D.Francisco Fabra
Presidente de la Asociacién Empresarial Secretaria del Consorcio Pactem-Nord

Fuente del Jarro

i Lf'.u.ld (A ._;4'1'1 fﬂf&% A

—

Fdo: D.José Luis Abad Ugarte Dia Teresa Moran Paniagua

Dofia Teresa Moran Paniagua, en calidad de secretaria del Consorcio del Pacto
Territorial para la Creacion de Empleo PACTEM NORD, certifica que el
documento que antecede es copia fiel del original suscrito el pasado 14 de
diciembre en el Monasterio de El Puig.
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