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Tras dos afios de ejecucion del proyecto Agora Nord podemos felicitarnos, aunque
moderadamente, por los resultados alcanzados. La agrupacion de desarrollo del
proyecto, esto es, los agentes y entidades especializadas mas representativas
del territorio implicados en el mismo, emprendié junto a diversos profesionales,
asociaciones y empresas, la compleja tarea de “facilitar el acceso y la reincorporaciéon
a un mercado de trabajo que debe estar abierto a todos/as”, a través de la
capacitacion de las personas y del desarrollo de las potencialidades existentes en
nuestro territorio.

Los efectos del proyecto son tangibles no sé6lo en el ambito de la lucha contra el
desempleo y la inclusion social, sino también en el ambito de la sensibilizacién e
implicacion de empresas, instituciones municipales, sindicatos y asociaciones de
diversa indole en la inclusién social a través del empleo. Asi, el principal objetivo del
proyecto Agora Nord, ha sido la integracion de los colectivos vulnerables, mediante el
trabajo conjunto de diferentes entidades y personas y la aplicacién de metodologias
de insercion novedosas y eficaces.

La labor desarrollada deriva directamente de la sensibilizacion previa de los
integrantes del Consorcio del Pacto Territorial para la creacion de Empleo de la
Comarca de I'Horta Nord, que decidieron aportar la voluntad politica necesaria para
“atajar’ un problema comun que se ubica en el centro mismo del bienestar de la
ciudadania. Esaresponsabilidad ha sido asumida bajo el prisma de un fortalecimiento
personal y territorial en el que se ha buscado la participacién activa y comprometida
de todas las partes implicadas en el proceso de desarrollo humano y sostenible en
la Comarca de I’'Horta Nord, en la que cada uno de los actores ha aceptado su grado
de corresponsabilidad de acorde al rol que desempenfia en el territorio y como tal,
llevar a cabo en su cotidianeidad una serie de practicas tendentes a la mejora del
mercado de trabajo local tanto desde la parte de la oferta como de la demanda con
el objetivo de que se convierta en un espacio de oportunidades, libre de cualquier
tipo de discriminacion.



Es a partir de este planteamiento cuando la Responsabilidad Social es asumida
por el territorio en su conjunto, cobrando especial relevancia en nuestro proyecto
como vehiculo de inclusion social a través del empleo de colectivos que presentan
una especial vulnerabilidad que condiciona o puede condicionar, su participacion
plena en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos. El fortalecimiento
personal y territorial entonces debe sustentarse mediante un compromiso activo
tanto de las personas que integran la comarca como de los ayuntamientos, los
agentes econoémicos y sociales, el movimiento asociativo y en gran medida por las
empresas ubicadas en el territorio como motor de generacion de oportunidades
laborales y de la riqueza en el territorio.

Este documento recoge las reflexiones y las perspectivas de futuro fruto de la
experiencia llevada a cabo en el proyecto Agora Nord |.C. Equal, que ha buscado
abarcar, desde diferentes planteamientos, la inclusion social y laboral de colectivos
vulnerables, en riesgo o situacion de exclusion social, aportando un conjunto de
medidas e instrumentos que implican a todas las partes anteriormente citadas
resolviendo la ejecucion practica de la Responsabilidad Social en un territorio
concreto.

D. Lorenzo Agusti Pons
Presidente del Consorcio Pactem Nord



En la propia filosofia del Pacto Territorial para la creacién de empleo radica
la necesidad de fortalecer nuestro territorio en términos de progreso social,
econdémico, medioambiental y cultural. Sin duda, es un reto complejo en un entorno
extremadamente competitivo en el que permanentemente inciden variables
dificilmente manejables que determinan nuestra realidad. El Pacto Territorial se
configura como una estrategia de progreso en un territorio cuyas lineas de trabajo
fundamentalmente se orientan desde la perspectiva del territorio.

De este modo, el proyecto Agora Nord, I.C. Equal, responde a una responsabilidad
de nuestro territorio para con él y para con las personas que lo integran, poniendo
en juego una serie de metodologias, recursos y espacios de cooperacion dirigidos a
facilitar la insercion social y laboral de las personas mas desfavorecidas.

Desde hace afios observamos cémo las politicas de empleo e inclusién social no
parecen ser suficientes para lograr el equilibrio socioecondmico necesario que
garantice el pleno acceso a derechos, recursos e instituciones, de manera equitativa
en nuestra sociedad. El proyecto se ha centrado sobre todo en las personas en
riesgo o en estado de exclusion social, facilitandoles nuevas oportunidades laborales
en el marco de los itinerarios de insercién social y laboral, desde la perspectiva del
trabajo en red’, asi como en la capacitaciéon de un territorio, la comarca de I'horta
nord, caracterizado por la escasa interaccion intraterritorial.

Como veremos a lo largo de este trabajo, hemos pretendido implicar en este
proceso a asociaciones, sindicatos, administraciones y, sobre todo, a las personas,
sean dirigentes de empresas, sean trabajadores desempleados o sean personas en
situacién de vulnerabilidad.

De este modo, las respuestas politicas deben conformarse no soélo desde las

1 Uno de los aspectos metodoldgicos més significativos deriva del abordaje en red de los itinerarios de insercién social. Diferentes profesio-
nales de diferentes disciplinas y recursos: de empleo y de servicios sociales fundamentalmente, han planteado una nueva manera de abordar
el itinerario de insercion social y laboral, desde la perspectiva en red. Véase la publicacién desarrollada por el Consorcio Pactem Nord “Perfiles

profesionales y nuevas competencias asociadas al trabajo en red"”.



administraciones, sino también desde la revision responsable de los diferentes
mecanismos de participacién establecidos que permitan a nuestra ciudadania
una mayor participacion. Deben igualmente incorporar una vision territorial con
redes sociales fuertes, generadora de lazos de confianza y que permita avanzar
en una concepcion de los problemas publicos (en este caso de la inclusién) como
algo compartido, y no uUnicamente en manos de los poderes publicos (territorio
socialmente responsable).

El espacio publico como ambito de corresponsabilidad entre el conjunto de
instituciones publicas y la sociedad. Gran significacion de la variable territorial. No
puede entenderse la inclusion sino es desde la proximidad, desde la integralidad de
politicas y desde una légica que permita y refuerce la implicacion y la participacion
social en el proceso. Por tanto, la implicacion social y la perspectiva territorial debe
estar en el corazén de las estrategias de los poderes publicos por una sociedad
inclusiva.

Asi, teniendo en consideracion las reflexiones efectuadas por Joan Subirats en el
“lll Encuentros de Pactos Territoriales de empleo™, diciembre de 2007 en el marco
de las acciones de transferencia del proyecto Agora Nord, I.C. Equal, tales politicas
publicas de inclusiéon deberian ser personalizadas (integrales), con colaboracion
amplia (transversales), fortaleciendo la autonomia (estratégicas), contando con la
participacion de los afectados (participativas) y hechas desde el protagonismo de
la comunidad (implicacién comunitaria y local).

El equipo de profesionales encargado de “finalizar” con éxito los itinerarios de
insercion ha realizado una magnifica labor, generando el clima de confianza
adecuado e implicando en el proceso de insercion laboral a algunos de los actores
principales, esto es, a las empresas y a las personas desempleadas. En este
sentido, es necesario indicar la fortaleza que ha supuesto la ejecucion en red de los
itinerarios de insercion.

Equal nos ha permitido, tanto en este proyecto como en el anterior®, conocer a
nuestro tejido empresarial con la finalidad de potenciar comportamientos y practicas
que vayan mas alla del cumplimiento de la ley y que supongan prestar mayor
atencion a las necesidades especificas y a las caracteristicas de la pequefia y
mediana empresa.*

2 Instrumento de transferencia del proyecto.

3 Proyecto Argos Burjassot-Paterna, |.C. Equal, Eje 1.1.

4 Resolucion del Consejo de 6 de febrero de 2003 relativa a la responsabilidad social de las empresas (2003/C 39/02)
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Por tanto, uno de los objetivos iniciales del proyecto fue lograr la sensibilizacion
empresarial en el ambito de la responsabilidad social de la empresa. Se disefid una
estrategia de acercamiento a la empresa que fuese capaz no sélo de garantizar su
participacion en el proyecto en términos de generacion de empleo, si no también en
términos de dar respuesta a las expectativas que la sociedad tiene depositadas en
ella en términos econdémicos, medioambientales y sociales. La labor de informacion
y sensibilizacién en las empresas y asociaciones de nuestro territorio es uno de los
elementos fundamentales que integran esta estrategia.

Ciertamente, una de las principales dificultades observadas en la introduccién
de practicas responsables en la empresa deriva, entre otras razones, de la
caracterizacion del tejido empresarial existente en nuestro territorio. Se trata de
pequefas empresas en las que confluyen diferentes aspectos: escasa innovacion
tecnoldgica, intensivas en mano de obra, amplia diversificacion sectorial, limitados
recursos formativos, extremada competitividad centrada en costes y altamente
adaptables, que pueden dificultar o facilitar la puesta en marcha de estrategias
empresariales solidarias y responsables. En esta situacién confluyen también
otros elementos de tipo coyuntural y de tipo estructural (tasas de actividad y de
desempleo, carencia de infraestructuras, principalmente en lo referente a las vias
de comunicaciones y transporte entre los nucleos urbanos y econdmicos, etc.)?,
que dificultan seriamente los procesos de intermediacion laboral.

Podemos a firmar que el proyecto supone un punto de inflexiéon en nuestro territorio,
un avance significativo en el desarrollo de los itinerarios de insercién social y
laboral desde la perspectiva del trabajo en red y desde el planteamiento de nuevos
instrumentos y modelos de cooperacién que fomentan la responsabilidad territorial
para con la ciudadania.

Necesitdbamos poner en marcha nuevas estrategias que nos “abriesen” las puertas
de las empresas y que nos permitiese, con un lenguaje claro y directo, fomentar y
explicitar practicas éticas. Igualmente, hemos intentado con éxito comprometer a
parte de la ciudadania, administraciones locales, tejido asociativo civil, asociaciones
empresariales. El éxito de esta metodologia quedo refrendado el pasado 24 de abril
de 2007 con motivo del reconocimiento publico a las empresas que contribuyeron
a la insercion social y laboral de las personas con las que el proyecto trabajo.
Sin utilizar explicitamente el término de Responsabilidad Social de la Empresa,
la mayoria de las empresas participantes interiorizaron una serie de valores que
favorecen y dan prioridad en los procesos de intermediacion laboral a las personas

5 Véase “Estudio socioeconémico de |"Horta Nord", realizado por el Consorcio Pactem Nord y la Universidad de Valencia. 2005.
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con mayores dificultades, siendo acompafadas en todo momento por el equipo
técnico del proyecto.

Otra de las lineas de trabajo importantes relacionadas con la responsabilidad
social se dirige a las administraciones locales del territorio. A nadie se le escapa
el importante papel econémico que juegan las diferentes administraciones como
contratantes de servicios, obras, suministros, interviniendo directamente en el
mercado privado. Las administraciones publicas tienen una responsabilidad directa
para con las personas que tienen mas dificultades de insercion social y laboral y con
ese objetivo, abordamos en este trabajo la incorporacién de practicas responsables
en la administracién local a través de la incorporacién de clausulas sociales en la
contratacién publica, haciéndonos eco de la reforma legislativa de la Ley 30/2007
de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico, cuya entrada en vigor es
una realidad. El citado texto, presenta una serie de innovaciones legislativas de
“marcado caracter social” que definiran un nuevo espacio que incidira directamente
en las posibilidades de insercion laboral de las personas mas desfavorecidas. En
este sentido, el propio Consorcio Pactem Nord dispuso en 2006 en uno de los
contratos publicos la incorporacion de clausulas sociales, presentadas junto con
otros instrumentos e informes asociados a la mencionada ley en el anexo de este
documento, con el objetivo de facilitar en nuestro territorio la puesta en marcha de
medidas dirigidas a “...promover el empleo de personas con dificultades particulares
de insercion en el mercado laboral...”.
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2.1.- El Pacto Territorial para la Creacién de Empleo en la Comarca
de I’Horta Nord. El Consorcio Pactem Nord como entidad
gestora.

Los Pactos Territoriales a favor del empleo se constituyen como una forma
innovadora de abordar problemas relativos a la lucha contra el problema del
desempleo y suponen una politica que se impulsa desde la administracién publica a
escala europea y nacional, en la que se involucra plenamente las administraciones
regionales y locales ademas de los diferentes agentes econémicos y sociales
(empresas, sindicatos, asociaciones, etc.) del territorio objeto del plan.

Son acuerdos entre las administraciones publicas regionales y locales, los agentes
econdémicos y sociales y otros actores que inciden en la planificacion estratégica,
la elaboracién de planes de actuacién y la programacion de las politicas activas de
empleo en un determinado territorio.

Los objetivos estos pactos son, por una parte, constituirse en un ambito de
concertacion y participacion de los principales agentes que intervienen en el
territorio en materia de empleo con las funciones de analizar las necesidades del
mercado de trabajo; y, por otra parte, ofrecer propuestas de estrategias de acuerdo
con las potencialidades y oportunidades de su ambito y contribuir a la planificacién
y programacion del Plan de Desarrollo de las politicas activas de empleo.

La fortaleza de los Pactos Territoriales de Empleo, todavia por explotar en nuestra
comunidad auténoma, debe permitirnos aflorar los recursos enddégenos de los
territorios y disefiar una estrategia de actuacion integral e innovadora que incorpore
elementos de operatividad de las nuevas perspectivas en las politicas de inclusion:
confianza, construccion compartida del espacio publico, descentralizacion,
transversalidad e innovaciéon democratica, transparencia y evaluacion.®.

El Consorcio es una de las férmulas organizativas escogida para la gestiéon de los
Pactos Territoriales y responde a los principios de cooperacion, dimension territorial
y seguridad juridica y permite una mayor eficacia en los procesos de insercion
laboral asi como un aumento de la competitividad de la economia en el territorio.

En el caso de la Comarca de I'Horta Nord, el analisis del mercado de trabajo y el

6 Joan Subirats, ponencia marco realizada en el “lll Encuentro de Pactos Territoriales de empleo” organizado por el Consorcio Pactem Nord

en diciembre de 2007.
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panorama empresarial del territorio puso de relieve la existencia de un diagndstico
comun a los municipios afectados que se basaba en una alta densidad poblacional;
continuidad urbana entre municipios colindantes; baja formacion de las personas
desempleadas; un elevado indice de desempleo femenino; fuerte precarizacion del
empleo derivado tanto de la escasa duracion de los contratos de trabajo como de las
modalidades de contratacion temporal utilizadas; una débil cualificacion y reciclaje
profesional; existencia de colectivos en situacién de vulnerabilidad, fragilidad o
exclusion social; una practica analfabetizacion informatica y la necesidad de informar
al tejido de PYMES y microempresas sobre nuevos métodos de organizacion del
trabajo y formas innovadoras de gestion empresarial.

Es por ello que se alcanzé un Pacto Territorial para la creacién de Empleo en la
Comarca de I'Horta Nord’ basado en el dialogo, la cooperacién y el consenso,
entorno al empleo y la formacion; el desarrollo local y el fomento de la pequefa
y mediana empresa. Acuerdo abierto a todos los municipios y entidades de la
comarca unidos por unos objetivos comunes que requerian nuevos instrumentos
supralocales capaces de generar politicas de empleo innovadoras.

Se trataba de abordar conjuntamente actuaciones integrales de ambito comarcal
que fueran desde la centralizacion de la informacion y su posterior analisis hasta la
formacioén e implementacién de nuevas tecnologias, pasando por la previa deteccion
de necesidades y carencias, ademas de la dinamizacién y movilizacion sistematica
de los colectivos afectados. Por tanto, se pretende racionalizar la gestion poniendo
en comun los recursos existentes para el empleo, la inclusién social y el empleo
desarrollo local, en un esfuerzo de adaptacion a la situacién histérica actual y las
nuevas problematicas sociales.

Para la gestion de dicho Pacto se constituyé el Consorcio Pactem Nord como una
entidad publica de caracter voluntario y asociativo, con personalidad juridica propia
y plena capacidad para crear y gestionar servicios y actividades de interés local
comun.

Los objetivos del Consorcio son el disefio, la promocion, la gestion y evaluacion
de aquellas acciones y programas dirigidos a la creacion de empleo, la insercién
sociolaboral y el desarrollo empresarial en el ambito territorial objeto de
intervencion.

7 Para ampliar informacién consultar el documento “Perfiles profesionales y nuevas competencias asociadas al trabajo en Red",

editado por el Consorcio Pactem Nord.
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La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también llamada Responsabilidad
Social de las Empresas (RSE), hace referencia a la contribucion activa y voluntaria
de las empresas al mejoramiento social, econémico y ambiental con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva y su valor afiadido.

Es por ello que implica ir mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas,
presuponiendo su respeto y su estricto cumplimiento y sirviendo de punto de partida
a partir del cual las empresas llevan a cabo su “responsabilidad social”.

Este concepto no es nuevo y sus antecedentes se remontan al siglo XIX en el marco
del Cooperativismo y el Asociacionismo que buscaba conciliar la eficacia empresarial
con principios sociales de democracia, autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia
distributiva. Su maximo exponente en la actualidad son las empresas de Economia
Social.

El concepto moderno de Responsabilidad Social surge en Estados Unidos a finales
de los anos 50 y principios de los 60 del siglo XX, a raiz de la guerra de Vietnam
y otros conflictos como el Apartheid. Es un concepto que despierta el interés de
la ciudadania que comienza a creer que, a través de su trabajo y/o aportaciones
en organizaciones Solidarias o comprando algunos productos colaboran con el
mantenimiento de determinados regimenes politicos, o con ciertas practicas politicas
y econdmicas éticamente censurables.

Como consecuencia, la sociedad empieza a pedir cambios en la forma de hacer
negocios y un mayor compromiso del entorno empresarial en los productos
sociales, politicos y laborales. No obstante, tendremos que esperar a inicios de la
década delos 90 y como fruto de la globalizacion, el aceleramiento de la actividad
econdmica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias, en que
este concepto ha ido tomando cada vez mas cuerpo y fuerza.

Actualmente se han constituido diversos espacios a diferentes escalas (internacional,
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regional, nacional o local) que sirven de referencia y que establecen una serie de
directrices al respecto de la RSC. Entre los que destacan:

El “Global Compact” o “Pacto Mundial”® (en castellano), nacido en el seno de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), cuyo objetivo es conseguir un compromiso
voluntario de las entidades en responsabilidad social por medio de la implantacion de
10 principios basados en los derechos humanos, derechos laborales, medioambiente
y de lucha contra la corrupcion.

En el estado espafiol opera a través de la Asociacion Espafiola del Pacto Mundial
(ASEPAM), creada en noviembre de 2004, constituida como una red integrada por
ONG’s, sindicatos, instituciones académicas y organismos sociales (modelo de
multistakeholder que agrupa distintos grupos de interés).

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT)®, a través de la Declaracion tripartita
de principios sobre las empresas transnacionales y politica social, aprobada en
noviembre de 1977 y enmendada en noviembre de 2000, su caracter es voluntario
y establece las directrices universalmente aceptadas para la responsabilidad social
de las empresas, sobre politica general, empleo, formacion, condiciones de trabajo
y vida y relaciones de trabajo.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico™ (OCDE),
establece Lineas Directrices para empresas multinacionales con el fin de promover
un comportamiento responsable de las mismas en una importante variedad de
aspectos, consistentes con las leyes nacionales e internacionales, como son los
principios generales, empleo y relaciones laborales, lucha contra la corrupcion,
ciencia y tecnologia, competencia y fiscalidad.

Ademas en el estado espafiol existe un Foro de Expertos' constituido por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, cuyo objetivo es el estudio, debate y elaboracion de
medidas para fomentar las practicas de ética social y medioambiental dentro del
marco del desarrollo sostenible definido por las instituciones de la Unién Europea,
es decir, parte de las iniciativas de politicas adoptadas por la misma en materia de
responsabilidad social de las empresas.

8 Para mas informacion consultar http://www.pactomundial.org

9 Para més informacion consultar http://www.oit.org/public/spanish/employment/multi/index.htm

10 Consultar http://www.comercio.es, apartado “inversiones exteriores”, sub-apartado “Punto Nacional
de Contacto de las Lineas Directrices”.

11 Para mas informacién de los documentos elaborados por el Foro de Expertos se puede consultar en
http://www.mtas.es/empleo/economia-soc
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Este marco europeo tiene su nacimiento en la Cumbre de Lisboa de 2000 donde en
su Conclusion 39 hace un llamamiento a la responsabilidad social de las empresas.
Unos meses mas tarde, en la Cumbre de Niza se incluye en la Agenda Social de

Europa una referencia clara que dice asi “...apoyar las iniciativas relativas a la
responsabilidad social de las empresas y a la gestion del cambio, por medio de una

Comunicacioén de la Comision”.

Asi en julio de 2002 se elabora la primera Comunicacion de la Comision conocida
como “Libro Verde de la Responsabilidad Social de las Empresas”, que abrié un
gran debate y sirvid para someter a discusion unos conceptos basicos y unas
caracteristicas de la RSE que fueron recogidos en la posterior Comunicacion de 2002
relativa a “la responsabilidad social de las empresas: una contribucién empresarial
al desarrollo sostenible”.

Finalmente se citan los primeros sistemas de medida que han aparecido destacando
algunos por su importancia que son:

El indice SAI 8000 (2001)'?, el cual permite evaluar la responsabilidad social de las
empresas. Se trata de un modelo de origen norteamericano que pretende controlar
los abusos relevantes de responsabilidad social en empresas, especialmente
cuando operan en paises poco desarrollados dando énfasis a aspectos esenciales
de respeto a los derechos humanos.

Otro importante es la guia de “Global Reporting Iniciative” (GRI)'®, es una iniciativa
multi-stakeholder fundada en 1999 por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP) y la Coalicion de Economias Responsables del Medio
Ambiente (CERES). GRI es establecida internacionalmente para desarrollar y difundir
directivas mundialmente aplicables para hacer las memorias de sostenibilidad.

Ademas encontramos el Modelo de Excelencia EFQM creado por la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)'#, organizacion sin animo de lucro
formada por organizaciones y empresas, creada en 1988 con la mision de impulsar
la excelencia en las organizaciones europeas de manera sostenida. El objetivo es
proporcionar una guia practica que ayude a las organizaciones a abordar y hacer
operativa la Responsabilidad Social, fomentando su conocimiento y la concienciacion
en este tema. El grupo de trabajo encargado de este proyecto esta compuesto por

12 Para més informacion en http://www.mtas.es/insht/revista/A_31_AF.htm
13 Consultar http://www.globalreporting.org
14 Consultar www.clubexcelencia.org
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270 expertos de 57 paises, donde participa la Asociacion Espafiola de Normalizacién
y Certificacion (AENOR) coordinando el grupo de expertos de habla castellana. Se
espera su publicacién para octubre de 2008.

Resaltar que la futura Norma ISO 26000 “Guia sobre Responsabilidad Social'®,
promovidaporlaOrganizaciénInternacionalparalaEstandarizacién,conocidatambién
como ISO, es una institucion no gubernamental, compuesta por representantes de
los organismos de normalizacién (ONs) de diferentes paises, y que se dedica a la
elaboracién de normas internacionales industriales y comerciales, llamadas normas
ISO, que no son mas que estandares comunes para el desarrollo y transferencia de
tecnologias, métodos de produccion, y en este caso de conductas.

En relacién al Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales, en
sus tres primeras sesiones de trabajo se centrd en alcanzar una definicion comun
de lo que se debe entender por Responsabilidad Social de la Empresa, y dice asi
“La RSE es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes,
la integracién voluntaria en su gobierno y gestién, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién y el didlogo transparentes
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones”.

Continua diciendo que “una empresa es socialmente responsable cuando responde
satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los distintos
grupos de interés. La RSE se refiere a como las empresas son gobernadas respecto
a los intereses de sus trabajadores, sus clientes, proveedores, sus accionistas y
su impacto ecoldgico y social en la sociedad en general, es decir, a una gestion de
la empresa que respeta a todos sus grupos de interés y supone un planteamiento
de tipo estratégico que debe de formar parte de la gestién cotidiana de la toma de
decisiones y de las operaciones de toda la organizacion, creando un valor en el largo
plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas competitivas
duraderas. De ahi la importancia de que tanto los 6rganos de gobierno como la
direccion de las empresas asuman la perspectiva de la RSE”.

Finaliza diciendo que si bien ésta corresponde en primera instancia a las empresas,
puede ser extensible a todas las organizaciones que aportan un valor aiadido a la

15 Para informacién sobre el tema se puede consultar www.aenor.es y www.fundibeq.org (Fundacién
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad)
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sociedad, sean publicas o privadas, tengan o no animo de lucro.

No obstante, la definicion mas consensuada es la que aparece en el Libro verde
de la Comision de las Comunidades Europeas, que dice asi “La mayoria de las
definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden este concepto
como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones
con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones
con los interlocutores. La experiencia adquirida con la inversién en tecnologias y
practicas comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir mas alla del
cumplimiento de la legislacién puede aumentar la competitividad de las empresas.
La aplicacién de normas mas estrictas que los requisitos de la legislacion del ambito
social, por ejemplo en materia de formacién, condiciones laborales o relaciones
entre la direccion y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en
la productividad. Abre una via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo
social con el aumento de la competitividad. No obstante, la responsabilidad social
de las empresas no se debe considerar sustitutiva de la reglamentacion o legislacion
sobre derechos sociales o normas medioambientales, ni permite tampoco soslayar
la elaboracion de nuevas normas apropiadas. En los paises que carecen de tales
reglamentaciones, los esfuerzos se deberian centrar en la instauraciéon del marco
legislativo o reglamentario adecuado a fin de definir un entorno uniforme a partir del
cual desarrollar practicas socialmente responsables”.

El caracter voluntario es uno de los rasgos mas reiterados en los distintos conceptos
de RSE, junto a éste habria que sefialar dos elementos mas, el primero es que se
trata de una iniciativa empresarial, no filantropica, cuya gestion tiene repercusiones
sociales y medioambientales. Y el segundo, que las empresas deben tener en cuenta
a los distintos intereses que tienen las partes implicadas en su funcionamiento
(grupos de interés’®).

Por otra parte, la Responsabilidad Social puede abarcar la mejora de diferentes
ambitos como son: la calidad de vida laboral, el medio ambiente, la comunidad
donde esta instalada la empresa, el marketing para desarrollar una comercializacién
responsabley la ética de los negocios. En definitiva, hablamos de las tres dimensiones

16 Grupos de interés o stakeholders que integran a accionistas, trabajadores, proveedores, clientes,
consumidores, etc.
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de la RSE que son la social, la econdmica y la ambiental.

Hasta ahora hemos hablado de Responsabilidad Social de Empresa pero ya en la
definicidn realizada por el Foro de Expertos extendia ésta a otras organizaciones
publicas o privadas, con animo o sin animo de lucro, por lo que entendemos que
supera los limites conceptuales del término.

Algunos autores han establecido una sutil diferencia entre Responsabilidad Social
de la Empresas y la Responsabilidad Social Corporativa, entendiendo que la primera
hace referenciaalaempresaexclusivamente ylasegunda, atodaslas organizaciones,
tengan o no fin lucrativo, sean publicas o privadas, independientemente de su
tamafio.

Si bien es verdad que el término “corporativa” proviene directamente de los términos
anglosajones “corporation”y “corporate” que hacenrelacién alas grandes sociedades
anonimas que cotizan, como bien aclara el Foro de Expertos, en los documentos que
hacen referencia a sus tres primeras sesiones de trabajo. Nosotros hemos optado
por asumir la diferenciacion anteriormente descrita porque entendemos que es un
término mucho mas amplio que engloba también a las administraciones publicas,
ademas de a las organizaciones no lucrativas sean publicas o privadas.

En el caso de las administraciones publicas locales, estan asumiendo, cada vez
mas, un papel destacado al respecto de su responsabilidad no sélo en términos
de legislacion y control, sino como propulsoras de politicas de cohesién social,
programas y proyectos de cooperacion entre el sector publico, el empresarial y el
tercer sector; asi como del establecimiento de las denominadas “Clausulas Sociales”
en la contratacion publica.

El desarrollo que ha experimentado la Responsabilidad Social de las Empresas
unido al proceso de globalizaciéon econdmica asentado en las Ultimas décadas,
ha hecho que dicha responsabilidad sea necesaria determinarla en un territorio
concreto pasando de la abstraccién de lo genérico a la concrecion en un espacio
geografico delimitado donde el territorio cobra especial importancia porque permite
analizar los problemas desde un contexto econdémico, social ambiental y cultural
especifico, y en la que cada una de las partes debe asumir la responsabilidad que
le toca en funcién del rol que juega en el territorio.
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La necesaria proximidad con las necesidades sociales diferentes de un territorio,
la disponibilidad de recursos diferentes para aplicar politicas y el contacto directo
necesario entre personas plantean una nueva articulacion de politicas y programas
publicos en Responsabilidad Social planteados desde una perspectiva local.

En la sociedad actual que se encuentra globalizada, se trata de establecer
planteamientos globales a la vez que centrar la actuacién en un espacio geografico
concreto, esto supone hablar de una “glocalizacion”” de la Responsabilidad Social
Corporativa, es decir, a partir de una vision integral consensuada a nivel mundial de
lo que debe ser la responsabilidad, ésta debe concretarse en su actuacion en un
determinado territorio implicando activamente a todas las colectividades integrantes,
cobrando especial importancia los ayuntamientos, las empresas y el tercer sector.

En este nuevo planteamiento cada territorio debe ser capaz de desarrollar voluntades
politicas propias para unir necesidades, plantear objetivos comunes y compartir
recursos implicando de manera activa a todos los agentes econémicos y sociales
en el proceso.

Ya en el “Manifiesto de Sitges™® por unos Territorios Socialmente Responsables,
se define un “Territorio Socialmente Responsable como aquel que tiende a la
sostenibilidad afrontando de manera proactiva sus retos econdémicos, sociales
y ambientales, partiendo de la Responsabilidad Social de cada una de sus
organizaciones, desarrollando sus activos tangibles e intangibles por medio de
estrategias colaboradoras y compromisos multilaterales, con soluciones eficientes
que creen valor para todas las partes y que, desde una Vision sostenible del territorio,
contribuyan al desarrollo y a la sostenibilidad mundial”.

Ademas en la ultima parte de este manifiesto se hace un especial llamamiento a los
agentes de cada territorio, bien sean publicos, mercantiles o sociales para:

Gestionar activamente la propia Responsabilidad Social, con buenas practicas
concretas y con un modelo de empresa o de organizacién coherente.

Establecer procesos de dialogo con las partes interesadas de manera que las
organizaciones aprendan, se desarrollen, mejoren los impactos, ganen legitimidad
y se avance en la cultura de la concertacion.

17 Eltérmino “glocalizacion” fue acufado por el sociélogo aleman Ulrich Beck y se refiere a la cuestién
de la localizacion espacial dentro de un sistema globalizado. Es la unién de las palabras “globalizacion”
y “localizaciéon”.

18 Documento del Seminario “Collaboratio sobre Territorios Socialmente Responsables”, celebrado en
Sitges el 2 de mayo de 2007. Para consultar informacién www.anue.org/es/lineas/manifiesto.html
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Hacerse suyos los retos y las preocupaciones de la sociedad y desarrollar estrategias
de éxito que aporten el maximo valor a todas las partes y al conjunto del territorio.

Desarrollarse de manera que se enriquezcan a la vez los activos del propio territorio,
desde el capital social a la reputacion, fruto de una complicidad y de un compromiso
con la comunidad.

Entendemos que este nuevo planteamiento implica hacer especial hincapié en
el territorio como referente mas préximo sin olvidar que vivimos en un mundo
globalizado, unido al necesario compromiso activo de todas las partes integrantes
que deben buscar el consenso sobre qué tipo de desarrollo desean y ,como tal,
ejercer la responsabilidad correspondiente.

Para ello los ayuntamientos, las empresas y el tercer sector deben liderar procesos
de dialogo permanente que lleven a un compromiso de Responsabilidad Social para
con el municipio, localidad o comarca a la que pertenecen bajo la centralidad del
respeto a los derechos humanos y a la sostenibilidad global del planeta.

Especial relevancia cobra la empresa en este nuevo contexto donde el fendmeno
de la deslocalizacion de los sistemas productivos de las empresas, tiene un
impacto econoémico y social negativo en el territorio, que vive en primera persona
las consecuencias desastrosas que tiene para el empleo y para la generacién de
riqueza en los municipios afectados.

Es por ello que se debe buscar la implicacion directa y activa para con el entorno
que le rodea, para que sea conocedora de los problemas y retos existentes y
aporte buenas practicas tendentes a mejorar la situacion actual, materializadas en
actuaciones que reviertan en un bienestar de las personas y colectivos concretos
integrantes del territorio donde operan.

El desarrollo de partenariados puede ser una buena féormula de gestion de la
Responsabilidad Social en un territorio concreto puesto que permite un dialogo
abierto donde expresar los diferentes puntos de vista a la vez que desarrollar una
vision colectiva de los problemas y retos que afectan a todos, mejorar y/o desarrollar
sinergias y consensuar vias de colaboracién hacia la consecucion de un mismo fin.

Partenariados que deben integrar al mayor niumero de participantes posible para
conseguir la maxima representacion de la sociedad, pero con especial importancia
deben participar los ayuntamientos, las empresas y tercer sector que deben afrontar
un liderazgo compartido en el proceso de cambio del territorio.
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Constituidos en estructuras estables cuya herramienta de trabajo seran los proyectos
y programas que de manera conjunta se lleven a cabo con la definicion de objetivos
especificos que deben ser asumidos por todos, donde cada uno debe participar
de acorde a la funcion encomendada segun su actividad y los recursos de que
disponga.

La experimentacion y la innovacion de nuevas férmulas y estrategias de actuacion
sera una de las maximas presente en todo momento que permitird disefar y
redisefiar nuevos proyectos y programas ajustados a la realidad local.
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4.1.- Breve descripcion del proyecto.

El Proyecto Agora Nord surge de un proceso previo cuyo inicio se remonta a la firma
del Pacto Territorial por la creaciéon de Empleo que nacié con la voluntad de aunar
esfuerzos en pro de la creacién de empleo y de la dinamizaciéon empresarial en los
municipios adscritos al mismo.

Esa voluntad inicial de unos pocos, gracias a la posterior puesta en marcha de
varios proyectos, pronto obtuvo una respuesta positiva de otros municipios que
progresivamente se fueron adhiriendo al pacto en su afan de aportar y aprovechar
recursos y medios en una estrategia de actuacion territorial comun.

Esta ampliaciéon supuso por una parte la oportunidad de ampliar el trabajo en el
territorio contando con la implicacion de numerosos municipios con realidades
diversas, y por otra, supuso el reto de disefiar una metodologia de actuacion que,
partiendo de esa diversidad, consiguiera coordinar una amalgama de recursos y
medios locales con una misma finalidad. Manteniendo siempre activo el principio de
solidaridad intermunicipal.

Con todos estos ingredientes nace el Proyecto Equal Agora Nord que ha supuesto
la experimentacion de una metodologia de trabajo basada en la coordinacion
intermunicipal entre ayuntamientos, agentes econémicos y sociales y asociaciones
que ha tenido como finalidad la integracién laboral y social de colectivos vulnerables,
en riesgo o en situacion de exclusién social en el ambito geografico de la comarca
de I'Horta Nord.

Como resultado se ha conseguido una metodologia de intervencion territorial
basada en el trabajo en red que ha conllevado la asuncién de responsabilidades
por parte de ayuntamientos, sindicatos, organizaciones empresariales, empresas
y asociaciones que han contribuido a un fortalecimiento territorial en relacion a las
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politicas sociales y de empleo en la comarca.

Este planteamiento metodoldgico se centra en la persona como parte fundamental
de nuestra actuacion, que se encuentra integrada en un espacio geografico
concreto que le influye y condiciona. De esta manera el territorio cobra especial
relevancia al ser el espacio donde se establecen las interacciones personales y
colectivas, convirtiéndose en una oportunidad o en una amenaza para las personas
y colectividades que lo integran.

Es por ello que para desarrollar esta metodologia de trabajo en red el proyecto se
estructurd en torno a dos grandes ejes:

El primero hacia referencia al desarrollo del empowerment personal: dirigido a la
puesta en marcha de actuaciones, metodologias y profesionales que promovieran
el desarrollo constante, progresivo y consciente de las potencialidades individuales,
acompanado de una aumento de la autonomia y de la asuncion de responsabilidades
por parte de la persona, con el objetivo ultimo de lograr su integracion laboral y
social.

Esto ha sido posible gracias al disefio de itinerarios integrados de insercion laboral
y social que aportaban a las personas los elementos, capacidades y habilidades
necesarias para lograr por si mismas el acceso al mercado de trabajo en condiciones
de igualdad que el resto.

Para el desarrollo de estos itinerarios se puso a disposicion una serie de recursos
y medios municipales gestionados de manera mancomunada con el objetivo de
ofrecer un plan comun de actuacion dirigido especificamente a atender cada caso
en concreto, tanto del ambito social como laboral.

Debemos entender que el Agora Nord esta pensado como un espacio donde encajan
actuaciones que desde diferentes instancias se llevan a cabo para atender a personas
que pueden o estan en situacion de vulnerabilidad o de exclusién social, que viven
una realidad paralela a la sociedad y que requieren de soluciones articuladas desde
varios ambitos; nuestro papel entonces ha sido el de facilitar la comunicacion y
coordinacion entre estos espacios ofreciendo un plan de actuacion conjunto basado
en el aprovechamiento de sinergias locales y en una retroalimentacion continua de
todos los implicados en el proceso.

Implicaciones que han venido de una parte de los ayuntamientos a través de los
servicios sociales y de empleo asi como de las organizaciones empresariales
integrantes del Consorcio y del Proyecto, y de otra, de las empresas que han
colaborado en el proyecto con las que se ha realizado un itinerario experimental de
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acompafamiento permanente a lo largo de toda la intervencién directa.

En esa intervencion con las empresas se ha buscado concienciarlas para una
implicacion directa en el territorio donde operan, buscando el desarrollo voluntario
de la dimensién social de la responsabilidad social encaminada especificamente
hacia la integracion laboral de colectivos que sufren especiales dificultades en el
acceso a un empleo.

Para el desarrollo de las capacidades personales se articuld6 un segundo eje
encaminado a la puesta en marcha de un proceso de desarrollo del empowerment
territorial con el objetivo fundamental de contribuir precisamente al aprovechamiento
de las potencialidades territoriales endégenas mediante el impulso de procesos de
cooperacioén para generar entornos favorables a la integracién social y laboral de las
personas de la Comarca de I'Horta Nord.

Este eje se ha estructurado organizativamente entorno a laimplicacién activa de todas
las partes que han participado en los diferentes procesos de toma de decisiones y en
el fomento de grupos de trabajo especializados que han profundizado en aspectos
especificos relacionados con la tematica del proyecto.

Los procesos de toma de decisiones se han dado en el érgano de maxima
responsabilidad que es la Agrupacion de Desarrollo integrada por todos los miembros
del Consorcio Pactem Nord y una serie de entidades especializadas en aspectos
transversales de la integracion social y laboral, que han sido los responsables del
establecimiento y seguimiento de las lineas de actuacion del proyecto.

Por otra parte, desde el proyecto se ha favorecido la constitucién de diferentes grupos
tematicos integrados por profesionales y asociaciones especializadas en areas
tematicas concretas estrechamente relacionadas con nuestro objeto de actuacion
como son la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; la integracion de
colectivos desfavorecidos y la situacion de las personas con discapacidad.

Ademas y manteniendo siempre la perspectiva del desarrollo sostenible se constituyo
una comision de medioambiente que se ha encargado de recordarnos la importancia
que tiene la dimension ecoldgica en relacion al empleo.

Otro aspecto que ha facilitado el empoderamiento territorial ya mencionado
anteriormente, ha sido la constitucion de una red de recursos y profesionales de los
diferentes municipios de los ambitos, social y laboral, que han hecho posible que los
objetivos marcados inicialmente en el proyecto se hayan podido alcanzar.

Para la ejecucion del proyecto, el territorio se ha estructurado en tres grandes
zonas, cada una de las cuales ha contado con un equipo de profesionales de
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diferentes disciplinas que han adoptado dos perfiles profesionales claramente
diferenciados como son el de mediador/a sociolaboral y el de técnico de insercion
y fomento empresarial, integrandose en cada una de las zonas actuando a nivel
individual, grupal y comunitario, todo ello en estrecha coordinacién con los recursos
y profesionales municipales.

Este equipo de profesionales se ha complementado en perfecta armonia en su
quehacer diario para dinamizar cada una de las actuaciones contempladas en
el proyecto encaminadas tanto al empowerment personal como al territorial,
conformandose como “un todo” que actia como agente de cambio en un territorio
concreto.

En los puntos siguientes nos centraremos en explicar cémo desde el proyecto Agora
Nord se ha trabajado la Responsabilidad Social atendiendo a estos dos grandes
ejes de trabajo.

4.2 Objetivos planteados en relacion a la Responsabilidad
Social Corporativa. Transversalidad de la RSC.

El tejido empresarial de la Comarca de I'Horta Nord se caracteriza por una
elevada diversificacion sectorial no habiendo un sector de actividad que destaque
especialmente frente al resto, ademas mayoritariamente se trata de pequefias
empresas con un uso intensivo de mano de obra y un escaso desarrollo e inversion
en tecnologia e innovacion.

Ademas muchas de ellas son empresas familiares donde trabajan casi todos
los miembros de la familia que ocupan los cargos de responsabilidad y que
mayoritariamente carecen de la formacion empresarial adecuada para el desempefio
de su cargo.

Unido a esto esta que un gran nimero de empresas no cuentan con un departamento
de personal o de recursos humanos y que aun teniéndolo se limitan a realizar tareas
administrativas laborales de gestién. En realidad, no existen politicas de gestion de
recursos humanos y las personas son consideradas mas un coste a disminuir que
una fuente de ventaja competitiva.

Por otra parte, un ndmero significativo de empresas de la comarca, o bien han
llevado a cabo un proceso de deslocalizacion del sistema productivo hacia regiones
donde existe un entorno mas favorable en términos econdémicos, fiscales, legales
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y laborales; o bien subcontratan o externalizan determinados procesos productivos
a mas bajo coste, con las consecuencias que ello tiene para el empleo en la
comarca.

En otro orden de cosas, y dada la dilatada experiencia en la ejecucién de proyectos
de empleo en muchos municipios de la Comarca por parte de los ayuntamientos,
existe un amplio conocimiento de los diferentes programas de fomento de empleo
que desde diferentes instancias administrativas se estan llevando a cabo a favor de
determinados colectivos con especiales dificultades de encontrar trabajo.

La experiencia que muchos ayuntamientos poseen en la implementacion de
programas de empleo y formacion unido a que muchas empresas participan o han
participado de estos programas con anterioridad, nos hizo plantearnos el reto de
profundizar en un mayor compromiso de las empresas para con el entorno que le
rodea y donde interactuan.

Si bien es cierto que la comarca presenta una heterogeneidad importante, por lo que
se busco aplicar el principio de complementariedad basado en el aprovechamiento
de la experiencia de estos municipios con la experimentacion en municipios que por
sus caracteristicas o tamafio no han llevado a cabo este tipo de programas.

La solidaridad intermunicipal de esta perspectiva se convertia en el instrumento
facilitador de esa complementariedad y en la generacion de las sinergias adecuadas
para ejecutar con éxito el nuevo reto que el pacto territorial se habia fijado, trabajar
en red.

El objetivo era investigar desde la practica y la intervencién directa en el tejido
empresarial para elaborar una estrategia conjunta de actuacion con el objetivo de
hacer participe a las empresas de la red comarcal, involucrandolas en tematicas
concretas para desarrollar una sensibilidad y concienciacion propicia para la
asuncion de su responsabilidad para con la comunidad.

Es por ello que para lograr alcanzar esa finalidad se configuré el Agora Nord como un
programa de integracion social y laboral, nos propusimos abarcar la Responsabilidad
Social en relacién a la inclusion social y laboral de las personas en riesgo o situacion
de exclusién social del territorio, dicho lo cual en relacion a la finalidad ultima del
proyecto se plantearon una serie de metas a alcanzar:

1.Fomentar un foro de debate y discusion entre los profesionales del programa
donde se pueda reflexionar sobre la utilidad de la RSC en relacién a la insercion
laboral de colectivos desfavorecidos como paso para alcanzar su integracion
social.
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2.Elaborar un material que plantee los beneficios de tal responsabilidad.

3.Conocer el grado de informacién existente sobre el tema en la comarca, en las
empresas, en los servicios territoriales, en las ONG, etc.

4.Concienciar a las empresas de la responsabilidad que tienen para con el entorno
en el que desarrollan su actividad.

5.Realizar un sondeo de las empresas de la zona susceptibles de incluir la RSC
en su planificacion estratégica.

6.Experimentar nuevas metodologias de trabajo que integren activamente a las
empresas en los procesos de capacitacion profesional en los itinerarios de
insercion laboral de colectivos desfavorecidos.

7.Adaptar el concepto de RSC a la realidad del territorio a partir de la implicacion
de los agentes territoriales en las comisiones de trabajo del proyecto.

8.Investigar el impacto que la RSC puede tener en diferentes aspectos sociales a
partir de la reflexion realizada en grupos de trabajo especializados.

9.Experimentar desde la propia entidad la inclusion de clausulas sociales dirigidas
a la insercion laboral de colectivos desfavorecidos.

10. Informar y asesorar a las corporaciones locales para la incorporacion de
clausulas sociales en la contratacion publico-privada.

TRANSVERSALIDAD DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA:

Como se ha expuesto a lo largo del documento el proyecto Agora Nord se ha
estructurado en torno a dos ejes, el empowerment personal y el empowerment
territorial, que se han articulado con la finalidad ultima de conseguir la inclusién
social de personas desfavorecidas de la comarca.

Uno y otro eje se han desarrollado de manera integrada complementandose en cada
una de las actuaciones que se han llevado a cabo en la intervencion directa en el
territorio a nivel individual, grupal y comunitario, dinamizando los recursos, servicios
y profesionales de la comarca para crear una red dinamica de trabajo con un nexo
comun que ha buscado aprovechar las potencialidades existentes para avanzar
hacia un territorio socialmente responsable desde la perspectiva del empleo.

Esto ha significado desarrollar una estrategia centrada en los actores principales de
este proceso como son las personas, empresas, agentes econémicos y sociales, e
instituciones publicas y privadas, creando un clima de confianza que favoreciera el
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ejercicio voluntario de la practica responsable en el entorno inmediato, la comarca.

Con todo hemos obtenido un avance significativo en el desarrollo de los itinerarios de
insercion laboral y social desde la visién del trabajo en red y desde el planteamiento
de nuevos instrumentos y modelos de participacion y cooperacion que fomenten la
responsabilidad social a diferentes niveles.

Todo esto se puede ver de una manera mas clara en la figura que aparece a
continuacion:

PROYECTO AGORA NORD

EMPOWERMENT PERSONAL EMPOWERMENT TERRITORIAL

Desarrollo en red de Itinerarios de Territorio Socialmente Responsable
insercién social y laboral

Practica de la RSC

Inclusion Social de Colectivos Desfavorecidos

Figura 2 “Transversalidad de la Responsabilidad Social en el Proyecto Agora Nord”

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Metodologias e instrumentos desarrollados mas
significativos.

Una de las metodologias mas importantes que se han experimentado en el proyecto
Agora Nord ha sido el desarrollo de itinerarios de insercién laboral y social en red en
los que la persona ha sido el sujeto activo de su propio proceso de cambio, contando
con el acompafiamiento permanente de un equipo de profesionales constituidos en
una red de trabajo que ha operado a nivel territorial dinamizando los recursos y
medios necesarios para ello.

Ahora bien, dicho proceso de intervencion con las personas se ha disefiado partiendo
de una premisa fundamental y es que debe existir flexibilidad en el desarrollo de
este tipo de itinerarios, de manera que se ajusten los recursos técnicos, humanos y
materiales a las necesidades de cada individuo.

Este modelo de intervencion ha contemplado multitud de actuaciones que implicaban
la coordinacion directa entre todos los servicios y técnicos/as del territorio ademas
de una mayor implicacion por parte de las empresas, se trataba pues de movilizar
aquellos recursos y profesionales que cada persona requiere en funcion del balance
de competencias elaborado, de los intereses y potencialidades puestos en juego y
del contexto socioeconémico que le rodea.

Asi pues, entra en juego un concepto de empleabilidad mucho mas global puesto
que no solo parte del perfil personal y profesional del individuo sino, ademas, tiene
en cuenta su contexto familiar, grupal, social, cultural, econémico y laboral. De ahi
la necesidad de actuar tanto con la persona como con el entorno en el que se
encuentra sumergida, intentando implicar de manera activa a todas las partes que
pueden influir en su insercién social y laboral, principalmente a las empresas.

Ahora bien, si es cierto que al tejido empresarial le hemos pedido sensibilidad y
compromiso para con su entorno y en concreto para la insercién social y laboral
de colectivos con especiales dificultades de acceso y mantenimiento del empleo,
también es verdad que para que esto se realice con éxito y que no sea un simple
acto de filantropia, se hace necesario desarrollar actuaciones especificas con las
personas participantes del proyecto atendiendo a su contexto y caracteristicas
personales, capcitandolas adecuadamente para el desempefio de un puesto de
trabajo.

En tal proceso una parte importante debe venir de parte de las empresas que deben
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asumir su corresponsabilidad en tal proceso procurando eliminar cualquier tipo
de sesgo a fin de ofrecer las mismas oportunidades y condiciones en el acceso y
mantenimiento del empleo.

Por otra parte, es importante destacar que la clave de nuestra intervencion en los
itinerarios de insercion, aun cuando esta claro que lo que orienta todo el proceso es
la insercién laboral, se centra en aportar a las personas elementos, capacidades y
habilidades necesarias para lograr por si mismas el acceso al mercado de trabajo
procurando que las condiciones de acceso sean las mismas para todos/as.

En el desarrollo del itinerario de insercion la persona asumia un papel activo en
la busqueda de empleo y desde el proyecto se procuraba que tuviera las mismas
oportunidades que el resto de la poblacién tiene. Esto ha posicionado a la empresa
en un lugar central de nuestro trabajo puesto que es ella la que debe ofrecer una
oportunidad a colectivos que se encuentran en una situaciéon de desventaja y
presentan una vulnerabilidad mayor.

El proyecto Agora Nord se ha conformado como un mediador del proceso de
insercion social y laboral llevando a cabo actuaciones tanto con las personas como
con las empresas con la finalidad de conseguir una suma en la que todos ganemos.
Especial relevancia ha tenido en esta metodologia la involucracion de la empresa
en tal proceso fomentando y estimulando su participacion activa y desarrollando
actuaciones en el propio centro de trabajo.

Esta metodologia ha intentado involucrar a la empresa en el proceso de insercion
social y laboral de este tipo de colectivos, fomentando y estimulando su participacién
activa en el desarrollo de estos itinerarios.

Para ello un instrumento fundamental, a través del cual se ha implementado el
proyecto, ha sido la red comarcal para la inserciéon de personas en situacion de
vulnerabilidad y/o exclusién social, que ha involucrado por una parte a los equipos
profesionales que trabajan en los recursos ordinarios de los ayuntamientos en los
ambitos social y de empleo, y por otra, al movimiento asociativo y al tejido empresarial
de la comarca, algunos miembros ya de la agrupacion de desarrollo responsable del
proyecto.

Se hacontado conun equipo de profesionales estructurado en dos perfiles claramente
diferenciados que han asumido nuevas competencias y se han complementado en
su actuacion diaria para abordar de manera flexible esa mediacién en el ajuste entre
la persona y el puesto de trabajo. Llevando a cabo actuaciones a diferentes niveles
para conseguir que ese ajuste se realice 6ptimamente.
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De esta manera el mediador/a sociolaboral se ha constituido en un profesional cuya
mision es la de un lado, ser un acompanante en el proceso de insercion social y
laboral de la persona, y de otro, servir de puente de comunicacion entre los servicios
locales de empleo y los servicios sociales, con la intencion de generar sinergias que
confluyan hacia una misma finalidad que es la inclusion social.

Este trabajo del mediador/a ha sido basico porque ha permitido establecer una
retroalimentacion entre los recursos sociales y los de empleo que han actuado
coordinadamente en el marco de la red comarcal de insercién de colectivos
desfavorecidos, creada a tal efecto en el contexto del Agora Nord.

El técnico/a de insercion y fomento empresarial ha sido la otra pieza clave de
este engranaje y nace con la finalidad de acercar la empresa a la participacion de
una manera activa en su entorno mas préximo, como es el territorio donde opera,
ademas de dinamizar todos los recursos locales necesarios para ello y acompanar,
en estrecha coordinacién con el anterior profesional, en el proceso de insercién
social y laboral de la persona.

De esta manera estas dos figuras profesionales se han complementado en
su actuacion abordando conjuntamente los dos ejes centrales del proyecto, y
configurandose como agentes de cambio a varios niveles:

1. En las personas, mejorando sus capacidades y cualificacion para
integrarse sociolaboralmente.

2. En los profesionales del territorio, aportando nuevas herramientas de
trabajo y promoviendo la cooperacion e integracion de actuaciones.

3. En el tejido social, dinamizando y proporcionando acciones que
favorezcan el desarrollo de una comunidad y de los miembros que la
integran.

4. En el tejido empresarial, sensibilizando acerca de la responsabilidad
social del empresariado para con su entorno, rompiendo las barreras
de acceso a un empleo de determinados colectivos y combatiendo los
estereotipos que

En este planteamiento metodoldgico especial relevancia ha tenido la empresa,
buscando su implicacion activa en los itinerarios de insercion laboral y social, sobre
todo, en la fase de insercion y el posterior seguimiento realizado en las personas que
han accedido a un empleo. Puesto que suponia, como se ha dicho anteriormente, su
involucracion voluntaria en el proceso de insercién con el necesario acompanamiento
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del equipo de profesionales del proyecto que ha velado porque la adaptacion a la
empresa fuera lo mas satisfactoria posible tanto para las personas como para las
empresas.

Resulta vital implicar a las empresas en los procesos de insercion laboral para
asegurar que el acceso al empleo de las personas mas vulnerables se realice con
éxito, porque en numerosas ocasiones no solo se trata de conseguir un empleo sino
de conseguir mantenerlo, cuestion que exige un mayor compromiso de ellas. De
esta manera lo que podria ser un mero acto de filantropia se convierte en la practica
real de la responsabilidad de la empresa para con las personas, la sociedad y la
comarca.

Responsabilidad que no soélo se demanda que la empresa ofrezca una oportunidad
de trabajo sino que ademas implica que durante el periodo de adaptacién al puesto
de trabajo posibilite un ambiente adecuado para que la insercion se lleve a cabo con
éxito. Esto significa poner a disposicion los recursos y las personas necesarias asi
como permitir la actuacioén, en el mismo centro de trabajo, del equipo de profesionales
del proyecto que median en el proceso.

El trabajo del técnico/a de insercion y fomento empresarial ha sido precisamente
asegurar que la adaptacion a la empresa se lleva a cabo plenamente y para ello ha
llevado a cabo un seguimiento bastante regular sobre todo durante los primeros dias
de trabajo de la persona insertada, con el objetivo de conseguir un ajuste 6ptimo
entre candidato y puesto de trabajo.

Por todo esto se ha realizado un trabajo previo con la empresa de sensibilizacion y
compromiso de participacion en el proceso de insercién, fomentando una relacién
de confianza que permita la mediacion en los posibles problemas de adaptacién que
surjan, principalmente durante el periodo inicial de ingreso en la empresa.

Dentro de esta implicacion activa de las empresas en los itinerarios de insercion
social y laboral, una herramienta de trabajo que ha resultado muy satisfactoria ha
sido la formacién en la empresa porque ha permitido del lado de la persona reforzar
el componente de la capacitacion profesional y personal para el empleo mejorando
de esta manera el nivel de empleabilidad de las personas participantes.

Del lado de la empresa ha facilitado poder trabajar actitudes discriminadoras que
muchas empresas muestran a la hora de contratar estos colectivos y demostrar que
las oportunidades que les ofrecen pueden ser beneficiosas en términos sociales y
de rentabilidad economica.

La formacién en la empresa ha supuesto vincular el ambito formativo con el
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productivo cuyo escenario ha sido la empresa que ha adoptado un papel mas activo
en los procesos de insercion social y laboral de los colectivos mas desfavorecidos,
adquiriendo compromisos directos mediante convenios de colaboracion entre la
empresa y el Consorcio Pactem Nord, responsable del proyecto.

Concretamente en este tipo de formacién se ha podido abordar estereotipos y
prejuicios que manifiestan las empresas en su conjunto para con determinados
colectivos sociales que ademas de verlos como conflictivos los ven como poco
productivos, permitiendo optar a un proceso de formacion-seleccion en igualdad de
oportunidades.

Otro factor importante ha sido que durante el periodo formativo, en el centro de
trabajo, ha establecido relaciones interpersonales, empresario-participantes-
trabajadores, favoreciendo un conocimiento directo de la persona al margen de la
etiqueta que la sociedad le ha impuesto.

Esta clase de formacién implica directamente a la empresa que adquiere un
compromiso de contratacion directa de un porcentaje de alumnado formado que se
integra en la plantilla de la empresa, consiguiendo de esta manera que la empresa se
comprometa directamente con el territorio asumiendo la parte de corresponsabilidad
que le toca.

Apequena escala, permite a las empresas iniciarse en su compromiso con el entorno
que le rodea y con las personas que lo habitan, permitiendo lanzar un mensaje
positivo sobre el beneficio que puede aportar a las empresas dar una oportunidad a
colectivos que presentando un interesante potencial, no han tenido la oportunidad
de demostrarlo porque la sociedad y el mercado de trabajo los ha estigmatizado y
sacado fuera de los circuitos aceptados socialmente.

La formacion en la empresa se ha constituido en una herramienta integrada dentro
de los itinerarios de insercion que ha permitido involucrar de manera directa al
sistema productivo que se encuentra todavia muy alejado de los procesos sociales.
No olvidemos que actualmente el empleo se ha constituido en el elemento mas
importante de integracion social, y que las empresas son las que lo generan. En este
sentido la mediacién del equipo de profesionales entre la empresa y loas personas
ha sido fundamental para poder conjugar demandas sociales con demandas
productivas, sin olvidar que la insercion laboral de este tipo de colectivos beneficia
a la comarca en su conjunto.

Acercar las empresas a la realidad social nos beneficia a todos/as porque un
mercado discriminatorio nos condena a un desarrollo econdmico y social basado en
unos pocos “ganadores” y una inmensa mayoria de “perdedores” carentes de una
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perspectiva de futuro y obligados a vivir de las ayudas sociales.

Para conseguir la participacién activa de las empresas en el proyecto Agora Nord se
ha llevado a cabo, de manera flexible y adaptada, un itinerario desarrollado en tres
etapas que ha querido crear el espacio adecuado para favorecer la insercion laboral
y social de los colectivos desfavorecidos. Estas etapas han sido:

a) Etapa de acercamiento a la empresa: seleccién, contacto y deteccion de
necesidades y predisposicion a participar en el proyecto.

b) Etapa de inicio y desarrollo del itinerario: desarrollando actuaciones de
intermediacién-inserciéon, formacion en la empresa; informacion y orientacion,
seguimiento y acompafamiento, etc.

c) Etapa de fidelizacién: se obtiene un compromiso activo de la empresa para
con las personas desfavorecidas de la comarca.

Este trabajo con las empresas culminé en el mes de abril del 2007 con la
celebracion de un acto publico donde se reconocio la labor de las empresas que
habian colaborado en nuestro proyecto y donde se pudo visualizar una satisfaccion
y compromiso por las personas participantes del proyecto asi como una motivacion
por seguir colaborando en un futuro en el territorio.

4.4. Estrategia de fortalecimiento territorial: grupos de trabajo
especializado.

El proyecto Agora Nord desde la perspectiva de territorio socialmente responsable
ha disefiado e implementado acciones especificamente dirigidas al fortalecimiento
territorial, en términos de potenciacién del asociacionismo, de fomento de la
concienciacion y responsabilidad social y de vertebracién comarcal para la
optimizacién de los recursos endégenos en materia de empleo.

Para ello se constituyeron grupos de trabajo especializados encaminados a tratar a
fondo determinados aspectos clave de la inclusion social y laboral de los colectivos
en situacion de vulnerabilidad, fragilidad y exclusién social.

De forma transversal a todos los grupos, el equipo técnico destinado al estudio de
la Responsabilidad Social Corporativa ha desarrollado un trabajo de investigacion
en cada una de las comisiones al respecto de la responsabilidad social en cada una
de ellas.

En este sentido la comision de igualdad de oportunidades, la de integracién y la
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de discapacidad realizaron estudios de caracter diagndstico, con la finalidad de
aprehender la realidad de estos colectivos en su especificidad territorial comarcal.

Por su parte la comision de medio ambiente ha ejecutado un programa de actuaciones
en el que se encontraban talleres de concertacion territorial por un lado, y talleres de
formacién y sensibilizacion ambiental dirigidos a los usuarios/as.

De forma transversal a todos los grupos de trabajo, el equipo destinado al estudio
de la Responsabilidad Social ha desarrollado un programa de supervision y consejo
en el ambito, en las actuaciones de todos y cada uno de los grupos.

Dicha actuacién ha tenido la doble finalidad de incorporar las ideas de la reciente
y abundante literatura sobre la misma a los distintos grupos y de nutrirse de
sus aportaciones en la adecuaciéon especificamente territorial de los conceptos
generales.

Un trabajo, en definitiva, que ha pretendido llevar a término un adecuado tratamiento
bidireccional de la abstraccion tedrica a la especificidad territorial, al igual que ha
impregnado las actuaciones tendentes al fortalecimiento personal y territorial con las
ideas renovadoras de esta nueva filosofia de gestion empresarial, que se hace cada
vez mas hueco notorio en el mundo de los negocios, en ocasiones anquilosado en
ideas que no tienen en cuenta la nueva situacién econémica y social del entorno
que le rodea.

A continuacion se recogen los aspectos mas importantes que se han trabajado y los
grupos especializados:

|GRUPO DE TRABAJO 1.:

GRUPO DE TRABAJO 2.:

|GRUPO DE TRABAJO 3.: |

|GRUPO DE TRABAJO 4.: |
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GRUPO DE TRABAJO 1.:

Este grupo de trabajo especializado ha estado integrado por los siguientes
miembros:

La responsable de la empresa especializada en igualdad miembro de la

COORDINACION Agrupacién de Desarrollo.

APOYO TECNICO Mediadoras sociolaborales del proyecto Agora Nord.

ASESORAMIENTO EN Técnicos de insercién y fomento empresarial del proyecto Agora Nord.

RSC
- técnicos/as de empleo, promocién econdmica y desarrollo local.
INTEGRANTES - trabajadores/as sociales de los servicios sociales municipales.
- tejido asociativo: asociaciones de mujeres del territorio.
OBJETIVOS:

Los objetivos planteados en este grupo de trabajo en relacién a la Responsabilidad
Social Corporativa fueron:

* Informar, sensibilizar y formar a los recursos municipales asi como a
las entidades y asociaciones de la comarca que centran su actividad
en trabajar con y para las mujeres sobre la Responsabilidad Social
Corporativa.

* Reflexionar sobre las potencialidades y las dificultades que hay en
relacion a la RSC en la tematica de la igualdad de oportunidades.

» Elaborar un documento que recoja las aportaciones que la comisiéon
hace al respecto de la igualdad de oportunidades en relacion a la
RSC.

APLICACION TRANSVERSAL DE LARSC:

1) Resultados obtenidos del andlisis realizado de la situaciéon de las empresas
de la comarca en relacién a la igualdad de oportunidades:

La tipologia predominante de empresas en la comarca es la PYME, excepciones
destacables son contadas empresas nacionales o multinacionales del sector
industrial de la rama del metal o alimentacion.
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La media de las empresas no superan los 100 trabajadores y en la mayoria de
las pequefnas empresas no tienen conocimiento de politicas de conciliaciéon e
igualdad.

Este tipo de empresas, conocen, a través de sus asesorias y asociaciones
empresariales o gremiales, los permisos establecidos por la legislacién, como la
proteccion por maternidad, reducciones de jornadas, excedencias, etc.

Generalmente el grado de conocimiento depende del tamafo de las empresas y de
la actividad si bien es algo que no se puede generalizar.

El grado de sensibilizacion que se percibe en las empresas de la zona es, segun
plantean ellas mismas, limitado ya que la vida familiar en el mundo empresarial
se sigue concibiendo como un problema personal que dificulta la ejecucion de los
objetivos laborales.

Quizas encontramos cierta sensibilizaciéon en empresas donde mayoritariamente
trabajan mujeres y que aplican algunas medidas conciliadoras para retener a su
personal. Se trata de empresas cuyas ocupaciones estan feminizadas como son
maquineras textiles, montadoras, empaquetadoras, etc.

Por otra parte, se ha observado que la sensibilizacion hacia la conciliacién esta
vinculada a la existencia de alguna mujer dentro del equipo directivo (apice
estratégico) en la empresa. Ademas, aunque no de manera generalizada, en equipos
directivos jévenes existe una mayor predisposicion a la conciliacion.

La aplicacion practica de medidas de conciliacion en la mayoria de las empresas de
la zona se limita al cumplimiento de la legislacion laboral y al convenio colectivo.

Como se ha dicho anteriormente la mayoria de las empresas de la zona no aplican
medidas conciliadoras mas alla de las impuestas por la legislaciéon laboral y el
convenio colectivo.

Ahora bien, existen algunas delegaciones de grandes empresas multinacionales que
si han aplicado alguna medida como por ejemplo, posibilidad de organizar el horario
teniendo en cuenta las cargas familiares: respectar turno fijo; posibilidad de hacer
coincidir el disfrute de las vacaciones con las vacaciones escolares, reclutamiento
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de mujeres para puestos masculinizados, etc.

Otras medidas aplicadas por algunas empresas de la comarca han sido: flexibilidad
en la entrada y salida diaria; comprimir jornadas para librar ciertos viernes o puentes
festivos; no realizacion de horas extras, etc.

El mayor reto para las empresas de la comarca a la hora de implantar medidas
conciliadoras de lavida personal, familiary laboral es hacerlo sin perder competitividad
en el mercado. El modelo de competencia en el mercado establecido por la mayoria
de las PYME's es el del via precios que significa producir a muy bajo coste lo que
significa reducir costes de personal. Las medidas de conciliaciéon se ven como una
inversion econémica que no puede ser asumida por el escaso margen de la cuenta
de resultados.

Otra cuestion apuntada al respecto es el miedo a que se pase de un “buen uso”,
a un “abuso” en la utilizacion de las medidas conciliadoras. El empresariado
generalmente se plantea incluir este tipo de medidas en el caso de considerarlas
imprescindibles para mantener a determinadas personas que ya forman parte de la
plantilla de la empresa.

En las ultimas décadas hemos visto como las mujeres estan accediendo a
ocupaciones tradicionalmente reservadas a hombres, esto es explicado por varios
motivos: bien por la escasez de mano de obra que obliga a las empresas a ocupar
a otros colectivos como es el caso de las mujeres, bien porque ha habido un
cambio de mentalidad en la empresa, bien porque existe medidas de fomento de la
contratacion de mujeres en ocupaciones sub-representadas, etc.

La implantacion de medidas de conciliacion dependera en un futuro, entre otros
factores, de la difusion e incentivacion que se desarrolle tanto a nivel estatal como
autondmico y local.

* Realizacién de charlas de sensibilizacion a las empresas a través de
Sus organizaciones empresariales.

* Realizacion de talleres de sensibilizacion para potenciar la
corresponsabilidad y el reparto de tareas.
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Fomento del asociacionismo como medida de respiro y apoyo para
personas con dificultad de conciliacion (a modo de redes de apoyo).

Realizacion de estudios sistematicos sobre la situacion de la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral en las empresas de I'Horta Nord.

Crear una web especializada en el tema dirigida a los profesionales y
servicios que operan en la comarca.

Dinamizacion y promocion de guarderias laborales a través de servicios
municipales de empleo, como base de apoyo inicial a una gestion
posterior de las mismas por parte de las asociaciones de empresarios
del territorio.

2) Beneficios de la RSC en relacién a la Igualdad de Oportunidades para
las empresas:

Incentiva la motivacion de las trabajadoras y trabajadores de la empresa
mejorando la comunicacion entre la direccion empresarial y la plantilla,
y proporciona un mayor conocimiento de los objetivos y la cultura de la
organizacion, lo que redunda en una mayor implicacion, compromiso y
creatividad de la plantilla con su empresa, elementos fundamentales en
los indices de rendimiento.

Facilita que la empresa pueda introducir nuevos métodos de trabajo y
nuevas tecnologias haciendo mas eficiente el uso de capital financiero
y tecnoldgico.

Reduce costes derivados de los procesos de reclutamiento, formacion
y adecuacion al puesto de los trabajadores, ya que asegura la
permanencia en la empresa del capital humano.

Incrementa la productividad en el sentido que facilita la planificacién
de las horas de trabajo de forma ajustada a las necesidades de la
plantilla, reduciendo el absentismo laboral derivado de problemas de
compatibilizar vida personal, familiar y laboral; al tiempo que mejora
la calidad de la hora trabajada al estar la persona mas centrada
en su trabajo y no tener la preocupacion de aspectos familiares no
cubiertos.

Mejora el clima laboral reduciendo los conflictos laborales y mejora la
seguridad en el trabajo reduciendo los costes sociales, personales y
econdémicos derivados de accidentes de trabajo.
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* Incrementaydiversifica el rango de potenciales trabajadores interesados
en emplearse en estas empresas que ofrecen mejores condiciones para
desarrollar el trabajo en armonia con sus responsabilidades familiares
(respecto a ascendientes dependientes, descendientes y pareja).

* Mejora la imagen corporativa con lo que contribuye a la promocion de
sus productos e incrementa las ventas.

3) Medidas que se pueden llevar a cabo en las empresas:

A nivel organizativo, y en el contexto de la RSC, se puede introducir medidas que
atiendan principalmente a: servicios de apoyo al empleado y gestion del tiempo en
la organizacién del trabajo.

Servicios de apoyo al empleado:

» Serviciosde cuidado de familiares: servicio de guarderia subvencionado,
informacion de guarderias y de colegios, sobre centros de ancianos y
de personas con discapacidad, provision o pago de servicios.

* Adaptacion del puesto de trabajo: cuando el trabajador pasa una
etapa personal o familiar dificil, se puede reducir la carga de trabajo
o de responsabilidad, hacer rotacion de puestos de trabajo o facilitar
estrategias para que afronte la situacion.

» Politicas de asesoramiento individual: cursos de gestién del tiempo,
del estrés, de la diversidad, gestion de conflictos trabajo-familia,
paternidad.

« Politicas de apoyo profesional: asesoramiento de la trayectoria
profesional.

» Beneficios sociales o extra-salariales: seguro de vida, ticket comida,
seguro médico para familiares, plan de pensiones, seguro de accidentes
fuera del trabajo.

Cambiar la gestion del tiempo supone explorar nuevas formas de organizacion del
trabajo basadas en la obtencion de resultados y en el trabajo por objetivos que
en el cumplimiento de horas (horas de presencia). Se trata que la plantilla tenga
marcados objetivos, resultados e indicadores de cumplimiento por etapas y que
pueda cumplirlos autogestionando su tiempo.
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Las medidas que se propone reflejan un continuo desde medidas que ofrecen mayor
autonomia en la gestion como son el banco anual de horas a medidas que ofrecen
un margen estrecho de flexibilidad. En funcion de las caracteristicas del puesto del
trabajador en su puesto de trabajo se podran aplicar unas u otras.

Todas estas medidas se pueden contemplar como instrumentos a utilizar en la
negociacion colectiva o en el caso de las pequefias empresas se pueden proponer
como elementos de cambio a través de un proceso de negociacion mas informal.

1)

.

2)

3)

Medidas atendiendo al horario:

Flexi-time: se trata de gestionar el tiempo por parte de la persona, pueden
ser:

Banco de horas: el numero anual de horas a trabajar son distribuidas,
dentro de unos limites, dependiendo de la necesidad de conciliacion y del
cumplimiento en el puesto de trabajo.

Time off in lieu: acuerdo entre empresa y trabajador para recuperar tiempo
de descanso por horas trabajadas de mas.

Computo anual de horas: utilizado por aquellas empresas que requieren un
alto grado de flexibilidad en el horario de trabajo, siempre cuidando de no
sobrepasar los topes legales.

Concentrar el trabajo: acumulando mas horas de trabajo en menos dias.

Staggered hours: horario adaptado a las necesidades de las personas y del
puesto en cuanto al inicio o finalizacion de la jornada o al tiempo de parada
o descanso en medio de la jornada.

Por turnos de trabajo:
Shift working: turnos de trabajo establecidos.

Shift swapping: cambios de turno entre los trabajadores. Las personas
negocian y readaptan sus turnos para satisfacer sus necesidades de
conciliacion sin descuidar las necesidades del servicio y sin mermar la
productividad.

Por tipo de jornada:
Trabajo a tiempo parcial.

Trabajo en periodos determinados del afo.
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* Trabajo compartido: un mismo puesto de trabajo es compartido por dos
personas durante el tiempo en que existe la necesidad de conciliacion.

4) Segun el espacio de trabajo:

+ Tele-trabajo: para personas con mucha movilidad en el trabajo o
para trabajar desde casa.

5) Segun la relacion laboral:

*  Autoempleo: puede ser una férmula éptima para controlar el propio
horario de trabajo.

» Contrato de trabajo fijo-discontinuo: se trabaja unos determinados
meses al afo.

YO ALEMPLEADO Servicios de cuidado de familiares.
Adaptacion del puesto de trabajo
Foliicas de asesoramiento indvidual
Polficas de apoyo profesional.
Beneficios sociales o extra  -salariales.

SERWVICICS DE Al

GESTION DEL TIEMPODE TRABAJO

Atendiendo al horario irar el rabajo

2d  hours

Shift working
Shift swapping

Por turos de trabajo

Parcia
Portipo de jornada Trabajoen periodos determinados del ano
Trabajo compartido

Seglnel espaciode trabajo Tele-frabajo

. f Autoempleo.
Segtn|a refacion|aboral s
Conratode trabajo fjo  -discontinuo

Figura 4 “la RSC en relacion a la igualdad entre hombres y mujeres”

Fuente: elaboracion propia a partir de diferentes fuentes
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GRUPO DE TRABAJO 2:

Este grupo de trabajo especializado ha estado integrado por los siguientes

miembros:
COORDINACION Mediador/a sociolaboral del proyecto.
APOYO TECNICO Mediador/a sociolaboral del proyecto.

ASESORAMIENTO EN RSC

Técnicos de insercién y fomento empresarial del proyecto.

INTEGRANTES

técnicos/as de empleo, promocidén econémica y desarrollo local.

trabajadores/as sociales de los servicios sociales municipales.

tejido asociativo: asociaciones de personas extranjeras, de personas

con discapacidad, de minorias étnicas.

OBJETIVOS:

Los objetivos planteados en este grupo de trabajo en relacién a la Responsabilidad

Social Corporativa fueron:

Informar, sensibilizar y formar a los recursos municipales asi como a
las entidades y asociaciones de la comarca que centran su actividad
en trabajar con y para los colectivos desfavorecidos sobre la
Responsabilidad Social Corporativa.

Reflexionar sobre las potencialidades y las dificultades que hay en
relaciéon a la RSC en la tematica la inclusién social.

Elaborar un documento que recoja las aportaciones que la comision
hace al respecto de la inclusién social en relacién a la RSC.

APLICACION TRANSVERSAL DE LA RSC:

1) Efectos que tiene asumir este compromiso social:

Contribuyen a garantizar uno de los derechos fundamentales.

Favorecen la autonomia personal, las condiciones de vida, la integracion
social, laigualdad de oportunidades y el ejercicio pleno de la ciudadania
de las persona.

Sus productos y servicios adquieren un valor afiadido que les diferencia
de sus competidores y les situa en una mejor posicion.
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+ Laimagen corporativa y la coherencia interna se ve reforzada con los
compromisos sociales adquiridos, lo que repercute en la identificacion
de los trabajadores con los principios y valores de la empresa y mejora
su compromiso, motivacion y productividad.

* Laincorporacion de estos colectivos a la empresa fortalece la diversidad
del capital humano de las plantillas.

* La incorporacion al mercado de trabajo de las personas en dificultad
minimiza las bolsas de pobreza y consecuentemente se reducen los
costes potenciales que son soportadas en ultima instancia por las
empresas a través de sistema fiscal y de la seguridad social.

* Una mayor tasa de empleo implica mas recursos para las familias y por
lo tanto mayor consumo de bienes y servicios.

* Una cohesion social mayor, en definitiva, favorece el desarrollo
econdémico.

2) Medidas que se pueden llevar a cabo en las empresas:
1) Enrelacion a la politica de recursos humanos:
* Anivel de contratacion:

» Establecimiento de un procedimiento de reclutamiento y
seleccion basado enlas habilidades y conocimientos necesarios
para desempenfar el puesto de trabajo que incluyan diversidad
de candidaturas.

« Utilizacion como fuente de reclutamiento a entidades sociales
que desarrollen programas de empleo y entidades de insercion
laboral especializadas en colectivos desfavorecidos.

* Anivel de acogida y seguimiento:

» Acompafiamiento en la fase inicial de adaptacion al puesto de
trabajo.

* Conocimiento de las circunstancias personales para una
adaptacién adecuada a las exigencias del puesto.

« Seguimiento, por parte de las entidades, de la adaptacion al
puesto de trabajo.

* Anivel de formacion:



Facilitacion del acceso a la formacion continua.

A recursos formativos e informativos que solucionen lagunas
formativas del personal, como porejemplo, cursos de castellano
para extranjeros.

Colaboracion real de la empresa con los agentes del territorio
en formacion.

Incorporacion de alumnado de talleres formativos pre-laborales
en practicas y posterior ingreso en la empresa.

Igualdad de oportunidades:

Sistemas objetivos de contratacion y de promocion
profesional.

Establecimiento de cuotas minimas para seleccion vy
contratacion.

Y para la promocién.

Disefio de programas de informacion y motivacion para
impulsar la integracién y la diversidad en la empresa.

Inclusion de cldusulas de igualdad en el convenio colectivo.

Fomento de la participacion en los procesos de negociacion
colectiva.

Otras medidas:

Servicio de transporte a la empresa.
Comedor laboral.
Servicio de guarderia.

Vision estratégica de recursos humanos hacia la gestion de
la diversidad: concienciacion de la diversidad, comunicacion
interna, programas de inclusion.

2) En relacioén a la politica de provision:

Fomento de compras a empresas que favorezcan el empleo en
condiciones de igualdad y actuen contra la exclusion.

Fomento de la subcontratacion a empresas responsables
socialmente y empresas de insercion.
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3)

POLITICA [

POLITICA

En relacion a la politica de marketing:

« Difusion y sensibilizacion para la integracioén, tanto para clientes
internos (comunicacion interna), como para clientes externos.

* Marketing con causa: publicidad promotora de cambio hacia la
igualdad e integracion de colectivos desfavorecidos.

» Colaboracion, patrocinios, y accion social hacia proyectos de
apoyo a la integracioén social y laboral.

DE RECURSOS HUMANCS CONTRATACION.

ACCGIDA Y SEGUIMENTO,
FORMACION,

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.
OTRAS MEDIDAS.

CEPROVISION

DE MARKETING DIFUSKON Y SENSIBILIZACIEN.
MARKETING CON CAUSA.
COLABORACION, PATROCINICS Y ACCION SOCIAL.

Figura. 5 “la RSC en relacién a la inclusion social”

Fuente: elaboracion propia a partir de diferentes fuentes
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GRUPO DE TRABAJO 3.:

Este grupo de trabajo especializado ha estado integrado por:

COORDINACION Mediador/a sociolaboral del proyecto.

APOYO TECNICO Mediador/a sociolaboral del proyecto.

ASESORAMIENTO Técnicos de insercion y fomento empresarial del proyecto.
EN RSC

INTEGRANTES agentes de empleo y desarrollo locales
trabajadores sociales de los servicios sociales municipales

tejido asociativo: asociaciones y entidades de personas con
discapacidad.

OBJETIVOS:

Losobjetivos planteados en este grupode trabajoenrelacién alaResponsabilidad
Social Corporativa fueron:

* Informar, sensibilizar y formar a los recursos municipales asi como a
las entidades y asociaciones de la comarca que centran su actividad
en trabajar con y para las personas con discapacidad sobre la
Responsabilidad Social Corporativa.

» Reflexionar sobre las potencialidades y las dificultades que hay en
relacion a la RSC en la tematica de la discapacidad.

« Elaborar un documento que recoja las aportaciones que la comision
hace al respecto de la integracion social y laboral de las personas con
discapacidad en relacién a la RSC.

APLICACION TRANSVERSAL DE LA RSC':

1) Medidas que se pueden llevar a cabo en las empresas:

1) Enrelacion a la politica de recursos humanos:

e Anivel de contratacion:

19 Sigue practicamente el mismo guién que en el apartado anterior. Ver figura 4.
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» Establecimiento de sistemas objetivos que respondan a la
productividad laboral en los procesos de seleccion.

e« Establecimiento de cuotas de vulnerabilidad en la
contratacion.

» Utilizacion como fuente de reclutamiento a las entidades de
discapacitados que desarrollen programas de empleo y cuenten
con una bolsa de empleo.

» Colaborar con centros especiales de empleo y entidades de
insercion laboral especializadas.

»  Creacion de nuevos puestos de trabajo (a través de busqueda
de férmulas alternativas de organizacion)

« Anivel de acogida y seguimiento:
« Acompafiamiento en la fase de incorporacion a la plantilla.
* Proceso de tutelaje y seguimiento.
*  Empleo con apoyo.

* Flexibilidad en el puesto de trabajo:

» Utilizacion voluntaria de la modalidad contractual a tiempo
parcial.

e Horarios laborales flexibles.

« Fomento del tele-trabajo para aquellas actividades
compatibles.

¢ Anivel de formacion:
* Acceso a la formacion continua.
* Flexibilidad en la imparticion de la formacion.

* Colaboracion “real” de la empresa con los agentes del
territorio.

* Imparticién de formacion en los programas de empleo.
« Igualdad de oportunidades:

+ Sistemas objetivos de contratacion y de promocion
profesional.
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Establecimiento de cuotas minimas para seleccion vy
contratacion.

Y para la promocion.

Disefio de programas de informacion y motivacion para impulsar
la integracién y la diversidad en la empresa.

Inclusion de clausulas de igualdad en el convenio colectivo.

Fomento de la participacion en los procesos de negociaciéon
colectiva.

e Oftras medidas:

Servicio de transporte a la empresa.
Comedor laboral.

Servicio de guarderia.

Fomento del nivel de autonomia personal.
Programas de ajuste personal y social.

Servicios de recolocacién en caso de crisis empresarial.

2) En relacion a la politica de provision:

Fomento de compras a empresas que favorezcan el empleo en
condiciones de igualdad de personas con discapacidad.

Fomento de la subcontratacion a empresas que contratan personas
con discapacidad.

Apoyo a las empresas de insercion y centros especiales de
empleo

3) En relacién a la politica de produccion:

Desarrollo de enclaves laborales en medianas y grandes
empresas.

4) En relacion a la politica de marketing:

Difusion y sensibilizacion para la integracion, tanto para clientes
internos (comunicacion interna), como para clientes externos.

Marketing con causa: publicidad promotora de cambio hacia la
igualdad e integracién de las personas con discapacidad.
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»  Colaboracion, patrocinios, y accion social hacia proyectos de
apoyo a la discapacidad.

GRUPO DE TRABAJO 4.:

Este grupo de trabajo especializado ha estado integrado por los siguientes
miembros:

COORDINACION Técnico de insercion y fomento empresarial del proyecto

APOYO TECNICO Representante de empresa especializada en el tema miembro de
la Agrupacion de Desarrollo.

ASESORAMIENTO Técnicos de insercion y fomento empresarial del proyecto.
EN RSC

OBJETIVOS:

Los objetivos planteados en este grupo de trabajo en relacién a la Responsabilidad
Social Corporativa fueron:

* Informar, sensibilizar y formar a los recursos municipales, a las
empresas, profesionales y a las entidades y asociaciones de la comarca
sobre la importancia de preservar el medio ambiente.

* Reflexionar sobre las potencialidades y las dificultades que hay en la
RSC en su dimension ambiental.

» Elaborar un documento que recoja las aportaciones que la comisiéon
hace al respecto

APLICACION TRANSVERSAL DE LA RSC:

1) Justificacién del desarrollo sostenible o desarrollo perdurable:

La justificacion del desarrollo sostenible o desarrollo continuable proviene tanto
del hecho de tener unos recursos naturales limitados (nutrientes en el suelo, agua
potable, etc.), susceptibles de agotarse, como por el hecho de que una creciente
actividad econdémica sin mas criterio que el econdmico produce, como ya se ha
constatado, problemas medioambientales tanto a escala local como planetaria
graves, que pueden en el futuro tornarse irreversibles. En términos generales hay
dos tipos de investigacion del desarrollo sostenible o perdurable:
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- La construccion de indicadores que midan el impacto del desarrollo en el
medio ambiente (medicion fisica)

-y las actitudes y opiniones de las personas sobre el deterioro del medio
ambiente (medicién socioldgica).

Habria que determinar si el programa es realmente aplicable al contexto internacional,
como quien diria, si es aplicable a cada pais en donde se ha propuesto, ya que la
contribucion de la agenda 21 propone, pero sin considerar si en dicho lugar es
viable no tanto por la posibilidad econémica sino por la cultural.

Otro ejemplo sencillo son las herramientas de implementacién de desarrollo
sostenible en la produccion y los servicios, como puede ser el conjunto de actividades
denominadas “Produccion Mas Limpia”.

Dicho concepto parte del principio de sostenibilidad de las actividades antrépicas
requeridas para suplir necesidades basicas y suplementarias (calidad de vida),
incorporando elementos como minimas emisiones, buenas practicas de produccion
y operacion, manejo adecuado y aprovechamiento del subproducto y el residuo,
disminucién en el consumo de insumos, etc.

De esta forma, se observa que el desarrollo sostenible no es, per se, un elemento
sociolégico, sino debe hacer parte de un tejido en el cual la produccion, la economia,
el bienestar y el ambiente juegan del mismo lado

2) La RSC y su vinculacién con el desarrollo sostenible:

El concepto de administracion y de management socialmente responsable engloba
un conjunto de practicas, estratégicas y sistemas de gestion empresariales que
persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica, social y ambiental;
contribuyendo voluntariamente al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente
mas limpio.

La reestructuracion de la economia globalizada ha provocado una intensa

degradacion social tanto en los paises desarrollados como en los industrializados,
asi como una creciente destruccion del medio ambiente.

Esta situacion no es sostenible ni en términos de objetivos ni en términos de
desarrollo humano.

Es por ello por lo que el propio mercado esta introduciendo la necesidad de la
responsabilidad como criterio competitivo, intentando satisfacer las demandas de
los distintos grupos de interés implicados, para contribuir al progreso econémico,
promover el desarrollo de la sociedad y apoyar la proteccién de medio ambiente.
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Para afrontar los problemas medio ambientales a los que nos enfrentamos hoy en
dia y asegurar que las generaciones futuras hereden un planeta sano, necesitamos
trabajar juntos. Deben ser principales objetivos de la sociedad en general la proteccion
de los recursos naturales y el aumento de la concienciacion de la poblacién sobre el
respecto al medio ambiente.

Una actitud socialmente responsable respecto de la vertiente medioambiental es la
integracion de los objetivos sociales y medioambientales en todas las actividades
empresariales y relaciones con los asociados de la empresa.

Tanto desde los productos que se ofrecen pasando al conocimiento sobre cémo
funcionan sus oficinas, hasta cémo se relaciona la empresa con su comunidad local.
“Una compafiia debe contribuir a la sociedad ya que forma parte de la misma”.

Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante un negocio
rentable, teniendo en cuenta los efectos ambientales, sociales y econdmicos que
genera.

Dicha responsabilidad debe asentarse, como se ha dicho anteriormente, en tres
dimensiones: la econdmica, la social y la ambiental.

Respecto de la ambiental, la empresa socialmente responsable se compromete a
cuidar el entorno fisico, a través del desarrollo sostenible.

Es pues, como encontramos la vinculacion de la RCS con la sostenibilidad o también
llamado desarrollo sostenible.

Por consiguiente, para una empresa que se considere responsable con el medio
ambiente seria conveniente elaborar una “memoria de sostenibilidad” cuya finalidad
sea informar sobre las actuaciones llevadas a cabo en el ambito del desarrollo y la
gestion ambiental.

Dicha memoria deberia incluir una serie de elementos clave que son:

 La dimension ambiental debe complementarse con la dimension
econdémica y social manteniendo un equilibrio entre las tres.

* Debe recoger un compromiso con los diferentes grupos de interés.

* Es muy conveniente que los indicadores de sostenibilidad estén
incluidos en el Global Reporting Iniciative (GRI).

La memoria de sostenibilidad es un elemento de apoyo a la gestion que ofrece
transparencia y debe servir como una herramienta de comunicacién a disposicion
de todos los grupos de interés, debiendo crear valor tanto a la empresa y accionistas
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como a la sociedad en general y al medio ambiente en particular.

4.5. Impacto Territorial.

La ejecucién del proyecto Agora Nord ha supuesto la involucracién activa de un
numero importante de ayuntamientos, agentes econémicos y sociales, profesionales,
empresas y asociaciones unidos por una misma finalidad conseguir un territorio mas
propicio a la participacién activa de la ciudadania a través del acceso al mercado de
trabajo en igualdad de oportunidades.

Lo que en un principio fue un reto para el Consorcio se ha visto recompensado con
su consolidacion como espacio, donde cada uno de los miembros de la Agrupacién
de Desarrollo ha ejercido su corresponsabilidad para con el territorio y el proyecto
que ha revertido positivamente en su entorno mas préximo consiguiendo una suma
en la que todos ganamos.

Suma que ha sido posible porque se ha disefiado un modelo de participacién
territorial basado en el dialogo permanente y en la toma de decisiones de manera
consensuada, lo que ha implicado mantener una visién constante de conjunto
por parte de todos los implicados en el proceso, siendo una presion y una cesion
constante que ha enriquecido nuestra actuacion.

Complementado con una metodologia de actuacion directa cuya esencia ha sido el
trabajo en red que ha contribuido no sélo al fortalecimiento territorial sino que ademas
ha permitido una plena coordinacién en la ejecucion de itinerarios individualizados
de insercion social y laboral.

Esa coordinacién ha sido posible por la constitucion de una red comarcal de recursos,
servicios y profesionales que han trabajado complementariamente para ofrecer en
cada caso los medios necesarios para alcanzar con éxito la integracion social y
laboral de las personas participantes de los itinerarios.

La flexibilidad, la cooperacion, la complementariedad y el acompafiamiento
permanente ademas del papel central de la persona en el proceso de integracion
social y laboral ha sido posible gracias a esta metodologia de trabajo en red, donde
la responsabilidad social ha sido una de las maximas que han guiado nuestro trabajo
a lo largo de todos estos meses de actuacion en el proyecto.

Pero esta involucracién también se ha buscado que viniera de parte de las
empresas intentando que participaran activamente en los itinerarios y aplicando
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para ello diferentes metodologias y herramientas, claro ejemplo de ello ha sido la
formacioén en la empresa, que ha permitido trabajar con mas profundidad aspectos
directamente relacionados con la discriminacion.

En definitiva, hemos trabajado por constituir un territorio socialmente responsable
en la inclusion social y laboral de colectivos vulnerables, en riesgo o situacion de
exclusion social, que ha sido posible gracias al trabajo en red que ha permitido generar
sinergias que han dotado de mayor eficiencia la intervencion en el territorio.

Antes de referirnos al impacto territorial, conviene destacar la importante tarea
desarrollada en el ambito de la sensibilizacion y difusiéon encaminada a la insercién
social y laboral de los colectivos mas desfavorecidos, a través de la implementacién
de practicas responsables y experimentacion de nuevas metodologias, procesos y
enfoques de intervencion.

Por otra parte, somos conscientes que nuestro trabajo esta centrado en las personas
que presentan un tipo de identidad social y una cosmovision determinada por el
contexto que les rodea lo que condiciona sus comportamientos sociales. Cambiar
esto requiere de una actuacién dilatada en el tiempo cuyos resultados se pueden
llegar a percibir con cierta claridad a largo plazo.

Incidir en el territorio requiere actuar sobre colectivos, entidades, instituciones,
organizaciones con o sin animo de lucro, de caracter publico o privado, sociales,
econdmicas, culturales...y un largo etcétera. Con objetivos, caracteristicas y
demanadas muy diversas (tantas como existan en la comarca), unir esfuerzo con
una misma finalidad para conseguir transformar socialmente a la comarca, requiere
también de un andlisis de los resultados a largo plazo.

En otro orden de cosas, analizar sea a corto o largo plazo los resultados de manera
cuantitativa cuando hablamos de este tipo de trabajo, puede resultar un tanto frio
y puede parecer que tratamos de cosificar nuestra intervencion en la comunidad.
Salvando esta posible percepcion, creemos que analizar los resultados cuantitativos
puede aclarar y avalar el analisis cualitativo y mostrar si estamos en el camino
correcto.

Intentando no caer en una visiébn materialista a continuacion, a modo de sintesis,
presentamos algunos datos referidos al impacto territorial del proyecto Agora Nord
gue creemos son interesantes mostrar; los datos®* se estructuran entorno a los
siguientes apartados:

20 Los datos de caracter cuantitativo recogidos, corresponden a un periodo de intervencion directa que
se inicié en septiembre de 2005 y finaliz6 en mayo de 2007.
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1° Impacto sobre las personas.
2° Impacto sobre profesionales, metodologias y procesos de intervencion.
3° Impacto sobre el tejido asociativo.

4° Impacto sobre el tejido empresarial.

Como consideracion inicial debemos destacar, tratandose de personas y de un
proyecto de intervencién no generalista que prioriza su intervencién sobre las
personas mas desfavorecidas, que los resultados de caracter cualitativo comportan
un impacto verdaderamente significativo que tiene que ver con la redefinicion de
proyectos vitales y nuevos planteamientos asociados a la integracion social y laboral.
Sin duda, éste es un elemento de gran trascendencia en la intervencién pisco social.
En términos generales, los resultados obtenidos han sido bastante positivos, si bien
partiamos de una prevision inicial muy ambiciosa que ha impuesto mantener una
actitud critica con nuestro trabajo durante todo el periodo de intervencion directa y
un espiritu de superacion constante.

En este punto hay que agradecer especialmente el trabajo desarrollado por los
mediadores sociolaborales del proyecto que han sabido hacer suya la idiosincrasia
y el saber hacer del municipio dinamizando los recursos, servicios y profesionales
en el desarrollo de los itinerarios de insercion social y laboral. Ademas especial
mencién deben tener los equipos técnicos municipales que se han volcado en esta
labor poniendo a disposicion de los profesionales del proyecto los medios necesarios
para desarrollar con éxito las tareas encomendadas.

Algunos datos: 4 M

El numero final?’
de participantes ha sido 30%
de 897, siendo el

objetivo inicial de 650,
lo que supone un 138% 70%
de su cumplimiento.

B mujeres @ hombres
. /

21 Desde los recursos ordinarios de servicios sociales y de empleo, se han derivado a 1.322 perso-
nas.
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N° de inserciones??: con porcentaje segin sexo.

Ha habido untotal de 517 inserciones cuando inicialmente se habia previsto conseguir
425 lo que supone un cumplimiento de objetivo del 122%. Debemos destacar que
los resultados asociados a la contratacién laboral, derivan de un proceso previo de
intervencion psicosocial, encuadrada en los itinerarios individualizados de insercion,
herramienta basica en todo proceso de insercion laboral.

Asi, hemos observado
como ciertas personas a
lo largo del proceso, en
algunos casos inacabado,
han “entrado y salido” del
proyecto en funciéon de su
situacién laboral, siendo muy
complicado en el contexto
actual del mercado de
trabajo, lograr la suficiente

. B mujeres @ hombres
estabilidad laboral que

permita una  verdadera

30%

integracion.
Contratos indefinidos y temporales
( en porcentaje sobre total de contratos).n=714
94400
100,00
80,00
60,00 o FROY ECTO
40,00
5c0 565 B COMUNDAD
20,00 ! WALBENCIAMNA
0,00
TOTAL NDEFINDOS TOTAL
TEMPORALES

Duracion media de los contratos frente a la media general?. (No se contemplan
las conversiones de los contratos temporales en indefinidos).

22 Resulta pretencioso hablar de insercién laboral, cuando la tipologia de los contratos de trabajo pre-
senta las tasas de temporalidad tan elevada.

23 Los datos de la Comunidad Valenciana provienen del MTAS acumulados a diciembre de 2006. Acla-
rar que se han realizado 517 inserciones y un total de 714 contrataciones, esto es debido a que una
persona a lo largo de todo el proyecto ha podido tener méas de un contrato.
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Como se puede observar, los niveles de contratacion laboral alcanzados son
perfectamente congruentes con la de la Comunidad Valenciana en términos de
temporalidad o fijeza. Este fendmeno es ya, per se, una buena noticia si tenemos
en cuenta que el proyecto ha concentrado su trabajo exclusivamente con personas
desfavorecidas y con pesos importantes de discriminacion en el acceso al mercado
de trabajo

N° de personas formadas: con porcentaje segun sexo?

Han participado un total de 369 personas
en acciones de capacitacién personal: o
autoestima, habilidades sociales,
resolucion de problemas, autoempleo,
informatica y formacion y orientacion
laboral. L [mmiese mroeos

Ayudas tramitadas:.

En cuanto a las ayudas de conciliacion, transporte, formacion y de economia de
fichas desplegadas en el proyecto, se han tramitado un total de 442 ayudas, un
85,81% han sido solicitadas por mujeres y el resto, el 17,19% por hombres.

26%

= Transporte = Conciliacion m Ec. Fichas @ Formacion empresa

24 Personas participantes en acciones de capacitacion personal y profesional.
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Alo largo del documento se ha reflejado la motivacion e implicacion en las numerosas
actuaciones que se han llevado a cabo, de muchos profesionales asociados a
los recursos ordinarios de empleo y de servicios sociales?®, fundamentalmente,
haciendo posible la experimentacion de una metodologia y proceso de intervencion
desarrollado enred, que ha demostrado su eficacia y eficiencia en el aprovechamiento
de sinergias y en la practica de la solidaridad intermunicipal.

Este trabajo ha permitido abordar la tematica desde diferentes perspectivas que
han encontrado un lugar comun en el que los servicios sociales se han nutrido de
la vision de los servicios de empleo y viceversa, los servicios de empleo de los
servicios sociales; en la que la persona se han constituido en el centro de nuestra
actuacion.

De esta manera hemos abordado el desarrollo de los itinerarios de insercién laboral
y social a partir de la situacion de la persona que contempla multitud de realidades,
procesos y categorias. La existencia de redes sociales y familiares de un lado, y
la insercion laboral y econémica de otro, son los elementos fundamentales que
potencian un “mayor o menor’ estado de exclusion, apareciendo entre ambas
multiples situaciones intermedias y su realidad. Para ello, disefiamos nuestra
intervencién a partir de la diferenciacion de tres tipos de itinerario que abordaran
esta diversidad.

- En relacion a los profesionales:

Este trabajo en red ha sido favorecido por la aplicacion informatica desarrollada:
“Base de datos de gestion integrada del itinerario”.

La base de datos ha estado a disposicion no solo de los profesionales del proyecto
sino ademas, ha servido para trabajar coordinadamente con los profesionales
y servicios municipales que se han servido de este instrumento para realizar
derivaciones de participantes potenciales y realizar su seguimiento posteriormente.

25 A ellos habria que sumar, gabinetes de salud, tejido asociativo, dreas de promocién econdémica,
etc.
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En total se han realizado 1.322
derivaciones de las cudles
879 han participado de los
itinerarios de insercion laboral
y social del proyecto, siendo el
objetivo inicial la atencién de
650 lo que supone un 138%
del cumplimiento del objetivo

inicial.

- En relacién a las metodologias y procesos de intervencion:

El trabajo en red ha permitido potenciar significativamente diferentes procesos de
aprendizaje reciproco en relacion a las metodologias disefadas. Fundamentalmente,
una de las metodologias de insercidon que mayor éxito ha tenido, siempre desde la
perspectiva del trabajo en red ha sido la formacién en empresa.

1) Experimentacion de la metodologia de formacién en la empresa:

Se han llevado a [ A
cabo un total de 14
acciones formativas
de formacion en
empresa en las que
han participado un
total de 145 personas

® mujeres @ hombres
e vy

N° de contratos: se han formalizado un total de 80 contratos con una duracion
media de 6 meses.
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rarticipantes

contratados

2) Constitucion del foro comarcal de igualdad de oportunidades.

Uno de los elementos que ha tenido mayor incidencia en el desarrollo y
seguimiento de los procesos de intervencion ha sido la confluencia en un mismo
foro de participacion de diferentes asociaciones de mujeres.

La Comision de Igualdad de
Oportunidades del proyecto Agora
Nord, 2007
como un Foro por la Igualdad de
Oportunidades en I'Horta Nord, con
caracter permanente, fruto del trabajo
de los/las profesionales integrados
en este foro, se propone el disefio
y actualizacién de una pagina Web
que sirva de soporte a una agenda
comarcal de actividades y ponga al
alcance noticias e informaciones de
interés vinculadas a la igualdad de
oportunidades.

se consolida en el

Cuya direccion es:

www.consorci.info
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La participacién activa de la sociedad civil organizada representada por el
movimiento asociativo es vital para conocer la realidad social en los diferentes
espacios existentes.

Desde el proyecto se ha dispuesto de espacios propicios a tal participacion como han
sido los grupos de trabajo especializado conformados en “comisiones de trabajo” de
igualdad, discapacidad, colectivos desfavorecidos y medioambiente, encaminadas a
fomentar un fortalecimiento territorial hacia la inclusion social y laboral de colectivos
vulnerables, en riesgo o situacién de exclusién social.

Esto ha sido posible porque desde el proyecto Agora Nord se ha materializado una
estrategia de capacitacion territorial que ha partido de un conocimiento directo de
la realidad comarcal a diferentes niveles gracias a estos foros de participacion que,
entre otros, ha contado con la presencia de asociaciones de diversa indole.

Cada una de las comisiones ha estado compuesta por los principales agentes
territoriales con responsabilidades directas sobre las areas de mujer, de discapacidad,
de integracion, de servicios sociales, de empleo, ademas, por supuesto, de agentes
econdmicos y sociales y de las asociaciones ciudadanas representativas de estos
colectivos.

Somos conscientes que esta tarea no es facil y que nuestra labor en el proyecto ha
supuesto la simiente de un trabajo que esperamos sea cultivado a través de una red
territorial de participacion y disefio de programas de actuacién conjunta liderada por
profesionales y servicios de los diferentes ayuntamientos Consorciados.

Esto ha sido un comienzo y sabemos que queda mucho camino por recorrer en
la construccion de una comarca que sea socialmente responsable que parta de
la concertacion social y de espacios de didlogo permanente de todos los actores.
Es un reto que debe ser abordado con compromiso, pudiendo ser el Consorcio el
principal eje vertebrador de este proyecto.

63



IMPACTO SOBRE EL TEJIDO EMPRESARIAL

La actuacioén en las empresas ha significado un reto puesto que se harealizado desde
la perspectiva territorial con una actuacion conjunta en cada uno de los municipios
que han participado en el proyecto, esto ha requerido de una coordinacién continua,
a todos los niveles, desde un respeto profundo del trabajo que cada ayuntamiento
a través de los servicios de empleo ha llevado a cabo anteriormente y sigue
realizando.

Establecer espacios comunes de actuacion ha supuesto la pérdida de cierta
exclusividad del trabajo de muchos recursos y profesionales en pro de un beneficio
comun, ademas por parte de las empresas ha supuesto introducirles en el concepto
de “territorio” que no deja de ser complicado porque requiere de una vision mas
global y un analisis mas proximo del entorno en el que operan.

- Tipologia de empresa contactada y colaboradora:

Se han contactado un total de 924 empresas procedentes en su mayoria del sector
industrial y de servicios, siendo su tamafo de microempresa y pequefa empresa.

Empresas contactadas segin rama de actividad (n=924)

AGRIC, IMDUST, CONSTR. SERVIC

Empresas contactadas segin tamafio de la empresa
(n=g24) B 4

[ A EMPRESA,
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Las referencias a un fendmeno tan amplio y tan de actualidad como el de la
Responsabilidad social de la empresa (RSE) son multiples, tanto en un orden
académico como en el de las situaciones concretas en que este concepto entra en
juego y que con tanta frecuencia aparecen en los medios de comunicacion social.

En el Libro Verde de la Comision de las Comunidades Europeas “Fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas” (en adelante,
LV) se asumia por la Unién Europea un papel de “catalizador” de la RSE; el objetivo
de dicho documento era “sensibilizar y estimular el debate sobre los nuevos modos
de fomentar la responsabilidad social de las empresas” con la intencion de que “esta
iniciativa desemboque en el establecimiento de un nuevo marco para el fomento de
la responsabilidad social de las empresas”

Como ya se ha apuntado, de acuerdo con el LV, “la responsabilidad social de las
empresas es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio”, para lo cual abordan su practicas comerciales y cierran
Sus negocios con criterios y pautas preestablecidas, que trascienden su beneficio
inmediato, y pretenden beneficiar de forma indirecta pero eficaz a otros interlocutores
sociales, para converger en una estrategia de “desarrollo sostenible”.

En estas practicas subyace una nueva preocupacion social, cada vez mas
extendida, en el contexto de la globalizacién y el cambio industrial a gran escala,
que se materializa en la incorporacién de criterios sociales en las decisiones de
inversion, la preocupacion por el deterioro medioambiental y la mayor transparencia
de la actividad empresarial propiciada por los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias de la informacion.

Para las empresas la RS tendria, ademas, un valor econémico directo si integran
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los objetivos sociales y medioambientales como una inversion estratégica. Se
trataria de adoptar un enfoque financiero, comercial y social integrado que, segun el
LV, no contradice sino que facilita lo que considera responsabilidad principal de las
empresas: generar beneficios.

Esta mejora de los beneficios econdmicos a través de la integracion de la RSE en
la cadena de valor de la empresa, se desglosa en dos tipos de efectos econémicos
de la RSE: los directos y los indirectos.

Los directos se derivan, por ejemplo, de la creacién de un mejor entorno de trabajo
que facilita el compromiso y la productividad y la utilizacion eficaz de los recursos
naturales. Los indirectos mas evidentes se centran, sin duda, en el aumento de
la atencion positiva (mejora de la marca e imagen) por parte de consumidores,
inversores e instituciones financieras.

Las Administraciones Publicas y el sector publico en general, no podian quedar al
margen de esa estrategia definida en el Libro Verde y asi se pone decididamente de
manifiesto en la directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 31
de marzo, (tras algun pronunciamiento jurisprudencial de extraordinaria relevancia
como la sentencia del Tribunal de Justicia de CE de 17 de setiembre de 2002
asunto C-513/99 Concordia Bus Finland Oy Ab contra Helsingin Kaupunki y HKL-
Bussiliikenne, en el que se reitera que los criterios de adjudicacién de un contrato
no tiene por qué ser exclusivamente de naturaleza econémica, siempre que, entre
otras cuestiones dichos criterios estén relacionados con el objeto del contrato y no
sean discriminatorios.

En la citada Directiva, como se expondra mas adelante, se aboga decididamente
por garantizar la igualdad de oportunidades en el empleo y la ocupacién incluyendo
en las politicas de contratacion esos objetivos, mediante diversas técnicas como
la reserva de contratos del sector publico a talleres de empleo, que en condiciones
normales de competencia, no tendrian muchas oportunidades de obtener esos
contratos; o la inclusiéon de condiciones especiales de ejecucion de los contratos
del sector publico, obligando al adjudicatario a la realizacion de algun programa de
insercion que incluya la contratacion de trabajadores de determinados colectivos
con especiales dificultades de acceder al mercado de trabajo.

En nuestro pais, la conveniencia de abordar la contratacién publica desde una
posicion activa frente al déficit social es una obligacion de los poderes publicos,
acorde con los principios de un Estado social y democratico de derecho (art. 1
C.E.) como proclama nuestra Carta Magna, entre cuyos principios superiores
se encuentran los llamados rectores de la politica social y econémica (Capitulo
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Tercero del Titulo 1) uno de los cuales es el contenido en el articulo 49 CE, y se ha
materializado en la reciente Ley 30/2007 de 30 de Octubre de Contratos del Sector
Publico.

La citada Ley incorpora en sus propios términos y sin reservas, como dice su
Exposicion de motivos, el contenido de la directiva 2004/18/CE, del parlamento
europeoydel Consejo, de 31 de marzo de 2004, sobre procedimientos de adjudicacién
de los contratos publicos de obras, de suministro y de servicios, lo que constituye
en definitiva el cumplimiento del deber de los poderes publicos de impulsar politicas
sociales y laborales inclusivas como via para promover la igualdad real y efectiva
de los individuos, dotando de contenido al precepto constitucional que proclama el
Estado Social y a los principios rectores de la politica social y econdmica.

La actuacion y el posicionamiento de los poderes publicos en relacion con dichos
principios, no puede realzarse al margen del importante volumen de recursos que
la contratacion publica pone en circulacién siendo esta via un indudable cauce de
redistribucién social y contribuciéon a promover la igualdad real y efectiva.

Es necesario que la Administracién y los poderes publicos, asuman un papel
activo tanto a través del establecimiento de criterios minimos de actuacion que las
empresas deban respetar, criterios que pueden incorporarse a pliegos de clausulas
administrativas generales que aprueben las Administraciones para regir en todos
los procedimientos de contratacion que convoquen, como abordando politicas de
promocion hacia una forma de gestion mas responsable con la sociedad y con el
entorno.

En la estrategia de la Unién europea para el desarrollo sostenible se establece que
todos los Estados miembros de la UE deben concretar los objetivos de la RSC a
través de compras publicas sostenible.

La contratacién publica ejerce un importante papel dinamizador de la economia lo
que favorece sin duda, la posibilidad de utilizar la contratacion como instrumento
politico a disposicién del estado Social, entrelazandose con las politicas sociales
especificas, produciendo un efecto de sinergia que facilite la sostenibilidad de las
politicas de insercion laboral y medioambiental, mediante la rentabilidad econdmica
y social.

Tradicionalmente se ha utilizado el criterio del precio mas bajo, como el adecuado
para seleccionar la oferta mas ventajosa para los intereses publicos, criterio que se
atempero con el de la competencia técnica, especialidad, soluciones mas avanzadas,
calidad técnica, experiencia u otros similares y vinculados en todos caso al producto,
obra o servicio objeto del contrato, sin otras consideraciones apreciables sélo en un
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contexto mas amplio.

Sin embargo, se ha demostrado la dificultad, por falta de recursos, para llevar
a cabo las politicas especificas destinadas a mejorar las condiciones sociales y
las oportunidades laborales de la poblacion, lo que tiene sus repercusiones y su
traduccion directa en hechos como:

* Pobrezay exclusioén social

» Desigualdad de género

» Siniestralidad laboral

* Danfos al medioambiente

+ Desatencion de personas dependientes

+ Dificultad de insercion laboral de determinados colectivos
*  Contratos precarios

»  Drogadiccién, alcoholismo

Las politicas de contratacion con dineros publicos pueden contribuir de manera
notable a mejorar las condiciones sociales de la poblacion y, en todo caso, a no
empeorarlas.

Richard Howitt, Portavoz en el Parlamento europeo, sobre RSC, sefiala que el
aumento de la responsabilidad social y ambiental en la empresa representa un
elemento esencial del modelo social europeo y de la estrategia de la Unién Europea
y de la estrategia de la unién Europea para el desarrollo sostenible asi como para la
resolucion de los desafios sociales de la globalizacion econdmica.

El entrelazamiento de las politicas a que se ha hecho referencia mas arriba, nos
lleva a la rentabilizacion de todos los recursos que se movilizan en cada politica, a
través de la escucha activa de las necesidades detectadas en otros ambitos cuya
resolucién corresponderia en un Estado compartimentarizado a otro Ministerio, o
a otro instrumento, desaprovechandose las sinergias derivadas de la interaccién
entre todas ellas.

Es importante, pues, que las normas de contratacién publica, se entiendan no
solamente con criterios econdmicos, sino que promuevan la incorporacion de
criterios sociales, medioambientales y éticos en los procedimientos correspondientes
que incoen las Administraciones y el sector publico, y que se exija por parte de los
poderes adjudicadores el cumplimiento de las leyes sociales y medioambientales.

Llegados a este punto, analizaremos la justificacion de la inclusién de las clausulas
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sociales en la contratacién publica y las vias y procedimientos que arbitra la nueva
LCSP para su puesta en practica.

5.1. Justificacion legal de las clausulas sociales.

La Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de
marzo, sobre coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de los contratos
de obras, suministros y servicios, en su considerando 28, senala: “El empleo y
la ocupacidén son elementos clave para garantizar la igualdad de oportunidades
y contribuyen a la insercion en la sociedad. En este contexto, los programas de
talleres y empleos protegidos contribuyen eficazmente a la insercion o reinsercion
de personas con discapacidad en el mercado laboral. Sin embargo, en condiciones
normales de competencia, estos talleres pueden tener dificultades para obtener
contratos. Conviene, por tanto, disponer que los estados miembros puedan reservar
a este tipo de talleres el derecho a participar en los procedimientos de adjudicacién
de contratos publicos o reservar su ejecucién en el marco de programas de empleo
protegido”.

Refiriéndose mas adelante, en el considerando 33, a la inclusion en los contratos
de clausulas de ejecucion especiales tendentes a la puesta en marcha de programas
de insercién social, expresandose en los siguientes términos: “las condiciones de
ejecucion de un contrato seran compatibles con la presente Directiva siempre y
cuando no sean directa o indirectamente discriminatorias y se sefialen en el anuncio
de licitacion o en el pliego de condiciones. En particular, pueden tener por objeto
favorecer la formacion profesional en el lugar de trabajo, el empleo de personas que
tengan especiales dificultades de insercion, combatir el paro o proteger el medio
ambiente. Como ejemplo se pueden citar, entre otras, las obligaciones aplicables
a la ejecucion del contrato, de contratar a desempleados de larga duraciéon o de
organizar acciones de formacion para los desempleados o los jévenes, de respetar
en lo sustancial las disposiciones de los convenios fundamentales de la organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en el supuesto de que éstos no se hubieran aplicado
en el derecho nacional, de contratar a un numero de personas discapacitadas
superior al que exige la legislacién naciona’l.

El Informe de la subcomision creada en el Congreso de los Diputados para potenciar
y promover la Responsabilidad Social de las Empresas, ya se referia a esta cuestion
en el afo 2004, sefalando: ...”la compra y contratacién publicas deben ser claras
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herramientas para el impulso de la RSE. Enviando sefiales al mercado de que seran
reconocidas y premiadas las empresas que brindan a la sociedad un valor adicional
en materia ambiental y/o social. Claros ejemplos de esto pueden ser la inclusion de
clausulas sociales que permitan discriminar positivamente a favor de las empresas
de insercién o de los productos de comercio justo”.

Tanto la vigente ley de contratos de las Administraciones publicas aprobada por
RD. legislativo 2/2000 de 16 de junio, como la jurisprudencia del Tribunal supremo y
algunas normas autonémicas como la Ley foral de Navarra o la Comunidad Autbnoma
de Madrid o la Valenciana, habian dado pasos decididos hacia la incorporacién
de clausulas sociales en los contratos publicos que primaran a las empresas que
tuvieran en su plantilla personas con discapacidad o que se comprometieran a
crear empleo estable, (el caso de la Comunidad de Madrid, en su Acuerdo Marco
de 1998 y decreto 213/1998 de 17 de diciembre) , pero es en la Ley 30/2007 de 30
de Octubre de Contratos del sector publico, donde se produce la transposicion de
la Directiva arriba mencionada, como refleja la Exposicion de motivos de la Ley que
en su apartado V.3 sefiala: “Incorporando en sus propios términos y sin reservas las
directrices de la directiva 2004/18/CE, la ley de Contratos del sector Publico incluye
sustanciales innovaciones en lo que se refiere a la preparacién y adjudicacion de los
negocios sujetos a la misma. Sintéticamente expuestas, las principales novedades
afectan a la prevision de mecanismos que permitan introducir en la contratacion
publica consideraciones de tipo social y medioambiental, configurdandolas
como condiciones especiales de ejecucién del contrato o como criterios para
valorar las ofertas, prefigurando una estructura que permita acoger pautas de
adecuacion de los contratos a nuevos requerimientos éticos y sociales, como son
los de acomodacion de las prestaciones a las exigencias de un comercio justo con
los paises subdesarrollados o en vias de desarrollo como prevé la resolucion del
parlamento europeo en Comercio justo y desarrollo (2005/2245 (INI)) y que permitan
ajustar la demanda publica de bienes y servicios a las disponibilidad real de los
recursos naturales.”

5.2. Instrumentos para la incorporacion de clausulas sociales
y medioambientales.

Como se ha senalado, una innovacion sustancial que introduce la LCSP en la
contratacién publica (Art. 26 de la directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo
y el Consejo), es la posibilidad de incorporar mecanismos de introduccién de
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consideraciones de tipo medioambiental y de tipo social en los contratos, a través
de una doble via:

5.2.1) como condiciones de ejecucion del contrato.

5.2.2) como criterios para valorar las ofertas y seleccionar al contratista.

5.2.3) como preferencia en la adjudicacion de determinados contratos para
determinadas empresas o entidades.

Comenzaremos con el analisis del tratamiento que la Ley da a las clausulas sociales
como condiciones especiales de ejecucion del contrato, analizando seguidamente
la regulacion de la contratacion con empresas que tengan en su plantilla personas
con discapacidad o en situacion de exclusion social, los criterios de preferencia en la
adjudicacion admisibles, y la adjudicacion preferente a favor de organizaciones de
comercio Justo en los casos que se sefalan, asi como la reserva en la participacion
a favor de los Centros especiales de Empleo, cuestiones todas ellas, reguladas en
las disposiciones adicionales sexta y séptima.

5.2.1 Clausulas sociales como condiciones especiales de
ejecucion del contrato.

El articulo 102, atribuye a los 6rganos de contratacion la facultad de incorporar al
pliego o al contrato, cldusulas especiales de ejecucion del mismo siempre que sean
compatibles con el derecho comunitario, se indiquen en el pliego y se incorporen al
anuncio y al contrato.

Las condiciones especiales de ejecucion podran referirse a consideraciones de tipo
medioambiental o0 a consideraciones de tipo social, con el fin de promover el empleo
de personas con dificultades especiales de insercién en el mercado laboral, eliminar
las desigualdades entre el hombre y la mujer en dicho mercado, combatir el paro,
favorecer la formacién en el lugar de trabajo, u otras finalidades que se establezcan
con referencia a la estrategia coordinada para el empleo, definida en el articulo
125 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea, o garantizar el respeto a
los derechos laborales basicos a lo largo de la cadena de produccion mediante la
exigencia del cumplimiento de las Convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional del trabajo.

Se trata de maximizar los beneficios indirectos que puedan derivarse de los ingentes
recursos que mueve la relacion contractual, como la utilidad derivada de la misma
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para ciertos sectores de la poblacion con determinadas dificultades para acceder al
mercado de trabajo. En definitiva, se trata de realizar desde los poderes publicos
una contribucién a las politicas de intervencién en la vida econdmica, social y politica
del pais, a través de los efectos globales que se pueden conseguir con los contratos
realizados desde los poderes publicos.

Las previsiones de ejecucion incorporadas a este articulo 102 de la Ley, pretenden,
sin menoscabo de la satisfaccion de la necesidad que pretende atenderse con la
prestacion contratada, y sin merma alguna de su calidad, conseguir un beneficio
indirecto asumiendo otras obligaciones contractuales compatibles y conexas con la
obligacién principal, que favorecen esos objetivos de satisfaccion medioambiental
o social.

a) Sistemas de inclusion de condiciones especiales en los pliegos.

Los sistemas utilizados para la incorporacion de condiciones especiales de ejecucion
del contrato que satisfagan objetivos de tipo medioambiental o social, son muy
diversos.

En primer lugar, es de destacar la prevencion establecida en el apartado 1 del
citado articulo, primer inciso, al referirse a la necesidad de que esas condiciones
“sean compatibles con el derecho comunitario”. A este respecto el TJCE ha
llamado la atencion acerca de la necesidad de que la incorporacion de criterios
de esta naturaleza a la hora de perfilar el pliego de condiciones, no puede ser un
pretexto para ignorar los principios fundamentales del derecho comunitario y en
particular el principio de no discriminacién. Por eso, afiade, la referencia a que este
tipo de criterios debe quedar vinculada al objeto del contrato, sin que los poderes
publicos gocen de una libertad total y absoluta de eleccién en base a esas politicas
medioambientales o sociales, desnaturalizando la verdadera naturaleza de la
seleccion que debe conseguir el mayor grado de eficiencia y en consecuencia la
correcta utilizacion de los fondos publicos a la hora de ejecutar una obra, prestar un
servicio o contratar una determinada prestacién para satisfacer el interés concreto
que motivé el contrato.

Sin perder de vista el indicado limite, el sistema articulado en el articulo 102 permite
la ejecucion de proyectos de insercion social como obligacién complementaria
de la principal, imponiéndole en la fase de ejecucion del contrato, especificandose
asi en el pliego de condiciones, unas determinadas obligaciones como por ejemplo,
la de contratar a personas procedentes de programas de insercion social en un
determinado porcentaje o para determinadas unidades de obra o prestaciones, o
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a parados de larga duracion, mujeres victimas de malos tratos e incluidas en un
determinado programa de ayuda, minorias étnicas, perceptores de rentas basicas,
disminuidos psiquicos, desescolarizados, etc. En definitiva, de aquéllas personas
que por razones de exclusion social ven disminuidas sus posibilidades de acceso al
mercado de trabajo normalizado.

Las posibilidades son innumerables y las combinaciones multiples, facilitando
las politicas locales concretas de una determinada comunidad local, que puede
por esta via potenciar sus politicas de caracter social y medioambiental de forma
considerable sin necesidad de que las partidas especificamente destinadas a estas
finalidades financien la totalidad de los programas, y dando la oportunidad a las
empresas adjudicatarias de grandes contratos de contribuir socialmente devolviendo
ala comunidad una pequena parte del importante beneficio que la propia comunidad
local le entrega como retribucion de su prestacion.

Las Normas uniformes del Manual de Contratacion de la ONU, en su art. 7, alude
al principio de que “las personas con dificultad de acceso al empleo deben estar
facultadas para ejercer sus derechos humanos, entendiendo como tal el derecho
al trabajo” Y el Libro Verde de la unién Europea sobre la Contratacion Publica, ya
en el ano 1996, abogaba por la busqueda de mecanismos que profundicen las
politicas comunitarias en un mercado tan importante como el de la contratacién
publica, senalando en su apartado 5.42 que “una posibilidad consiste en imponer
como condicién de ejecucion de los contratos publicos adjudicados el respeto
de las obligaciones de caracter social, encaminadas, por ejemplo a fomentar el
empleo de las mujeres, o a favorecer la proteccion de determinadas categorias
desfavorecidas.”

b) Efectos de su incumplimiento: Penalidades. Resolucion.

El articulo 102, establece la posibilidad de introducir penalidades para el caso de
incumplimiento de esas condiciones especiales de ejecucion, o atribuirles el caracter
de obligaciones contractuales esenciales a los efectos sefialados en el articulo
206.9), es decir, a efectos de considerar el incumplimiento causa de resolucion del
contrato de conformidad con lo dispuesto en el apartado g) del citado articulo que
considera causa de resolucion del contrato: ..”El incumplimiento de las restantes
obligaciones contractuales esenciales, calificadas como tales en los pliegos o en el
contrato”.

Otra alternativa, que refuerza el caracter obligatorio de las condiciones especiales
de ejecucion, es la prevision legal de que en el caso de que no se haya dado a
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estas condiciones el caracter de condiciones esenciales del contrato conforme se
sefald en el parrafo anterior, se considere en los propios pliegos o en el contrato
su tipificacion como infracciéon grave con las consecuencias previstas en el articulo
49.2 c), que dispone:

“Ademas de las previstas en el apartado anterior, son circunstancias que impediran
a los empresarios contratar con las Administraciones Publicas las siguientes:

..e)haberincumplidolas condicionesespeciales de ejecucion del contrato establecidas
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102, cuando dicho incumplimiento hubiese
sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccion grave de conformidad
con las disposiciones de desarrollo de esta ley, y concurra dolo, culpa o negligencia
en el empresario”

Por tanto y como conclusidn, cabe sefalar:

1°.- La Ley posibilita la introduccion en el pliego y por tanto en el anuncio
de contratacién de clausulas especiales de ejecucion del contrato referidas a
consideraciones de tipo medioambiental o social siempre que sean compatibles con
el derecho comunitario.

2°.- Los pliegos pueden sancionar su incumplimiento a través de dos vias:

a) Estableciendo penalidades o tipificando su incumplimiento como
infraccion grave.

b) Atribuirles el caracter de condiciones esenciales de ejecucion del contrato
con los efectos, en caso de incumplimiento, de facultar para la resolucion del
contrato.

5.2.2 Clausulas sociales y medioambientales como criterio
de adjudicacién preferente.

Antes de entrar en la consideracion especifica de los criterios sociales y
medioambientales como criterios a tener en cuenta en la adjudicacion de los
contratos tal como se recogen en la regulaciéon que se realiza en las mencionadas
Disposiciones Adicionales Sexta y séptima, es de destacar el tratamiento que la Ley
da al término “oferta econdmicamente mas ventajosa” que constituye otra de las
novedades de la LCSP.
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Como sefala la propia Exposiciéon de Motivos “el concepto legal de “oferta
econdmicamente mas ventajosa “ es sin embargo, méas amplio que el manejado en
la Directiva 2004/18/CE, englobando tanto la nocion estricta presente en la norma
comunitaria que presupone la utilizacion de una multiplicidad de parametros de
valoracion, como el criterios del “precio mas bajo” que dicha disposicion distingue
formalmente de la anterior; la ley ha puesto ambos conceptos comunitarios bajo
una misma rubrica para evitar forzar el valor linguistico usual de las expresiones
utilizadas(no se entenderia que la oferta mas barata, cuando el Unico criterio a
valorar sea el precio, no fuese calificada como la “econdmicamente mas ventajosa”)
y para facilitar su empleo como directriz que resalte la necesidad de atender a
criterios de eficiencia en la contratacion.

Por su parte, la citada Directiva, en su considerando 46, sefiala: “Cuando los
poderes adjudicadores opten por adjudicar el contrato a la “oferta econémicamente
mas ventajosa” deben evaluar las ofertas con vistas a determinar cual de ellas
presenta la mejor relacion calidad precio. Para ello definiran criterios econémicos y
cualitativos que en su conjunto deben permitir determinar la oferta econémicamente
mas ventajosa para el poder adjudicador. La determinacién de esos criterios
dependera del objeto del contrato, de modo que los mismos permitan evaluar el
nivel de rendimiento de cada oferta respecto del objeto del contrato tal como se
define en las especificaciones técnicas, asi como evaluar la relacion calidad/precio
de cada oferta”.

A fin de garantizar la igualdad de trato, los criterios de adjudicacion deben permitir
comparar las ofertas y evaluarlas de manera objetiva. Si se reinen estas condiciones,
determinados criterios de adjudicacién econémicos y cualitativos, como los que
se refieren al cumplimiento de las exigencias medioambientales, podran permitir
que el poder adjudicador satisfaga las necesidades del publico afectado, tal como se
definieron en las especificaciones del contrato. En estas mismas condiciones, el poder
adjudicador podra regirse por criterios destinados a satisfacer exigencias sociales
que, en particular, respondan a necesidades definidas en las especificaciones del
contrato, propias de las categorias de poblacién especialmente desfavorecidas
a las que pertenezcan los beneficiarios/usuarios de las obras suministros y
servicios que son objeto del contrato.”

También es conveniente destacar que el Consejo econémico y Social, en su dictamen
al anteproyecto de la Ley de modificacion de la LCAP (dictamen 5/1998 de 27 de
marzo) ya habia propugnado la inclusion de una clausula social entre los criterios
de adjudicacion del contrato, propuesta que no prosperd, y que se exponia en los
siguientes términos:
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“..la enumeracién de criterios que se lleva a cabo en el art. 87 de la Ley art. 86 del
TRLCAP, como “Criterios para la adjudicacién del concurso” habria de comprender
una clausula social que pueda ser valorada junto con los demas criterios en el propio
pliego: el nimero de puestos de trabajo en la actividad contratada, la adopcion de
medidas de sequridad en el trabajo, la condicién de empresa de economia social,
la adopciéon de medidas de protecciéon del medio ambiente, y la acreditacion de
determinado nivel de contratacion laboral estable en la obra o servicio contratado”

Sin embargo, esta propuesta no va a ser recogida por el legislador en el citado texto
legal, sino que tuvo que esperar al actual texto de la LCSP para ver la luz.

Con caracter general, la Ley permite la introduccion de los criterios sefialados,
regulandose en el articulo 134, bajo la rubrica “criterios de valoraciéon de ofertas”
en el que entre otras cosas se senala, que para la valoracién de las proposiciones
y la determinacion de la oferta econdmicamente mas ventajosa debera atenerse a
criterios tales como la calidad, el precio....las caracteristicas medioambientales o
vinculadas con la satisfaccion de exigencias sociales que respondan a necesidades,
definidas en las especificaciones del contrato, propias de las categorias de poblacién
especialmente desfavorecidas a las que pertenezcan los usuarios o beneficiarios de
las prestaciones a contratar...”.

Tenemos pues, una primera via de introduccién de criterios sociales vy
medioambientales cuyo unico requisito es la exigencia de que esos criterios,
respondan a las necesidades que deben definirse en todo contrato, y que satisfagan
y sean propias por lo tanto de la categorias de poblacién cuyas necesidades se tratan
de satisfacer, en definitiva, un criterio de coherencia para garantizar la eficiencia en
la utilizacién de los recursos publicos y la transparencia en el proceso competitivo
necesario en toda adjudicacion de contrato.

Y mas especificamente, no ya como criterio de seleccidn, sino como clara ventaja en
caso de empate, las Disposiciones Adicionales sexta y séptima de la Ley, establecen
la preferencia en la adjudicacién de contratos a favor de determinadas empresas
que mas adelante se diran.

Se echa de menos una disposicion especifica dirigida a promover la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres en la propia LCSP. Es por ello que el Consejo de Ministros,
en fecha 19 de Octubre sali6 al paso de esta cuestién, a la vista de un informe del
Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales sobre el desarrollo de la Ley organica para
la Igualdad efectiva de Mujeres y hombres aprobada el 22 de marzo de 2007.

El articulo 33 de la ley de Igualdad prevé que las Administraciones Publicas pueden
establecer condiciones especiales en relacion con al ejecucion de los contratos que
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se celebren, con el fin de promover la igualdad entre mujeres y hombres.

En este sentido el Consejo de Ministros acuerda que tanto en la redaccion de
los pliegos como en la documentacién preparatoria, asi como en los contratos
propiamente dichos se establezcan clausulas que promuevan el principio de igualdad
en el ambito del mercado de trabajo.

Ademas, anuncia que en el plazo de un ano, el Ministerio de trabajo y Asuntos
sociales elevara al Consejo de Ministros un Libro Blanco en el que se identificaran
los tipos de contratos mas adecuados para incorporar las condiciones especiales.

5.2.3 Preferencia en la adjudicacion a favor de empresas
dedicas a la promocién e insercion laboral o que integren
discapacitados en sus plantilla. Comercio justo.

Como se ha apuntado anteriormente, el art. 49 de nuestra Constitucion, ubicado
entre los principios rectores de una politica social y econémica, dispone que los
poderes publicos deben realizar una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion
e integracion de disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos a los que deben prestar
una atencién especializada a fin de que puedan ejercer los derechos garantizados
por la Constitucion a todos los ciudadanos y que se recogen en el Titulo | de la
misma.

La actuacioén de los poderes publicos en ese campo comporta una doble intervencion,
que refleja dos perspectivas, una de caracter directo y otra solo de caracter indirecto
puesto que van dirigidas a otro objetivo y no a favorecer en primer término a los
trabajadores minusvalidos.

Las medidas directas estan constituidas por la legislacion especifica dirigida a
proteger al minusvalido como las contenidas en la Ley 13/1982 de 7 de abril de
Integracion Social de los Minusvalidos, y el reciente decreto 240/2007 de 16 de junio
que desarrolla su articulo 37.1, y que regula los Programas de Empleo con Apoyo
como medida de integracion laboral de las personas con discapacidad en el sistema
ordinario de trabajo.

Estos casos, son clara manifestacion de medidas tuitivas directas al ser el
beneficiario inmediato de las mismas el minusvalido, tanto por la obligacion
que, en el ejemplo citado de la Ley 13/82, impone ésta a las Empresas publicas y
privadas de emplear un numero de trabajadores fijos no inferior al 2% (porcentaje
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que La Ley 7/2007 del Estatuto del empleado Publico en su art. 59 fija en el 5% de las
vacantes, que deben ofertarse a personas con discapacidades tal como se definen
en el art. 1.2 de la Ley 51/2003 de 2 de diciembre (RCL 2003, 2818) de Igualdad
de oportunidades, no Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Personas con
discapacidad) como, en el ejemplo del Real Decreto 240/2007 de 16 de junio, por
regular el conjunto de acciones de orientacion y acompafiamiento individualizado
en el puesto de trabajo, prestadas por preparadores laborales especializados que
tiene por objeto la adaptacion social y laboral de trabajadores con discapacidad con
especiales dificultades de insercion laboral.

Ambas medidas van dirigidas de modo directo a un destinatario al que pretenden
garantizar o facilitar el acceso a un derecho que de otro modo, les serian dificilmente
ejercitable, y que es fundamental para el libre desarrollo de la persona como es el
derecho al trabajo.

Pero existen otro tipo de medidas, que solo de forma mediata, indirecta, van dirigidas
a la misma finalidad, entre las que destaca por su singular relevancia, la que a
continuacion se va a comentar y que ya existia en parte, en la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas aprobada por RD legislativo 2/200 de 16 de junio en
su disposicion adicional Octava. En ellas se trata de dar un trato preferente a las
empresas que acceden a la contratacion publica y cuenten con trabajadores
minusvalidos en su plantilla, o se dediquen especificamente a la inserciéon
laboral de personas en situacion de exclusién social.

Se trata de favorecer a potenciales trabajadores que se encuentren en las situaciones
que se indican, pero no de una forma directa, sino indirecta en cuanto que la norma
va dirigida a favorecer en primer término a las empresas pero solo en cuanto se
constata que se han identificado como claras colaboradoras de las politicas de
insercién social.

Como afirma MELERO ALONSO (El contrato administrativo como instrumento
para ejercer politicas publicas: Fomento del empleo estable y la contratacion
con empresas de trabajo temporal. “Revista Juridica de la Comunidad de Madrid,
num 1, enero 1999”), “el valor interpretativo de los principios rectores tiene aqui el
sentidodeintroducirenlafiguradel contrato administrativo otros instrumentos publicos
que trascienden el objeto directo de cada contrato individualmente considerado. Se
trata de concebir la contratacion administrativa, gracias a la inclusién de clausulas
sociales, como un instrumento para llevar a cabo politicas transversales.”

Los principios rectores enunciados, obligan a integrar la contratacién administrativa
con el conjunto de politicas de los demas departamentos del Estado favoreciendo
las sinergias.

78



La Disposicion Adicional sexta de la LCSP, dispone:

“1.-Los organos de contratacion podran sefialar en los pliegos de clausulas
administrativas particulares la preferencia en la adjudicacién de los contratos para
las proposiciones presentadas por aquéllas empresas publicas o privadas que, en
el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nuimero
de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mds ventajosas desde el punto de
vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion”.

Sivariasempresaslicitadoras delas que hubierenempatado en cuanto alaproposicién
mas ventajosa acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad
en un porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia en la adjudicacion del
contrato el licitador que disponga de mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla

2.-Igualmente podra establecerse la preferencia en la adjudicacién de los contratos,
en igualdad de condiciones con las que sean econémicamente mas ventajosas, para
las proposiciones presentadas por aquéllas empresas dedicadas especificamente
a la promocioén e insercion laboral de personas en situacion de exclusiéon social,
reguladas en situacion de exclusion social, reguladas en la Disposicion Adicional
Novena de laLey 12/2001 de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado
de trabajo para el incremento del empleo y la mejora de su calidad, valorandose
el compromiso formal del licitador de contratar no menos del 30 por 100 de sus
puestos de trabajo con personas pertenecientes a los siguientes colectivos, cuya
situacion seréa acreditada por los servicios sociales publicos competentes:

a) Perceptores de rentas minimas de insercién o cualquier otra prestacion

de igual o similar naturaleza, segun la denominacién adoptada en cada
comunidad Auténoma.

b) Personas que no pueden acceder a las prestaciones a las que se
hace referencia en el parrafo anterior, por falta del periodo exigido de
residencia o empadronamiento, o para la constitucion de la unidad
perceptora, o por haber agotado el periodo maximo de percepcion
legalmente establecido.

c) Jévenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta, procedentes
de instituciones de proteccion de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se
encuentren en procesos de rehabilitacion o reinsercion social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les
permita acceder a un empleo, asi como liberados condicionales y ex
reclusos.
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f) Personas con discapacidad.

3.- En la misma forma y condiciones podra establecerse tal preferencia en
la adjudicaciéon de los contratos relativos a prestaciones de caracter social o
asistencial para las proposiciones presentadas por entidades sin animo de lucro,
con personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o
reglas fundacionales y figuren inscritos en el correspondiente registro oficial. En
este supuesto el 6rgano de contratacion podra requerir de estas entidades la
presentacion del detalle relativo a la descomposicion del precio ofertado en funcion
de sus costes.

4.-Los organos de contratacion podran senalar en los pliegos de clausulas
administrativas particulares la preferencia en la adjudicacion de los contratos que
tengan como objeto productos en los que exista alternativa de Comercio Justo
para las proposiciones presentadas por aquéllas entidades reconocidas como
Organizaciones de Comercio Justo siempre que dichas proposiciones igualen en
sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan
de base para la adjudicacion”

Del precepto trascrito, cabe formular las siguientes observaciones:

- Respecto al apartado 1 de la Disposicion Adicional 62.- De una parte, no se trata
de un criterio de adjudicacion que debiera valorarse junto con los demas criterios
para seleccionar la oferta econémicamente mas ventajosa, sino de un criterio que
hay que traer a colacién en un momento posterior a la valoracion de los criterios
que determinan esa calificacion de “mas ventajosa”. Estamos ante el supuesto de
aplicar a las empresas que ya han sido valoradas conforme a los criterios del pliego,
un nuevo criterio que definitivamente decantara la adjudicacion a favor de una u otra
de las valoradas.

Y para ello es preciso se den los siguientes requisitos:

1.- Que el pliego haya incorporado esta prevision de dar preferencia a las
empresas que se encuentren en el supuesto previsto en el apartado 1 de la
Disposicion Adicional Sexta.

2.- Que esas empresas, conocedoras del contenido del Pliego, hayan acreditado
al aportar su documentacién acreditando su solvencia técnica, que disponen
de trabajadores en su plantilla en numero superior al 2 por 100 y ademas indicando
el numero total o mejor, el porcentaje total a los efectos de los que sefala el parrafo
siguiente para el caso de que haya empate: ..."tendra preferencia el licitador
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que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla”.

3.- Que las proposiciones presentadas por las citadas empresas, “igualen en sus
términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirven de
base para la adjudicacion”.

4.- Por ultimo, aunque tal vez debiera decirse en primer lugar, sefalar que esta
preferencia queda en manos del érgano de contratacion dado el caracter facultativo
del enunciado (“‘podran”), por lo que los Pactos o Declaraciones de Politicas
de Compromiso con determinadas Politicas de contratacion, pueden servir de
cobertura y directriz de obligado cumplimiento para los funcionarios y técnicos
encargados de elaborar los Pliegos, haciendo de una posibilidad, una obligacién
para el poder adjudicador que no dependa de la valoracion que ante cada contrato
se pueda realizar, con una continuidad y permanencia en el tiempo, coherente con
los principios rectores de una politica econdmica y social enunciados en la Carta
Magna.

- Respecto del apartado 2 de la disposicion Adicional 62.- En este apartado conviven
criterios de preferencia con criterios adicionales de valoracién, con lo que podria
decirse que se da una ventaja sobre otra ventaja o preferencia.

Comienza el texto del apartado 3, sefialando igualmente la posibilidad o facultad
del 6rgano de contratacion de otorgar una ventaja o preferencia a las empresas
dedicadas “especificamente a la promocién e insercién laboral de personas en
situacion de exclusién social, reguladas en la D. A. Novena de la Ley 12/2001 de 9
de julio, de medidas urgentes del empleo y la mejora del mercado de trabajo para el
incremento del empleo y la mejora de su calidad’.

Esta preferencia, requiere igualmente que la proposicion de la empresa en cuestion,
se encuentre en “igualdad de condiciones con las que sean econdmicamente mas
ventajosas”.

Pero es en el Ultimo parrafo, donde establece ademas la posibilidad de introducir
un criterio de valoracién aplicable en este momento final de seleccién, cuando
las ofertas ya han sido valoradas, y se esta dilucidando si alguna de las que se
encuentren mejor valoradas deben ser consideradas preferentes por dedicarse a la
promocion e insercion laboral. Y ese criterio se debe ofrecer y valorar en el propio
Pliego, puntuando claramente la valoracion a otorgar en el caso de que la empresa
de insercion decida comprometerse en su oferta a contratar no menos del 30 % de
sus puestos de trabajo con personas de los colectivos que cita el articulo.
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Pero aun se debe dar un requisito mas: Es la acreditaciéon de la pertenencia a esos
colectivos del personal que se comprometa a contratar. Esa acreditacion debe
realizarse por los servicios sociales publicos competentes, para evitar la utilizacion
fraudulenta de esta ventaja que tiene una finalidad mediata, como se ha sefalado
mas arriba, que no es otra que la aportacién social para contribuir a la politica de
empleo.

- Respecto del apartado 3 de la Disposicién Adicional 62.- Aqui nos encontramos
con la exigencia de tres requisitos, ademas de los generales expuestos:

1.-El objeto del contrato debe ser una prestacion de caracter social o asistencial.

2.- Las proposiciones a las que se va a otorgar una ventaja o preferencia son
presentadas no por una empresa mercantil, sino por una entidad sin animo de
lucro.

3.-Su objeto social, o su finalidad o actividad segun sus Estatutos sociales o reglas
fundacionales debidamente inscritos en el registro correspondiente, deben tener
relacion directa con el objeto del contrato.

Una vez reunidos estos requisitos, se aplicara la preferencia, como se ha sefialado
anteriormente, si la oferta se encuentra en las mismas condiciones objetivas que la
econdémicamente mas ventajosa.

- Respecto del apartado 4 de la disposicién Adicional 62.- Supuesto muy similar al
anterior, pero novedoso, en cuanto recoge una sensibilidad social en el tema del
Comercio Justo.

Este tema fue objeto de enmiendas, al considerarse que es necesario definir con
exactitud los criterios que debe reunir un producto para ser considerado como de
Comercio justo. El Parlamento Europeo, describe de forma exhaustiva los criterios
caracteristicos del Comercio Justo, y diferencia las Organizaciones de Comercio
Justo de otras iniciativas que cumplen estandares menos exigentes, sefalando:
“Considerando que, en vista del éxito del comercio Justo y de su falta de protecciéon
juridica, existe el riesgo de que se aprovechen indebidamente de este concepto
empresas que accedan al mercado del comercio justo sin cumplir con los criterios
exigidos; considerando que ello puede reducir los beneficios de los productores
pobres o marginales de los paises en desarrollo, reducir la transparencia para
los consumidores y violar su derecho a una informaciéon adecuada sobre los
productos”.

En ese sentido el Parlamento Europeo reconoce dos vias de comercializacion de
productos de Comercio Justo, la via integrada y la via del etiquetado. Y acredita
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como representantes del movimiento internacional del Comercio Justo a las 4 redes
principales ,IFAT, EFTA, NEWS y FLO y reconoce su capacidad para desarrollar
normas voluntarias armonizadas a escala internacional para los productos y las
Organizaciones de Comercio Justo. (Resolucion en Comercio Justo y Desarrollo
2005/2245 (INI)).

Vistas las variadas posibilidades que la Ley introduce en la Contratacion del Sector
Publico para incorporar criterios medioambientales y sociales que contribuyan y
converjan con una estrategia de “desarrollo sostenible” para una sociedad mejor
y un medioambiente mas adecuado, seran las propias Administraciones las que
podran adoptar politicas de RS que hagan visibles en su ambito territorial, los
efectos sefialados derivados de esa politica de contratacion.

Para ello, los instrumentos a utilizar pueden consistir, en acuerdos individualizados
por cada Administracion que en el ejercicio de su autonomia decide incorporar a
sus expedientes de contratacion esas directrices a la hora de elaborar los Pliegos,
bien de forma puntual o bien de caracter general o incluso en la suscripcion de
Pactos Territoriales, de mas amplio alcance tanto temporal como territorial, de las
Administraciones Locales de un determinado ambito, que en uso de su autonomia
deciden comprometerse a la adopcion de Pliegos tipo de clausulas administrativas
para la contratacidon que se realice en sus respectivos Ayuntamientos y entes
dependientes de los mismos, que incluyan esos criterios sociales y medioambientales
y que de esta forma contribuiran de una manera eficaz a la redistribucion de recursos
en un determinado territorio, combatiendo el paro, coadyuvando a la reinsercién
social de colectivos con dificultades, ayudando en las politicas de igualdad,
ofreciendo vias de acceso al empleo rapidas a las mujeres victimas de la violencia
de género que refuercen las politicas dirigidas a erradicar esta lacra social, etc.

El papel del Consorcio para la gestion del “Pacto territorial para la creacion de
Empleo Pactem Nord”, en la formacion, seguimiento y ayuda a la incorporacion de
estos trabajadores al mercado de trabajo, a través de los contratos que suscriban
los Ayuntamientos integrados en el mismo, puede ser de una gran eficacia si los
Ayuntamientos asi lo deciden, produciendo indudablemente un efecto multiplicador
de las politicas sociales que aprueben cada uno de los Ayuntamientos afectados, sin
necesidad de mas recursos econdémicos directos del propio Ayuntamiento, acudiendo
simplemente a la Responsabilidad social que decidan exigir a las empresas que
contraten con ellos, lo que contribuira a la vertebracion y mejora del entorno social
y laboral de los Municipios.

Por ultimo, como reflexion final, deberiamos también plantearnos algunas
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cuestiones que tienen ver con la extensién e implicacién que tales condiciones
especificas de ejecucion de los contratos y/o clausulas de tipo social o
medioambiental establezcan. En este sentido, se echa en falta en el texto legal
la extension o el limite que la administracion tiene para la incorporaciéon de las
mismas, pues, podria suceder que una vez establecidos tales condicionantes
se “eliminase” a muchas empresas de los concursos publicos al no tener la
capacidad organizativa y econémica suficiente que les permita afrontar estas
condiciones.

Es decir, el animo de lucro opera y debe operar en la base de la empresa, por lo
que el “sobre coste” de la obra o el servicio asociado a las medidas descritas
no deberia, en principio, suponer tal reduccién del margen del beneficio
empresarial que ahuyentase o impidiese a algunas de las empresas, no asi
a las grandes firmas, a concursar en igualdad de condiciones, incurriéndose
tal vez en medidas discriminatorias que podrian conculcar nuestro acervo
legislativo.

Asi, aunque pendientes todavia del desarrollo reglamentario, ¢cual seria y
como se valoraria la inversioén social que fuese de justicia y no impidiese el
libre concurso a las empresas?
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Con este trabajo hemos pretendido presentar una serie de herramientas y
estrategias que facilitan procesos de cambio en un territorio tendentes a incrementar
las oportunidades laborales de las personas mas desfavorecidas y, con ello, luchar
contra la exclusién social.

La coordinacion de los diferentes recursos de empleo y servicios sociales, asi como
las areas de promocién econémica en colaboracién con el tejido empresarial, es
uno de los instrumentos mas eficaces en el ambito del empleo. Sin duda, es la
empresa el actor principal en la generacion de nuevos puestos de trabajo, pero
también es cierto que sin los instrumentos, metodologias y la profesionalizacion de
los diferentes servicios asociados a los procesos de inclusion social, la labor de abrir
el mercado de trabajo a todos parece casi inalcanzable.

Por tanto, desde nuestro punto de vista, es necesario estabilizar y profesionalizar
los diferentes dispositivos de empleo y formacién y facilitar a la empresa recursos
que le permitan incrementar sus niveles de competitividad sin menoscabo de su
corresponsabilidad social, medioambiental y econdmica.

En este sentido el Consorcio Pactem Nord, a través del proyecto Agora Nord, ha
facilitado un marco de actuacion territorial que ha servido de “laboratorio” para
la experimentacion de una estrategia de actuacion basada en el trabajo en red,
abordando dicha estrategia a partir de dos ejes fundamentales: por una parte el
fortalecimiento personal y, por otra, el fortalecimiento territorial, articulandose desde
una perspectiva global y complementandose en nuestro quehacer diario en los
diferentes ambitos de actuacién tanto a nivel individual, como grupal y comunitario.

Para ello se disef6 de un lado, una metodologia de trabajo centrada en la persona
como sujeto receptor y ademas como sujeto activo del proceso de insercién social
y laboral, mediante su participacion en itinerarios de insercién desarrollados en red
con el objetivo de movilizar e implicar activamente a los ayuntamientos, los agentes
econdémicos y sociales, el movimiento asociativo y en gran medida a las empresas
ubicadas en el territorio como motor de generacion de oportunidades laborales y de
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la riqueza en el territorio.

Por tanto, resulta vital conseguir un compromiso social dirigido a fortalecer la comarca
hacia una meta comun que es lainclusion social de las personas mas desfavorecidas.
Pero para ello no sélo es necesario el desarrollo de este fortalecimiento personal
sino que debe ir acompafiado de un proceso de fortalecimiento comarcal cuyo inicio
fue el compromiso de todos los integrantes de la Agrupacion de Desarrollo para que
el proyecto Agora Nord fuera posible.

Apartir de este compromiso se ha ido trabajando diferentes espacios de participacion
territorial a través de los grupos especializados conformados en comisiones de
trabajo que han aportado su grano de arena al debate de la Responsabilidad Social
Corporativa en el marco de la insercion laboral de determinados colectivos que
tienen su acceso y mantenimiento del empleo restringido y condicionado por una
serie de elementos discriminadores que les excluye del mercado de trabajo.

Por otra parte en la busqueda de ese fortalecimiento territorial se ha indagado
sobre una metodologia de actuacién en las empresas y en el tejido empresarial
que, partiendo de las posibilidades que ofrece el desarrollo de una conciencia
responsable para con el entorno comarcal, se establezca un marco adecuado para
la integracion social de estos colectivos.

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa nos ha permitido abordar nuestra
actuacion en los centros de trabajo desde un planteamiento novedoso cuya fuerza
ha estado en la confianza que muchas empresas han depositado en el trabajo del
equipo profesional y en el acompafiamiento llevado a cabo.

Una actuaciéon que pensamos ha sido relevante en relacion al trabajo con las
empresas ha sido la implementacién de un tipo de formacién que ha sabido conjugar
las necesidades de las personas desempleadas con las necesidades de personal
capacitado que han manifestado numerosas empresas.

Nos queda mucho camino por recorrer en relacién a profundizar en este tipo de
actuaciones, no obstante, el Agora Nord nos ha posibilitado la experimentacién de
una metodologia de trabajo con las empresas a través de un itinerario con un objetivo
muy claro, hacer participe a las empresas en el proceso de desarrollo humano
necesaria para la comarca, a través de la dimension social de la Responsabilidad
Social Corporativa.

En otro orden de cosas, el proyecto ha servido de punto de partida para la
experimentacion desde el propio Consorcio, de una accion relativa a la inclusién
de aspectos sociales a través de clausulas sociales introducidas en el proceso de
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contratacion publica, concretamente en el caso de la contratacién de un servicio,
el proceso de contratacién publica tenia por objeto contratar una empresa para
la edicion de la “guia de recursos de I'Horta Nord”, en tal proceso se incluy6 una
clausula para la contratacion de personas desfavorecidas. Si bien esta medida se
dispuso con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley de Contratos del Sector
Publico, fue en su momento un revulsivo que nos animo a seguir trabajando en esta
direccion.

La experiencia llevada a cabo ha servido para conocer los mecanismos de inclusion
de estas clausulas en la contratacién publica y ha puesto de manifiesto que la
inclusién de clausulas sociales en los contratos publicos puede ser una potente
herramienta de cohesion social y de inclusién social de personas desfavorecidas,
en riesgo o en situacion de exclusion social.

Los ayuntamientos tienen ante si un reto muy importante en relacion a la accién
positiva que puedan desarrollar en este ambito y aunque queda mucho por hacer,
esperamos que las ilusiones iniciales que nos llevaron a ejecutar este proyecto nos
guien ahora hacia nuevos caminos orientados a la consecucion de una comarca
socialmente responsable.
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A) INSTRUMENTOS Y CONSIDERACIONES PARA LA APLICACION
PRACTICA DE LAS CLAUSULAS SOCIALES EN LA ADMINISTRACION.
INFORMES TECNICOS Y JURIDICOS: MODELOS DE PLIEGOS.

B) Il DECLARACION INSTITUCIONAL DE EL PUIG “HACIA UNA
COMARCA SOCIALMENTE RESPONSABLE”, LEY DE EMPRESAS DE
INSERCION ESTATAL Y AUTONOMICA.

Recogemos en este apartado diferentes instrumentos y consideraciones que derivan
tanto de la entrada en vigor de la Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contratos del
Sector Publico, como de la experiencia del Consorcio Pactem Nord. Igualmente,
recogemos algunas consideraciones del Grupo Tematico Nacional de la Iniciativa
Comunitaria Equal, que abordé la Responsabilidad Social Corporativa.

Antes de presentar diferentes instrumentos parala incorporacion y aplicacion practica
de las clausulas sociales en la administracion, nos detendremos en las conclusiones
del “Informe de buenas practicas para la implementacion de clausulas sociales”.
Sobre este particular, agradecemos la colaboracion y la labor del Proyecto Equal
Lamegi (Gobierno del Pais Vasco), especialmente a Santiago Lesmes Zabalegui?®
por su sabia contribucidon en el ambito de la incorporacién de clausulas sociales.

Nos parece oportuno recoger la “secuencia” propuesta en las conclusiones del
“Informe de buenas practicas para la implementacion de clausulas sociales” para la
implantacion de las clausulas sociales.

26 Consultor experto contratado por la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo, Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, para el asesoramiento en materia de RSE. Indicar que compareci6 en
las Cortes para efectuar una propuesta de mejora al texto del proyecto de Ley de Contratos del Sector
Publico.
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FASE 1: SENSIBILIZACION: Aconsejan realizar actuaciones de sensibilizacién
previa en el territorio antes de formar técnicamente, como por ejemplo, incluir una
ponencia en unas jornadas de insercion laboral y RSC.

FASE 2: FORMACION TECNICA: Dirigida a la formulacién técnica y juridica y a la
resolucién de dudas por parte de las secretarias e intervencion de los ayuntamientos.
Ademas incluir al personal técnico de empleo y servicios sociales con el objetivo de
obtener su implicacion futura y mostrar metodologias de intervencién entre empleo
y contratacion.

FASE 3: IMPLANTACION: Explica que el disefio estratégico debe considerar ciertas
variables como la existencia de empresas de inserciéon y CEE, apoyo politico,
implicacion de secretarias e intervencion, equipo especializado en clausulas
sociales.

FASE 4: PROPUESTAS NORMATIVAS: Ejemplos. Clausulas sociales en el informe
del Congreso sobre RSC. Clausulas sociales en la ley de contratos del sector
publico, etc.

FASE 5: EVALUACION Y DIFUSION: Con el objetivo de redisefar las acciones y
volver a implementarlas tras un proceso de mejora continua.

En cuanto a la aplicacién practica de las clausulas sociales en el Consorcio Pactem
Nord, presentamos el modelo de pliego de clausulas administrativas empleado en la
contratacion del servicio de disefo grafico, impresion, encuadernacion y edicion de
la “GUIA DE RECURSOS DE LA COMARCA DE L'HORTANORD” asi como el pliego
de prescripciones técnicas. Debemos indicar que estos pliegos fueron desarrollados
con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 30/2007 de octubre de contratos
del Sector Publico, de manera que en aquel momento se identificé en el propio
objeto del contrato la formacion en la empresa de al menos dos personas, como
argumentacion juridica que permitiese a la entidad incluir medidas especificas.

Presentamos posteriormente diferentes modelos, adaptados al ofrecido como
referente por la Unién Europea y a la Ley 30/2007 de contratos del Sector Publico.

1.a) Pliego de clausulas administrativas particulares que ha de regir el procedimiento
negociado para contratar el servicio de disefio grafico, impresion, encuadernacion
y edicién de la “GUIA DE RECURSOS DE LA COMARCA DE L’'HORTA NORD”
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financiada por el Fondo Social Europeo a través de la Iniciativa Comunitaria Equal,
(proyecto Agora Nord), y formacién simultanea en practicas de al menos dos
alumnos/as previamente seleccionados por el Consorcio.

1.b) Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de disefio

gréfico,

impresion, encuadernacion y edicion de la “GUIA DE RECURSOS DE LA

COMARCA DE L'HORTA NORD?” financiada por el Fondo Social Europeo a través
de la Iniciativa Comunitaria Equal, (proyecto Agora Nord), y formacién simultanea
en practicas de al menos dos alumnos/as previamente seleccionados por el
Consorcio.

2.1) Modelos de pliegos cuyo objeto del contrato sea la contrataciéon de

obras:

2.1.a) Pliego de clausulas administrativas particulares para la contratacion
mediante procedimiento abierto del proyecto de ejecucion de las obras
de..oiiiiiin.. , con inclusién de condiciones especiales de ejecucién
del contrato.

2.1.b) Pliego de clausulas administrativas particulares para la contratacion
mediante procedimiento restringido del proyecto de ejecucion de las obras
de..coviiiinit. , con inclusién de condiciones especiales de ejecucién
del contrato.

2.1.c) Pliego de clausulas administrativas particulares que ha de regir la
licitacion mediante procedimiento abierto del proyecto de ejecucion de las
obrasde.................. , con preferencia en la adjudicaciéon de empresas
que tengan personas discapacitadas en plantilla, con condiciones
especiales de ejecucion.

2.2) MODELOS DE PLIEGOS CUYO OBJETO DEL CONTRATO SEA LA
CONTRATACION DE SUMINISTROS:
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2.2.a) Pliego de clausulas administrativas particulares que ha de regir la
contratacion mediante procedimiento negociado sin publicidad del
contrato de suministro de ...........cccooiiiiiiinnen. ,con criterios de Comercio
Justo.



1.a) PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO PARA CONTRATAR EL SERVICIO
DE DISENO GRAFICO, IMPRESION, ENCUADERNACION Y EDICION, DE LA
GUIA DE RECURSOS DE LA COMARCA DE L’HORTA NORD FINANCIADA POR
EL FONDO SOCIAL EUROPEO A TRAVES DE LA INICIATIVA COMUNITARIA
EQUAL (proyecto Agora Nord) Y FORMACION SIMULTANEA EN PRACTICAS
DE AL MENOS DOS ALUMNOS PREVIAMENTE SELECCIONADOS POR EL
CONSORCIO.

12.- OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de diseiio grafico, impresion,
encuadernacion y ediciéon de una “Guia de recursos de la Comarca de I'Horta
Nord” financiada por el fondo social europeo a través de la |.C. Equal, y formacion
simultanea en practicas de al menos dos alumnos/as previamente seleccionados
por el Consorcio, de acuerdo con las condiciones que se especifican en el pliego de
condiciones técnicas. Y la edicion del CD, con el mismo nombre.

La prestacion se ajustara a las condiciones contenidas en este Pliego y en el de
Prescripciones Técnicas.

22.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION:

La forma de adjudicacion sera el procedimiento negociado sin publicidad, al amparo
de lo previsto por el articulo 210.h) del Texto Refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16
de junio.

32.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO:

El servicio, objeto del contrato se financiara con cargo a la partida presupuestaria
322/06/22706 Estudios y trabajos técnicos del Proyecto Agora Nord I.C. Equal.

El precio del contrato asciende a 25.000€, pudiendo ser mejorado a la baja por los
ofertantes. Atodos los efectos se entendera que las ofertas presentadas comprenden
el IVA.
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4°.- PAGO DEL PRECIO DE ADJUDICACION DEL SERVICIO:

El pago del precio del servicio se efectuara previa presentaciéon de factura visada
por la responsable de los trabajos o el Gerente, en su caso. A la factura, facilitada
por triplicado, se adjuntara albaran de entrega de material debidamente firmado y
sellado por la dependencia que ha recibido la mercancia.

52.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

El contrato se ejecutara con arreglo a las clausulas del mismo y de acuerdo con las
instrucciones que para su interpretacion diera al contratista el Consorcio.

El contrato de Servicio relacionado con los trabajos técnicos de edicién se efectuara
en el plazo de 90 dias a partir de la formalizacion del contrato, siendo el lugar de
entrega del objeto del contrato el domicilio del Consorcio Pactem Nord (C/
Virgen de los Desamparados, n° 26 de Burjassot.- Valencia).

El contrato de Servicio relacionado con la formacién de dos alumnos/as del proyecto
Agora Nord suscrito a través de un convenio de practicas en empresa se entendera
realizado una vez las practicas hayan sido ejecutadas. En el caso de contratacion
laboral, la empresa acreditara tal circunstancia presentando copia compulsada del
contrato de trabajo de la persona seleccionada desde el proyecto Agora Nord. El
contrato, antes de su finalizaciéon podra ser objeto de prérroga en las condiciones
del articulo 198 del TRLCAP.

Si durante el desarrollo de los trabajos, se detectase la conveniencia o necesidad
de su modificacion o la realizacién de actuaciones no contratadas, se actuara en la
forma prevista en los articulos 59, 101 y 210,d del TRLCAP. La modificacion de las
condiciones de trabajo llevara implicita la actualizacion del programa de trabajo.

La ejecucion del contrato se realizara por el contratista con las responsabilidades
contenidas en el articulo 211 del TRLCAP y sera responsable de la calidad técnica
de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para el Consorcio o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

El érgano de contratacién determinara si la prestacion realizada por el contratista
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, para
ello requerira si lo considera necesario informe del Director de los Trabajos o del
Gerente. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
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consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la
misma, quedando exento de la obligaciéon de pago o teniendo derecho, en su caso,
a la recuperacion del precio satisfecho.

Se fija un periodo de garantia de 10 dias, a contar desde la fecha de recepcion de
los trabajos por el 6rgano de contratacion.

Terminado el plazo de garantia sin que el Consorcio haya formulado reparos, el
contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada,
sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 217 y siguientes del TRLCAP.

62.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR:

Estan capacitados para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar o acrediten la correspondiente
clasificacion o, en su defecto solvencia econdmica, financiera o técnica en los
términos de los arts. 16 Y 18 del TRLCAP y, no estén afectados por ninguna de las
circunstancias que enumera el art. 20 como prohibitivas para contratar, ademas de
que se trate de personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacion
directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o
reglas fundacionales y se acredite debidamente y dispongan de una organizacion
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del
contrato.

La Administracion podra contratar con uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto de conformidad con el art. 24 del TRLCAP. Cada uno de
los empresarios que componen la agrupacion debera acreditar su capacidad de
obrar y la solvencia econémica, financiera, técnica o profesional con la presentacién
contenida en los articulos 16, 17, 18 y 19 del TRLCAP, debiendo indicar los nombres
y circunstancias de quienes la suscriban, la participacion de cada uno de ellos y la
persona o entidad que ostentara la representacion durante la vigencia del contrato
ante el Consorcio, asi como la asuncion del compromiso de constituirse en Unién
Temporal de Empresas, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en
Escrituras Publicas hasta que se haya efectuado la adjudicacion. Las empresas
responderan solidariamente ante el Consorcio.

72.- GARANTIA DE LA CONTRATACION:

Al amparo de lo dispuesto en el art. 37 de TRLCAP, el contratista esta exento de
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prestacion de fianza al establecerse que no se procedera a realizar abono alguno
hasta la entrega y conformidad del 50% de los trabajos.

82.- CONSULTA DE EMPRESARIOS:

De conformidad con lo dispuesto en el art. 92 del TRLCAP y del art. 93 del RDL
1098/2001, de 12 de octubre, antes de la adjudicacién, siempre que ello sea
posible, sera necesario solicitar ofertas al menos a tres empresas capacitadas para
la realizacion del objeto del contrato. La peticion de ofertas a los empresarios se
realizara, siempre que ello sea posible, mediante solicitud escrita del érgano de
contratacion. En el supuesto de que razones de urgencia aconsejen agilizacién de
los tramites, esta peticidn se realizara por cualquier método que lo permita, dejando
constancia de todo ello en el expediente.

Los participantes presentaran en un sobre cerrado y firmado por ellos mismos o
persona que los represente, en el que se indicara ademas de la razén social y
denominacion de la entidad o persona que lo presenta, el titulo del procedimiento
negociado y contendra la documentacion exigida en la clausula 82 de este pliego.

9°.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES: LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION, FORMALIDADES Y DOCUMENTACION

9.1.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION: Las ofertas se presentaran en
el Registro de la entidad sito en la C/Virgen de los desamparados, n° 26, Burjassot-
Valencia, durante el plazo establecido en la invitacion, de 9 a 13 horas.

Cuando las ofertas sean remitidas por correo se estara a lo dispuesto en el articulo
80 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas. (FAX DEL SERVICIO: 96 364 67 13). Para el caso de que el ultimo dia de
presentacion coincida en sabado, dicho plazo se entendera que finaliza el primer
dia habil siguiente.

No obstante transcurridos 10 dias desde la terminacion del plazo de presentacion,
no sera admitida ninguna proposicion enviada por correo.

9.2.- FORMALIDADES: Las proposiciones se incluiran en un sobre cerrado
en el que se reflejara el contenido, en la forma que se indica y el nombre del
ofertante.

El sobre contendra la proposicion econémica ajustandose al modelo contenido en el
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Anexo | de este pliego y se presentara cerrado, debiendo tener la siguiente inscripcion
“PROPOSICION ECONOMICA PARA TOMAR PARTE EN EL PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO DE ADJUDICACION DEL SERVICIO DE DISENO GRAFICO,
IMPRESION, ENCUADERNACION Y EDICION, DE LA GUIA DE RECURSOS DE
LA COMARCA DE L’HORTA NORD Y FORMACION EN PRACTICAS DE DOS
ALUMNOS/AS.”

Cada proponente Unicamente podra presentar una sola proposicion. Tampoco
podra suscribirse ninguna propuesta de union temporal con otros, si lo ha hecho
individualmente o figuran en mas de una union temporal.

Ademas contendra la siguiente documentacion general: (Todos los documentos
deben ser originales o fotocopias compulsadas)

1. Relacién ordenada de todos los documentos incluidos en este sobre.

2. Documento o documentos que acrediten la personalidad del empresario
y la representacion, en su caso, del firmante de la proposicion,
consistentes en:

21, Documento Nacional de Identidad del proponente, cuando
se trate de personas fisicas o empresarios individuales. Cuando
se trate de empresas que fueren personas juridicas, se aportara
Escritura de constitucion de la Sociedad Mercantil, debidamente
inscrita en el Registro, cuando esta sea exigible, en otros casos, la
capacidad de obrar se acreditara mediante la Escritura o documento
de constitucion, estatutos o acto fundacional, en el que constaren
las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso,
en el correspondiente Registro oficial.

Sobre la capacidad de obrar de las empresas no espafolas de
Estados miembros de la Comunidad Europea y de las restantes
empresas extranjeras, se estara a lo dispuesto en los articulos 9y
10 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

2.2. Escritura de poder bastanteada por cualquiera de los
Secretarios de las Entidades Consorciadas.

2.3. En caso de concurrir a la contratacién varias empresas,
constituyendo una union temporal, cada una de ellas debera
acreditar su personalidad y capacidad, indicando los nombres y
circunstancias de los empresarios que suscriben las proposiciones
y la participacion de cada una de ellas, designando la persona o
Entidad que, durante la vigencia del contrato, ha de ostentar la
representacion de la unién ante la Administracion.

3. Declaracion responsable del proponente, haciendo constar que no se
halla incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar enumeradas
en el art. 20 del TRLCAP.
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4. Declaracion de estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias
y de las cuotas de la Seguridad Social.

5. Seguro de Responsabilidad Civil de la empresa, que cubra las
actividades.

6. Acreditacion de la solvenciaecondémicay financiera, técnica o profesional
por cualquiera de los medios previstos por los articulos 16 y 19 de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.

10°.- ADJUDICACION DEFINITIVA:

El 6rgano de contratacion, vista la propuesta de la Mesa de Contratacion, emitida
tras los informes técnicos que considere pertinentes, adjudicara definitivamente el
contrato a la proposicion que, cumpliendo las condiciones del pliego, resulte mas
ventajosa, sin atender exclusivamente al valor econémico de la misma, de acuerdo
con los criterios sefialados en el pliego de prescripciones técnicas.

112.- FORMALIZACION DEL CONTRATO:

Si en el plazo de treinta dias, a contar desde el siguiente a la notificacion de la
adjudicacion, no se formalizase el contrato por causas imputables al contratista, la
administracion podra acordar la resolucién del mismo con indemnizacién por los
dafios y perjuicios ocasionados. Si dichas causas son imputables a la Entidad se
estaraalodispuesto en el articulo 54.3 de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

122.- RIESGO Y VENTURA Y REVISION DE PRECIOS:

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista. El presente
contrato no esta sujeto a revision de precios por ser su plazo de ejecucion de 90
dias y entenderse, en principio, que la duracion del contrato no excedera de un afo
desde su adjudicacion, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 103 del
Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio.

13%.- RESOLUCION DEL CONTRATO:

Seran causa de resolucion del contrato, las establecidas en los articulos 111 y 214
del TRLCAP, con los efectos previstos en los articulos 113 y 215 del mismo texto y
109,113 del Reglamento General LCAP.
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14%.- INDEMNIZACION AL CONTRATISTA:

Si la recepcion se efectuase pasado el plazo de un mes, contado a partir de la fecha
fijada y la demora fuese imputable a la Administracion, el contratista tendra derecho
a ser indemnizado de los dafios y perjuicios que la demora le irrogue.

15°%.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR VICIOS O DEFECTOS EN
LOS TRABAJOS EFECTUADOS DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA:

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros por las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en
los trabajos efectuados, la administracion tendra derecho a reclamar al contratista
la subsanacion de los mismos.

Durante el plazo de garantia el contratista tendra derecho a conocer y ser oido
sobre las observaciones que se formulen en relaciéon con el cumplimiento de la
prestacion contratada.

Si la Administracion constatase, durante el plazo de garantia, que los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios
o defectos imputables al contratista, podra dentro de aquel plazo, rechazar la
misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso a
la recuperacion del precio satisfecho.

162 REGIMEN JURIDICO:

En lo previsto expresamente en el presente pliego de condiciones, se estara a lo
dispuesto en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas; Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General de
Contratos de las Administraciones Publicas, Ley 7/85, de 2 de abril y RD Legislativo
781/86, de 18 de abril.

172 JURISDICCION COMPETENTE:

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacién, modificacion, resolucion
y efectos de los contratos seran resultas por los Organos de contratacion,
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cuyas resoluciones agotaran la via administrativa y abriran la via Contencioso-
Administrativa, a tenor de la Ley de dicha jurisdiccion, sin perjuicio de que los
interesados puedan interponer recurso potestativo de reposicion previsto en los
arts. 116 y117 de la Ley 30/ 1992 de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

ANEXO |-
MODELO DE PROPOSICION

Don . ... mayor de edad, vecino
de.......... ... . .. ... ,condomicilioen . ................... , titular
deIDNIn®.......... expedidoconfecha.................... , en nombre
propio (0 enrepresentacionde . . .......... .. ... .. ,vecinode ... ..
............... con domicilioen.................... conforme acredito

con Poder Bastanteado) enterado del procedimiento negociado tramitado para
adjudicar el Servicio de DISENO GRAFICO, IMPRESION, ENCUADERNACION Y
EDICION, DE LA GUIA DE RECURSOS DE LA COMARCA DE L’HORTA NORD
FINANCIADA POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO A TRAVES DE LA INICIATIVA
COMUNITARIA EQUAL (proyecto Agora Nord) Y FORMACION SIMULTANEA
EN PRACTICAS DE DOS ALUMNOS, se compromete a ejecutarlo por el precio
de ... Euros (en letra y nimero), IVA incluido, con
sujeciéon al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas.

1.b) PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DISENO GRAFICO, IMPRESION, ENCUADERNACION Y EDICION,
DE LA GUIADE RECURSOS DE LA COMARCA DE L’HORTA NORD FINANCIADA
POREL FONDO SOCIAL EUROPEO ATRAVES DE LA INICIATIVA COMUNITARIA
EQUAL (proyecto Agora Nord) Y FORMACION SIMULTANEA EN PRACTICAS
DE AL MENOS DOS ALUMNOS/AS PREVIAMENTE SELECCIONADOS POR EL
CONSORCIO.
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12.- OBJETO:

Es objeto de este Pliego definir las condiciones técnicas particulares de la
contratacion del servicio de disefio grafico, impresion, encuadernacion y edicion de
la Guia de Recursos de la Comarca de I'Horta Nord financiada por el Fondo Social
Europeo I.C. Equal, y formacién simultanea en practicas de al menos dos alumnos/
as previamente seleccionados por el Consorcio.

22.- CARACTERISTICAS DE LA PUBLICACION:

a) Disefio Grafico de portada, interior e indices separadores para cada una de las
ocho areas (recursos formativos, recursos sanitarios, educativos de empleo) con
ilustraciones relacionadas con cada tematica. Sera imprescindible presentar modelo
del disefio.

b) Impresioén:
b.1) Carpetas de anillas:
* Impresion: 4 tintas. (Portadas + guardas)
* Acabado: peliculado mate.
b.2) Interior:
» Paginas: 696 pag.
* Papel: couché semimate de 150 grs.
« Impresion: 2 tintas (pantones distintos para cada grupo segun indice).
» Acabado: troquelado de todas las paginas con 2 agujeros y coleccionados.
b.3) indices separadores:
» Separatas: 12 pag.
 Papel: couché semimate de 300 grs.
* Impresion: 4+0.
» Acabado: peliculado mate, fabricacion de troquel y troquelado con pestanas.
¢) Encuadernacién: CARPETAS DE 2 ANILLAS coleccionados
d) Tamafo laminas: 21 x 21 cms.

e) Cantidad: 1.000 ejemplares.

99



32.- CARACTERISTICAS DEL CD:

a) Disefio Grafico de portada, Diptico informativo y CD. (Sera imprescindible
presentar modelo del disefio).

b) Impresidn, serigrafiado y grabacion:
b.1) CD:
* La informacion a grabar sera la misma que estara en la carpeta.
» Acabado: encelofanado y pegado a las carpetas.
b.2) Dipticos:
* Papel: couché semimate de 150 grs.
* Impresion: 4+4 tintas.
» Acabado: Doblado y metido con el CD.
c¢) Cantidad: 1.000 ejemplares.

42.- CRITERIOS DE VALORACION:

Los criterios de valoracion que se aplicaran a las ofertas presentadas, asi como la
puntuacion maxima de los mismos, seran los siguientes:

4.1.- Se valorara hasta con 40 puntos el compromiso por escrito por parte de las
empresas de formar a personas con dificultades de acceso al empleo o el compromiso
de contratacion de al menos una persona por un periodo minimo de seis meses a
jornada completa seleccionados entre usuarios/as del proyecto Agora Nord, con
arreglo a la siguiente escala:

- Porla formacién de 3 personas: 25 puntos.

- Porla formacion de 4 personas: 30 puntos.

- Por la contratacién de 1 persona: 40 puntos.

4.2.-Se valorara hasta con 35 puntos las mejoras que sobre el pliego de condiciones
técnicas que aporte el interesado, con arreglo a la siguiente escala:

- Relacionadas con un mayor numero de ejemplares: cada 50 ejemplares
de mas 5 puntos.

4.3.- Se valorara hasta con 30 puntos la mayor baja en el precio. La valoraciéon
econOmica se asignara proporcionalmente a las bajas ofertadas, asignando el
maximo de puntos a la mejor oferta.
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2.1.A) PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL PROYECTO DE
EJECUCION DE LAS OBRAS DE ........... , CON INCLUSION DE CONDICIONES
ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

1. PERFIL DE CONTRATANTE:

ChP.ie Teléfonos de contacto:.........cciviiiiiiiiiiiiiieiiinennns
esdireccion de Internet: WWW.....oeiiii i re e e eneeans ;

............................................................. ” con la siguiente clasificacién segun la
CPV (Vocabulario comun de Contratos Publicos, aprobado por reglamento
n°® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de noviembre de
2002 y modificado por Reglamento (CE) n° 2151/2003 de la Comision de

16 de diciembre de 2003: Objeto Principal:...........coooiiiiiiiiii,
Nomenclatura PriNCipali......ovi Nomenclatura
adicional:...........coooi Y con arreglo al Proyecto redactado
por el Ingeniero/ ArquIteCto  D.....oooiiiiiiiiiiiiiiie e
....................... , aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local adoptado
en fecha.........cccccooee. ; 0 Resolucion n°....... de Alcaldia/Teniente de Alcalde
de L( 11 - TP EUUTUR:
......................................... habiéndose realizado el replanteo previo del mismo en
fecha......cocooiiiiiiin , segun acta obrante en el expediente.

101



Tendran caracter contractual los siguientes documentos del Proyecto:
0O La memoria,
O Los planos,
O Los pliegos de prescripciones técnicas,
O  Los cuadros de precios,

O El programa de trabajo incluido en el proyecto, o el que en su caso se
apruebe por el poder adjudicador a propuesta del adjudicatario.

O  Elpliego de clausulas administrativas particulares, que prevalecera en caso
de contradiccion frente a cualquier clausula o determinacién que pudiera
contener el Proyecto y los documentos mencionados.

(sefialese lo que proceda)

2.2. El tipo de licitacion , ala baja,esde ...................... euros, al que se afadira
el importe del Impuesto del Valor Afadido que corresponda, por lo que no seran
admisibles las proposiciones que rebasen dicha cifra.

En el precio del contrato se incluyen todos los medios personales y materiales
necesarios y adecuados, incluido el personal procedente de los itinerarios de
insercion laboral que debe contratar como condicion especial de ejecucion del
contrato, asi como los desplazamientos , maquinaria y en general cuantos sean
precisos para la ejecucion del Proyecto sefialado.

3.3. Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Las necesidades que pretenden satisfacerse mediante el presente contrato son las
siguientes:

2.4.Elplazode ejecuciondelcontratoesde.............ccveeeennnn. meses/afios, contados
a partir del dia siguiente al de la firma del acta de comprobacion del replanteo.

De acuerdo con el Programa de Trabajo incluido en el Proyecto, se establecen los
siguientes plazos parciales que afectan a las siguientes partes de la obra.

El computo de la duracion del contrato se establece entre la fecha de recepcion
por el adjudicatario de la notificacion de la resolucion de adjudicacién del contrato y
aquélla en que tenga lugar la devolucién de la fianza definitiva.

Este plazo solo sera prorrogable cuando concurran las circunstancias exigidas por
la legislacion vigente.
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2.5. Pago.- El pago del precio se realizara dentro de los sesenta dias siguientes a
la fecha de expedicion de las certificaciones de obras, debidamente firmadas por
el Director de las Obras y aprobadas por el érgano competente, conforme a lo
dispuesto en el art. 200 de LCSP.

3. GARANTIAS EXIGIDAS

a) Provisional:

Dadas las circunstancias concurrentes en este contrato, se exige la constituciéon de
una garantia provisional para responder del mantenimiento de las ofertas hasta la
adjudicacion provisional por importe del ....... por 100 del tipo de licitacion, excluido
el importe del IVA.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion definitiva, salvo que se acuerde y asi se
justifique en el expediente aplicar su importe como parte de la garantia definitiva del
5 % en cuyo caso se cancelara junto con ésta.

(Conforme al art. 91 LCSP esta garantia en caso de que se exija no podra ser
superior a un 3 por 100 del presupuesto del contrato)

b) Definitiva: Ademas el que resulte adjudicatario provisional debera constituir una
garantia del 5 por 100 del importe de adjudicacion, excluido el importe del IVA., en
cualquiera de las formas establecidas en el articulo 84 de la LCSP.

(En ningun caso cabe eximir de la constitucion de esta garantia en contratos de
obras y concesion de obras publicas)

c¢) Complementaria:
0 No se exigira garantia complementaria.

O Debera constituirse una garantia complementaria del ........ por ciento del
precio de adjudicacion.

(Sefialese lo que proceda con una cruz, teniendo en cuenta que la garantia
complementaria podra llegar hasta el 5 por 100 del importe de adjudicacion del
contrato).
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Las garantias exigidas podran prestarse en alguna de las formas establecidas en el
articulo 84 de la LCSP, y se podra acreditar su constitucion por medios electrénicos,
informaticos o telematicos, siempre que la comunicacion se realice con firma
electronica de la persona que haya acreditado ante el poder adjudicador, y disponga
de poder otorgado por la empresa, debidamente bastanteado, adjuntandose
el justificante de ingreso bancario o de constitucion del aval o del certificado del
contrato de seguro de caucion en la Caja General de depdsitos o en sus sucursales
de las delegaciones de Economia y Hacienda o en la caja de la Entidad Local o
poder adjudicador contratante.

d) Global:

En caso de que el licitador tenga constituida una garantia global a favor de la
Administracion para afianzar las responsabilidades que pudieran derivarse de la
ejecucion de todos los contratos que celebre con la Administracion, debera aportar
el justificante o certificacion acreditativa de su existencia y suficiencia que debera
aportar con la documentacion, en cuyo caso no sera necesario presentar garantia
definitiva al afectarse la parte correspondiente de la global al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.

4. EXISTENCIA DE CREDITO.

Existe consignacion presupuestaria adecuada y suficiente para atender las
obligaciones econdmicas que se deriven del cumplimiento de este contrato, cuya
existencia se hace constar en el certificado de retencion de créditos vy fiscalizacion
previa obrante en el expediente, realizada por el Interventor, con cargo a la Partida
............................... , del Presupuesto del ejercicio de ............

o No existen aportaciones de otras Administraciones, financiandose
integramente con fondos municipales./o

o Consta en el expediente la plena disponibilidad de la subvencién concedida
por la Comunidad Auténoma (Conselleria de ) por importe
de.iiiiiiii garantizandose la misma Con..........cccoccvveeeeriiieeeeenne

(sefalese con una cruz lo que proceda)
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5. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares de
insercion en el mercado laboral, eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer y favorecer la formacién en el lugar de trabajo, el adjudicatario se obliga
expresamente a realizar nuevas contrataciones laborales asociadas a la ejecucién
del contrato en los términos que se reflejan en la propuesta de convenio anexo a
este Pliego, que podran ser mejorados por el licitador.

En este sentido, la empresa adjudicataria suscribira un convenio de colaboracion
con el Consorcio para la creacion de Empleo “Pactem Nord” en el que esta
integrado el Ayuntamiento contratante, con el objetivo de delimitar:

- El numero de nuevos trabajadores que se incorporaran a la
empresa adjudicataria, nunca en porcentaje inferior al 5%,
pudiéndose contratar al personal en areas de la empresa no
asociadas exclusivamente a la ejecucion directa de la obra objeto
de licitacion.

- La duracion de los contratos de trabajo, que podria extenderse
mas alla de la propia ejecucion de la obra.

- La coordinacién entre los profesionales de empleo y servicios
sociales del ayuntamiento y el Consorci Pactem Nord, encargados
de la derivacion de candidatos, elaboracion de informes y
seguimiento de la contratacion en el marco de los itinerarios de
insercion social y laboral.

- Las medidas especificas de acompafamiento y adaptacion al
puesto de trabajo.

- Los mecanismos de seguimiento y, en su caso, de sustitucion
de las contrataciones laborales efectuadas y de cualquier otra
obligacién que venga determinada en el convenio.

A estas condiciones especiales de ejecucion el licitador podra afiadirse otras
relacionadas con la puesta en marcha de un programa de formacion en empresa con
compromiso de contratacion, en los términos que deberan reflejarse en la propuesta
de convenio de colaboracion que, en todo caso, debera recoger:

- El programa formativo de la formacibn en empresa, con

identificacion precisa de los moédulos formativos teoricos y
practicos, el centro de trabajo y el horario.

- El nimero de personas a formar en la propia empresa y el
compromiso de contratacion.

- El tutor en la empresa encargado de la formacién en empresa y
el profesional del ayuntamiento y/o del Consorcio encargado del
seguimiento del proceso formativo y la contratacion.
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- La asuncién de los costes asociados exclusivamente al proceso
de formacién en empresa: becas, seguros, desplazamientos,
fundamentalmente, con los criterios de concesion de los mismos.

Se incorporara como anexo al contrato de ejecuciéon de obras, el convenio de
colaboracién que se firme entre la empresa adjudicataria, el ayuntamiento y el
Consorcio Pactem Nord en el que se definira el alcance y cuantia de las obligaciones
que debera asumir la empresa adjudicataria como condiciones especiales de
ejecucion del contrato objeto de licitacion.

La ejecucion y cumplimiento del convenio referido, que se firme junto con el contrato
de obras, tendra caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados
en el articulo 206g) de la LCSP, pudiendo por tanto su incumplimiento ser causa de
resolucion del contrato.

Se incorporara como anexo al contrato de ejecucion de obras, la relacion de
trabajadores que seran dados de alta en la empresa adjudicataria procedentes de
itinerarios de insercion.

6. DIRECCION FACULTATIVA DE LAS OBRAS Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO. Cumplimiento de legislaciéon social y medioambiental.- El érgano
de contrataciéon designara antes de la firma del contrato, la persona o personas
que integraran la direccion facultativa de las obras, que incluye la Direccion de la
obra, la Direccion de la ejecucion de las obras y la coordinaciéon de la Seguridad,
incluyéndose en el contrato el nombre de los designados, que podran ser técnicos
del propio Ayuntamiento o técnicos contratados.

Igualmente, el Ayuntamiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de
LCSP, designara un responsable del contrato, que correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, sin perjuicio de las
facultades que corresponden al Director facultativo.

La empresa sera responsable de la estricta observancia de las normas vigentes en
materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laborales y proteccién de medio ambiente.

Esresponsabilidad exclusiva del contratista el cumplimiento de las normas en materia
de seguridad social y proteccion e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales, quedando excluida la Administracion de cualquier responsabilidad, aun
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subsidiaria por razén de infracciones del contratista a aquélla legislacion.

Sera obligaciéon del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato, conforme al art. 198 LCSP

7. RIESGO Y VENTURA .- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura
del contratista y este no tendra derecho a indemnizaciones por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en las obras, sino en los casos de fuerza mayor.

8. REVISION DE PRECIOS.- En este contrato el adjudicatario no podra solicitar
revision de precios, ni interesar indemnizacion alguna por posibles elevaciones de
precios durante la ejecucion.

9. RESOLUCION.- Son causas de resolucién del contrato las sefaladas en
los articulos 206, 207 y 208 de la LCSP, estableciéndose expresamente que el
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato,
calificadas de obligaciones esenciales y recogidas en el convenio anexo al
contrato que se firme, conforme al apartado 3.4 de este Pliego, se considera causa
de resolucion del contrato conforme al apartado g) del art. 206 de LCSP:

10. SISTEMA DE SELECCION.

El contrato se adjudicara en procedimiento abierto, de forma que todo empresario
interesado podra presentar una proposicion quedando excluida toda negociacion de
los términos del contrato con los licitadores.

10.1 Plazos de presentacion de proposiciones:

El plazo de recepcion de ofertas se fija en 26 dias contados desde el dia siguiente
al de la publicacion del anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, Comunidad
Auténoma o del Estado y en el perfil del contratante accesible en la siguiente
direccion web: www.xxx.yyy.es

(Senalese el plazo que proceda segun el tipo de contrato y su requlacion armonizada
0 no, de conformidad con lo dispuesto en el art. 143 LCSP; en el contrato de obras
Si no esta sujeto a regulaciéon armonizada, el plazo minimo es de 26 dias, por lo que

puede establecerse si se precisa, uno mayor)
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10.2 Criterios de seleccion del contratista.

La adjudicacion se efectuara a la oferta econdmicamente mas ventajosa teniendo
en cuenta los criterios que se enumeran a continuacion (los criterios deben indicarse
con su ponderacion o bien en orden decreciente de importancia en caso de que no
sea posible la ponderacién por motivos que puedan demostrarse).

Criterios Ponderacion

EalE

10.3 Subasta electronica.- (Si se opta por esta modalidad; en caso de no ser asi, se
valoraran las ofertas en mesa de Contratacion con arreglo a los criterios sefialados
en el apartado anterior). Se realizara una subasta electrénica con arreglo a las
siguientes especificaciones:

a)

los elementos a cuyos valores se referira la subasta son los establecidos en
el apartado anterior, pudiendo pujarse en las siguientes condiciones:

(sefalese la forma de efectuar las pujas y las diferencias minimas que se

exigiran)

b)

c)

el dispositivo electronico utilizable es accesible desde www.xxx.yyy.es
donde se encuentra la informacion pertinente para su utilizaciéon y las
especificaciones técnicas de conexion.

La formula matematica aplicable a las clasificaciones automaticas de las
ofertas que se vayan presentando es la siguiente:

(sefialese la forma de llevar a cabo la reclasificacion automatica)

d)

e)

Los licitadores se reclasificaran automaticamente por orden decreciente
de puntuacion, figurando identificados exclusivamente con un numero
asignado en el momento de admisién, y siendo visible para todos tanto el
numero de participantes como las puntuaciones obtenidas por cada uno,
pero en ningun caso la identidad de los participantes en la subasta.

La subasta comenzara alas.............cccoceeeennns horas del dia y terminara a las
horas del dia ........c.cocccveveeninnnen.

10.4 Adjudicacion provisional: Una vez concluida la subasta electronica el contrato
se adjudicara provisionalmente en funcion de los resultados de la misma.
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(En caso de que no se haya optado por esta modalidad, se sefalara lo siguiente: En
el plazo maximo de un mes contado desde la finalizacion del plazo para presentar
las ofertas, (o también puede sefialarse dia y hora en el Pliego: ej: “el primer lunes
habil al dia en que finalice el plazo de presentacion de ofertas, a las once horas en
la Sala de Reuniones del Ayto de ...”) en acto publico, se procedera a la apertura
del sobre conteniendo la documentacion exigida en el Pliego conforme al art 130 de
LCSP, y seguidamente a la apertura de las proposiciones y examen de las mismas,
procediéndose a la ponderaciéon de los criterios que deben aplicarse conforme al
Pliego. En caso de que esté prevista la intervencion del Comité de expertos y asi se
efectue, habida cuenta de las caracteristicas del contrato, el informe de evaluacién
que realicen vinculara a la Mesa de contratacién a efectos de formular su propuesta
al 6rgano de contratacién. En todo caso la mesa de contratacion podra solicitar
cuantos informes precise antes de formular su propuesta y cuando sea necesario
verificar que las ofertas cumplen las especificaciones del Pliego.).

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto
frente a la Administracion, sin perjuicio de que si no se efectua la adjudicacion de
acuerdo con la propuesta, la Administracién debera motivar su decision.

10.5 Adjudicacion definitiva.- La adjudicacion provisional se acordara por el
organo de contratacion en resolucion motivada y se notificara a todos los candidatos
o licitadores, publicandose ademas en un diario oficial o en el perfil de contratante
del 6rgano de contratacion accesible en la direccion web sefialada en clausula 1,
advirtiendo al adjudicatario de la obligacion de presentar en el plazo de 15 dias
habiles contados desde la publicacién de la adjudicacion provisional, los documentos
acreditativos de hallarse al corriente en sus obligaciones ftributarias y con la
Seguridad social y cualesquiera otros acreditativos de su aptitud para contratar o la
efectiva disposicion de los medios que se hubieren comprometido a adscribir a la
ejecucion del contrato.

La adjudicacion provisional se elevara a definitiva en el plazo de 10 dias habiles
siguientes a aquél en que expire el plazo sefialado anterior.

Si el adjudicatario provisional no acreditase las condiciones exigidas, el 6rgano
de contratacion podra efectuar una segunda adjudicacion provisional a favor del
siguiente mejor puntuado, y siempre que éste preste su conformidad, a cuyo efecto
se le dara un plazo de 10 dias para aportar la documentacion pertinente.

La adjudicacion definitiva se publicara en el perfil del contratante del érgano de
contratacion.
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(Si la cuantia del contrato es superior a 100.000 euros debe publicarse en el BOE o
en el diario de autonémico o de la Provincia. Art 138 LCSP; si esta sujeto a regulacion
armonizada, en el de la UE y en el del Estado).

11- FORMALIZACION DEL CONTRATO.- Debera formalizarse en el plazo de diez
dias habiles desde la notificacién de la adjudicacion definitiva, constituyendo titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico. Junto con el contrato debera
firmarse en unidad de acto, el convenio regulador de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato

Si el contratista solicitase que se eleve a escritura publica correran de su cuenta los
gastos de la misma.

12. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

a) Podran presentar ofertas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
espafiolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren
incursas en prohibicion para contratar, y acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional o en los casos exigidos en la Ley, se encuentren
debidamente clasificadas.

(Senalar la clasificacion exigida en caso de ser necesaria)

b) Las personas fisicas o juridicas de estados no pertenecientes a la Unién europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente
espafiola, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez
la participacion de empresas espafolas en la contratacion con la Administracion,
entes, organismos o entidades del sector publico asimilables en forma analoga y
demas requisitos establecidos en el art. 44 de LCSP.

12.1 Documentacion.- La oferta se presentara en sobre cerrado si se presenta
por correo, o si se registra personalmente en el Registro de Plicas del érgano de
contratacion, y en caso de presentarse por medios electronicos, se presentara
en archivo separado del que contenga la documentacion administrativa que a
continuacion se relacionara, y a través del dispositivo electronico accesible en el
perfil del contratista.

110



c) Las personas participantes deberan presentar la siguiente documentacion:

. Documento nacional de identidad del presentador, y en caso de
ser persona juridica poder en vigor, bastanteado por Notario o por el
Secretario del Ayuntamiento

. Escritura de constitucion de la empresa o Estatutos de la
Entidad, debidamente inscrita en los Registros correspondientes, en los
que se acredite que las prestaciones a contratar se incluyen en el ambito
de actividad que le son propios

. Acreditacién de capacidad conforme a lo dispuesto en el articulo 47
en el caso de empresas comunitarias, debiendo acreditar su inscripcion
en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del estado en
que esté establecida la empresa, 0 en su caso mediante una declaracion
jurada o certificado conforme a las normas comunitarias de aplicacién, o
mediante informe de la Mision diplomatica Permanente de Espafia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular

. En caso de presentarse en union temporal con otra u otras
empresas, compromisos de duracion de la misma por el tiempo que dure
el contrato, asi como designacion de representante Unico con poderes
bastantes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta al extincion del mismo

. La prueba de no estar incursos en prohibicién para contratar se
realizara mediante testimonio judicial o certificacion administrativa o en
caso de no poder aportarlos, mediante declaracion responsable ante
autoridad administrativa o notario publico.

. Clasificacion o en su caso acreditacion de la solvencia econémica
y financiera, técnica y profesional, por alguno de los medios establecidos
en los art 64 y 65 debiéndose especificar ademas, los nombres vy
la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestaciéon, y compromiso de adscripcion de los medios personales
y materiales necesarios para el contrato, compromiso que adquiere el
caracter de obligacién esencial

Acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y normas de gestion medioambiental (en contratos sujetos a
regulacién armonizada)

13.-NORMATIVA APLICABLE.- En lo no previsto en este Pliego, es de aplicacion
la Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contratos del sector Publico, el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y demas normas comunitarias,
estatales o autondmicas aplicables.
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2.1.B) PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO DEL PROYECTO
DE EJECUCION DE LAS OBRAS DE.................... CON INCLUSION DE
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

1. PERFIL DE CONTRATANTE:

CPuii e, Teléfonos de contacto:.........ccvvevviiiiiiiiiiierincnnnnns
....,direccion de Internet: WWW........cocoiiiiiiiiiii e ;

............................................................. con la siguiente clasificacién segun la
CPV (Vocabulario comun de Contratos Publicos, aprobado por reglamento
n® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de noviembre de
2002 y modificado por Reglamento (CE) n° 2151/2003 de la Comisién de

16 de diciembre de 2003: Objeto Principali..........cooiiiiiiiiiiiiiiin,
Nomenclatura principali.......cooiii Nomenclatura
adicional:..........oooiiii Py con arreglo al Proyecto redactado
por el Ingeniero/ ArquIteCto Do
....................... , aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local adoptado
en fecha........c.c.o..... ; 0 Resolucién n°....... de Alcaldia/Teniente de Alcalde
de L1132 - PRSP
......................................... habiéndose realizado el replanteo previo del mismo en
fecha....ccccccciiiiiiiieee, , Segun acta obrante en el expediente.

Tendran caracter contractual los siguientes documentos del Proyecto:
o La memoria,
o Los planos,

o Los pliegos de prescripciones técnicas,
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o Los cuadros de precios,

o El programa de trabajo incluido en el proyecto, o el que en su caso se
apruebe por el poder adjudicador a propuesta del adjudicatario.

o El pliego de clausulas administrativas particulares, que prevalecera en caso
de contradiccion frente a cualquier clausula o determinacién que pudiera
contener el Proyecto y los documentos mencionados.

(senalese lo que proceda).

2.2. El tipo de licitacién, a la baja,esde ...................... euros, al que se anadira
el importe del Impuesto del Valor Ailadido que corresponda, por lo que no seran
admisibles las proposiciones que rebasen dicha cifra.

En el precio del contrato se incluyen todos los medios personales y materiales
necesarios y adecuados, incluido el personal procedente de los itinerarios de
insercion laboral que debe contratar como condicion especial de ejecucion del
contrato, asi como los desplazamientos, maquinaria y en general cuantos sean
precisos para la ejecucion del Proyecto sefialado.

3.3. Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Las necesidades que pretenden satisfacerse mediante el presente contrato son las
siguientes:

2.4. El plazo de ejecucion del contrato es de .........ccceveiiiiiieeennne meses/afos,
contados a partir del dia siguiente al de la firma del acta de comprobacion del
replanteo.

De acuerdo con el Programa de Trabajo incluido en el Proyecto, se establecen los
siguientes plazos parciales que afectan a las siguientes partes de la obra.

El computo de la duracion del contrato se establece entre la fecha de recepcion
por el adjudicatario de la notificacion de la resolucion de adjudicacion del contrato y
aquélla en que tenga lugar la devolucién de la fianza definitiva.

Este plazo sélo sera prorrogable cuando concurran las circunstancias exigidas por
la legislacion vigente.

2.5. Pago.- El pago del precio se realizara dentro de los sesenta dias siguientes a

113



la fecha de expedicion de las certificaciones de obras, debidamente firmadas por
el Director de las Obras y aprobadas por el érgano competente, conforme a lo
dispuesto en el art. 200 de LCSP.

3. GARANTIAS EXIGIDAS.
a) Provisional:

Dadas las circunstancias concurrentes en este contrato, se exige la constituciéon de
una garantia provisional para responder del mantenimiento de las ofertas hasta la
adjudicacién provisional por importe del ....... por 100 del tipo de licitacion, excluido
el importe del IVA.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion definitiva, salvo que se acuerde y asi se
justifique en el expediente aplicar su importe como parte de la garantia definitiva del
5% en cuyo caso se cancelara junto con ésta.

(Conforme al art. 91 LCSP esta garantia en caso de que se exija no podra ser
superior a un 3 por 100 del presupuesto del contrato).

b) Definitiva: Ademas el que resulte adjudicatario provisional debera constituir una
garantia del 5 por 100 del importe de adjudicacion, excluido el importe del IVA., en
cualquiera de las formas establecidas en el articulo 84 de la LCSP.

(En ningun caso cabe eximir de la constitucion de esta garantia en contratos de
obras y concesion de obras publicas).

c) Complementaria:
o No se exigira garantia complementaria.

o Debera constituirse una garantia complementaria del ........ por ciento del
precio de adjudicacion.

(Senalese lo que proceda con una cruz, teniendo en cuenta que la garantia
complementaria podra llegar hasta el 5 por 100 del importe de adjudicacion del
contrato).

Las garantias exigidas podran prestarse en alguna de las formas establecidas en el
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articulo 84 de la LCSP, y se podra acreditar su constitucion por medios electrénicos,
informaticos o telematicos, siempre que la comunicacién se realice con firma
electrénica de la persona que haya acreditado ante el poder adjudicador, y disponga
de poder otorgado por la empresa, debidamente bastanteado, adjuntédndose
el justificante de ingreso bancario o de constitucion del aval o del certificado del
contrato de seguro de caucion en la Caja General de depdsitos o en sus sucursales
de las delegaciones de Economia y Hacienda o en la caja de la Entidad Local o
poder adjudicador contratante.

d) Global:

En caso de que el licitador tenga constituida una garantia global a favor de la
Administracion para afianzar las responsabilidades que pudieran derivarse de la
ejecucion de todos los contratos que celebre con la Administracion, debera aportar
el justificante o certificacion acreditativa de su existencia y suficiencia que debera
aportar con la documentacion, en cuyo caso no sera necesario presentar garantia
definitiva al afectarse la parte correspondiente de la global al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.

4. EXISTENCIA DE CREDITO.

Existe consignacion presupuestaria adecuada y suficiente para atender las
obligaciones econémicas que se deriven del cumplimiento de este contrato, cuya
existencia se hace constar en el certificado de retencién de créditos y fiscalizacién
previa obrante en el expediente, realizada por el Interventor, con cargo a la Partida
............................... , del Presupuesto del ejercicio de ............

o No existen aportaciones de otras Administraciones, financiandose
integramente con fondos municipales./o

o Consta en el expediente la plena disponibilidad de la subvencién concedida
por la Comunidad Auténoma ( Conselleria de ) por
importe de.......ccccueeeeeeiieeniniins garantizandose la misma con......................

(sefialese con una cruz lo que proceda).

5. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.-

Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares de
insercién en el mercado laboral, eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer y favorecer la formaciéon en el lugar de trabajo, el adjudicatario se obliga
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expresamente a realizar nuevas contrataciones laborales asociadas a la ejecucion
del contrato en los términos que se reflejan en la propuesta de convenio anexo a
este Pliego, que podran ser mejorados por el licitador.

En este sentido, la empresa adjudicataria suscribira un convenio de colaboracion
con el Consorcio para la creacion de Empleo “Pactem Nord” en el que esta
integrado el Ayuntamiento contratante, con el objetivo de delimitar:

- El nimero de nuevos trabajadores que se incorporaran a la
empresa adjudicataria, nunca en porcentaje inferior al 5%,
pudiéndose contratar al personal en areas de la empresa no
asociadas exclusivamente a la ejecucion directa de la obra objeto
de licitacion.

- La duracion de los contratos de trabajo, que podria extenderse
mas alla de la propia ejecucion de la obra.

- La coordinacion entre los profesionales de empleo y servicios
sociales del ayuntamiento y el Consorci Pactem Nord, encargados
de la derivacion de candidatos, elaboracion de informes y
seguimiento de la contratacion en el marco de los itinerarios de
insercion social y laboral.

- Las medidas especificas de acompanamiento y adaptacion al
puesto de trabajo.

- Los mecanismos de seguimiento y, en su caso, de sustitucion
de las contrataciones laborales efectuadas y de cualquier otra
obligacion que venga determinada en el convenio.

A estas condiciones especiales de ejecucion el licitador podra afiadirse otras
relacionadas con la puesta en marcha de un programa de formaciéon en empresa con
compromiso de contratacion, en los términos que deberan reflejarse en la propuesta
de convenio de colaboracion que, en todo caso, debera recoger:

- El programa formativo de la formacién en empresa, con

identificacion precisa de los modulos formativos tedricos vy
practicos, el centro de trabajo y el horario.

- El nUmero de personas a formar en la propia empresa y el
compromiso de contratacion.

- El tutor en la empresa encargado de la formaciéon en empresa y
el profesional del ayuntamiento y/o del Consorcio encargado del
seguimiento del proceso formativo y la contratacion.

- La asuncidén de los costes asociados exclusivamente al proceso
de formacion en empresa: becas, seguros, desplazamientos,
fundamentalmente, con los criterios de concesion de los mismos.
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Se incorporara como anexo al contrato de ejecucion de obras, el convenio de
colaboracion que se firme entre la empresa adjudicataria, el ayuntamiento y el
Consorcio Pactem Nord en el que se definira el alcance y cuantia de las obligaciones
que debera asumir la empresa adjudicataria como condiciones especiales de
ejecucion del contrato objeto de licitacion.

La ejecucién y cumplimiento del convenio referido, que se firme junto con el contrato
de obras, tendra caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados
en el articulo 206g) de la LCSP, pudiendo por tanto su incumplimiento ser causa de
resolucién del contrato.

Se incorporara como anexo al contrato de ejecucidén de obras, la relacion de
trabajadores que seran dados de alta en la empresa adjudicataria procedentes de
itinerarios de insercion.

6. DIRECCION FACULTATIVA DE LAS OBRAS Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO. Cumplimiento de legislacion social y medioambiental.- El érgano
de contratacion designara antes de la firma del contrato, la persona o personas
que integraran la direccion facultativa de las obras, que incluye la Direccion de la
obra, la Direccion de la ejecucion de las obras y la coordinaciéon de la Seguridad,
incluyéndose en el contrato el nombre de los designados, que podran ser técnicos
del propio Ayuntamiento o técnicos contratados.

Igualmente, el Ayuntamiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de
LCSP, designara un responsable del contrato, que correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, sin perjuicio de las
facultades que corresponden al Director facultativo.

La empresa sera responsable de la estricta observancia de las normas vigentes en
materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos
laborales y proteccion de medio ambiente.

Es responsabilidad exclusiva del contratista el cumplimiento de las normas en materia
de seguridad social y proteccion e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos
laborales, quedando excluida la Administracion de cualquier responsabilidad, aun
subsidiaria por razon de infracciones del contratista a aquélla legislacion.

Sera obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién
del contrato, conforme al art. 198 LCSP.
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7. RIESGO Y VENTURA.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura
del contratista y este no tendra derecho a indemnizaciones por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en las obras, sino en los casos de fuerza mayor.

8. REVISION DE PRECIOS.- En este contrato el adjudicatario no podra solicitar
revision de precios, ni interesar indemnizacion alguna por posibles elevaciones de
precios durante la ejecucion.

9. RESOLUCION.- Son causas de resolucién del contrato las sefialadas en
los articulos 206, 207 y 208 de la LCSP, estableciéndose expresamente que el
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato,
calificadas de obligaciones esenciales y recogidas en el convenio anexo al
contrato que se firme, conforme al apartado 3.4 de este Pliego, se considera causa
de resolucion del contrato conforme al apartado g) del art. 206 de LCSP.

10.- PROCEDIMIENTO:

10.1 El contrato se adjudicara en procedimiento RESTRINGIDO, de forma que
solo podran presentar proposiciones aquellos empresarios que a su solicitud, y
en atencion a su solvencia, sean seleccionados por el érgano de contratacién. No
se admitira negociacion alguna de los términos del contrato con los solicitantes o
candidatos.

10.2. INVITACIONES A PARTICIPAR: Las invitaciones contendran una referencia
al anuncio de licitacién publicado e indicaran la fecha limite para la recepcién
de ofertas, la direccion a la que deben enviarse y la lengua en que deban estar
redactadas, si se admiten o no otras lenguas ademas del valenciano y castellano,
los criterios de adjudicacién del contrato que se tendran en cuenta, el orden
decreciente de importancia atribuido a los mismos, y el lugar, dia y hora de apertura
de proposiciones, acompanandose a la invitacion un ejemplar de los pliegos y copia
de la documentacion complementaria.

Se cursaran al menos cinco invitaciones para participar en el procedimiento, y en
todo caso el numero de invitaciones no sera superior a ........
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10.3 SOLICITUDES DE PARTICIPACION.- El plazo para la presentaciéon de
solicitudes de participacion sera de 10 dias naturales contados desde la publicacion
del anuncio. Si el ultimo dia del plazo fuese inhabil, se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

(Conforme a la Disposicion Adicional 15 de la LCSP si la Ley no se sefiala
expresamente que sean inhabiles, los plazos se entenderan referidos a dias
naturales. El plazo sefialado es el minimo establecido en el art. 148.2 de LCSP).

A la solicitud de participacion se acompafaran los documentos sefalados en la
clausula 5.8 de este Pliego y 130 de la LCSP, asi como los que acrediten la solvencia
en la forma exigida en la clausula 4.2 de este Pliego. La oferta se presentara
en sobre cerrado si se presenta por correo, 0 si se registra personalmente en el
Registro de Plicas del érgano de contratacion, y en caso de presentarse por medios
electrénicos, se presentara a través del dispositivo electronico accesible en el perfil
del contratista.

Las personas participantes deberan presentar la siguiente documentacion:

. Documento nacional de identidad del presentador, y en caso de
ser persona juridica poder en vigor, bastanteado por Notario o por el
Secretario del Ayuntamiento

. Escritura de constitucion de la empresa o Estatutos de la
Entidad, debidamente inscrita en los Registros correspondientes, en los
que se acredite que las prestaciones a contratar se incluyen en el ambito
de actividad que le son propios

. Acreditacién de capacidad conforme a lo dispuesto en el articulo 47
en el caso de empresas comunitarias, debiendo acreditar su inscripcion
en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del estado en
que esté establecida la empresa, o en su caso mediante una declaracion
jurada o certificado conforme a las normas comunitarias de aplicacion, o
mediante informe de la Mision diplomatica Permanente de Esparia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular

. En caso de presentarse en unién temporal con otra u otras
empresas, compromisos de duracioén de la misma por el tiempo que dure
el contrato, asi como designacion de representante unico con poderes
bastantes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta al extincion del mismo

. La prueba de no estar incursos en prohibiciéon para contratar se
realizara mediante testimonio judicial o certificacion administrativa o en
caso de no poder aportarlos, mediante declaracion responsable ante
autoridad administrativa o notario publico.

. Clasificacion o en su caso acreditacion de la solvencia econémica
y financiera, técnica y profesional, por alguno de los medios establecidos
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en los art 64 y 65 debiéndose especificar ademas, los nombres vy
la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestaciéon, y compromiso de adscripcion de los medios personales
y materiales necesarios para el contrato, compromiso que adquiere el
caracter de obligacion esencial.

. Acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y normas de gestion medioambiental (en contratos sujetos a
regulacién armonizada).

10.4 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE CANDIDATOS.- Los criterios de
solvencia que se consideraran a efectos de efectuar la seleccion previa de candidatos
son los siguientes:
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Acreditaciéon de su solvencia econdémica y financiera por uno o varios de los
medios siguientes (articulo 64.1 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre. BOE de
31 de octubre):

a)

b)

c)

Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante
de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro
oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las
cuentas en Registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de
acreditacion, los libros de contabilidad debidamente legalizados.

Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto
del contrato, referido como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles
en funciéon de la fecha de creacion o de inicio de las actividades del
empresario, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho
volumen de negocios.

Acreditacion de la solvencia técnica por uno o varios de los medios siguientes
(articulo 65 de la Ley 30/2007 de 30 de octubre, BOE de 31 de octubre):

a)

b)

Relacién de las obras ejecutadas en el curso de los cinco ultimos afios,
avalada por certificados de buena ejecucién para las obras mas importantes;
estos certificados indicaran el importe, las fechas y el lugar de ejecucién de
las obras y se precisara si se realizaron segun las reglas por las que se rige
la profesién y se llevaron normalmente a buen término; en su caso, dichos
certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por
la autoridad competente.

Declaraciéon indicando los técnicos o las unidades técnicas, estén o no
integradas en la empresa, de los que ésta disponga para la ejecucion de las



obras, especialmente los responsables del control de calidad, acompafada
de los documentos acreditativos correspondientes.

c) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la
empresa y, en particular, del responsable o responsables de las obras.

d) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion
medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato.

e) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia
de su personal directivo durante los tres ultimos afios, acompanada de la
documentacion justificativa correspondiente.

f) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que
se dispondra para la ejecucién de las obras, a la que se adjuntara la
documentacion acreditativa pertinente.

(Este apartado se puntuaré de 0 a 10 atribuyéndose un 10 a la mas solvente y

distribuyéndose la puntuacién en forma decreciente a las demas candidatas).

10.5 SELECCION DE SOLICITANTES.- El érgano de contratacién comprobara la
personalidad y capacidad de los solicitantes y procedera a seleccionar en base
a las acreditaciones aportadas de su solvencia a los que deben pasar a la fase
siguiente.

Una vez seleccionados se cursara invitacion a que presenten sus proposiciones,
en el plazo de quince dias (si el contrato por su cuantia no esta sujeto a regulacion
armonizada), las cuales se valoraran conforme a los criterios que a continuacion se
sefalan.

CRITERIOS DE SELECCION DE VALORACION DE las proposiciones de los
candidatos preseleccionados:

Se sefialan los siguientes criterios de seleccion por orden decreciente:
*  Volumen de facturacién en los dos ultimos afios.... Puntos.

»  Experiencia en obras del mismo grupo de clasificacion (CPV) en los dos ultimos

afos....... Puntos.
*  Precio: Rebaja en el tipo, por cada................ euros, 1 punto hasta un maximo de
............. puntos

10.6 ADJUDICACION.-La adjudicacién provisional se acordara por el érgano
de contratacion en resolucién motivada y se notificara a todos los candidatos o
licitadores, publicandose ademas en un diario oficial o en el perfil de contratante
del 6érgano de contratacion accesible en la direccion web sefialada en clausula 1,
advirtiendo al adjudicatario de la obligacion de presentar en el plazo de 15 dias
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habiles contados desde la publicacién de la adjudicacion provisional, los documentos
acreditativos de hallarse al corriente en sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad social y cualesquiera otros acreditativos de su aptitud para contratar o la
efectiva disposicidon de los medios que se hubieren comprometido a adscribir a la
ejecucion del contrato.

La adjudicacion provisional se elevara a definitiva en el plazo de 10 dias habiles
siguientes a aquél en que expire el plazo sefialado anterior.

Si el adjudicatario provisional no acreditase las condiciones exigidas, el érgano
de contratacion podra efectuar una segunda adjudicacion provisional a favor del
siguiente mejor puntuado, y siempre que éste preste su conformidad, a cuyo efecto
se le dara un plazo de 10 dias para aportar la documentacion pertinente.

La adjudicacion definitiva se publicara en el perfil del contratante del 6rgano de
contratacion.

(Si la cuantia del contrato es superior a 100000 euros debe publicarse en el BOE o
en el diario de autonémico o de la Provincia. Art 138 LCSP; si esta sujeto a regulacion
armonizada, en el de la UE y en el del Estado)

11. FORMALIZACION DEL CONTRATO.- Debera formalizarse en el plazo de diez
dias habiles desde la notificacién de la adjudicacion definitiva, constituyendo titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico. Junto con el contrato debera
firmarse en unidad de acto, el convenio regulador de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato. Si el contratista solicitase que se eleve a escritura publica
correran de su cuenta los gastos de la misma.

6. NORMATIVA APLICABLE. En lo no previsto en este Pliego, es de aplicaciéon
la Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contratos del sector Publico, el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y demas normas comunitarias,
estatales o autonémicas aplicables.

2.1.C) PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR LALICITACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL PROYECTO
DE EJECUCION DE LAS OBRAS DE................... , CON PREFERENCIA EN LA
ADJUDICACION DE EMPRESAS QUE TENGAN PERSONAS DISCAPACITADAS
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EN PLANTILLA, CON CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

1. PERFIL DE CONTRATANTE:

CPuiiiii e, Teléfonos de contacto:.........ccvevviiiiiiiiiiiiennnnes
cendireccion de  Internet: WWW. ..o iiiiiiiii i i s s rn s n s s nenannnns ;

............................................................. con la siguiente clasificacion segun la
CPV (Vocabulario comun de Contratos Publicos, aprobado por reglamento
n® 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de noviembre de
2002 y modificado por Reglamento (CE) n° 2151/2003 de la Comisién de

16 de diciembre de 2003: Objeto Principali.........ccocoiiiiiiiiiiiiin,
Nomenclatura principal:........ccooiiiii e, Nomenclatura
adicional:...........coiiiii Y con arreglo al Proyecto redactado
por el Ingeniero/ ArquiteCto Do
....................... , aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local adoptado
en fecha..........ccccoe. ; 0 Resolucion n°....... de Alcaldia/Teniente de Alcalde
de L1 - USSR
......................................... habiéndose realizado el replanteo previo del mismo en
fecha......cccooiiii , segun acta obrante en el expediente.

Tendran caracter contractual los siguientes documentos del Proyecto:
o La memoria,
o Los planos,
0 Los pliegos de prescripciones técnicas,
o Los cuadros de precios,

o El programa de trabajo incluido en el proyecto, o el que en su caso se
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apruebe por el poder adjudicador a propuesta del adjudicatario.

o El pliego de clausulas administrativas particulares, que prevalecera en caso
de contradiccion frente a cualquier clausula o determinacién que pudiera
contener el Proyecto y los documentos mencionados.

(sefialese lo que proceda).

2.2. El tipo de licitacion ,ala baja,esde ...................... euros, al que se afadira
el importe del Impuesto del Valor Afadido que corresponda, por lo que no seran
admisibles las proposiciones que rebasen dicha cifra.

En el precio del contrato se incluyen todos los medios personales y materiales
necesarios y adecuados, incluido el personal procedente de los itinerarios de
insercion laboral que debe contratar como condicion especial de ejecucion del
contrato, asi como los desplazamientos, maquinaria y en general cuantos sean
precisos para la ejecucion del Proyecto sefialado.

2.3. Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

Las necesidades que pretenden satisfacerse mediante el presente contrato son las
siguientes:

2.4. El plazo de ejecuciéon del contrato es de...........ccoeeeuvnnnnneeen. meses/afos,
contados a partir del dia siguiente al de la firma del acta de comprobacién del
replanteo.

De acuerdo con el Programa de Trabajo incluido en el Proyecto, se establecen los
siguientes plazos parciales que afectan a las siguientes partes de la obra.

El computo de la duracién del contrato se establece entre la fecha de recepcion
por el adjudicatario de la notificacién de la resolucion de adjudicacion del contrato y
aquélla en que tenga lugar la devolucién de la fianza definitiva.

Este plazo solo sera prorrogable cuando concurran las circunstancias exigidas por
la legislacion vigente.

2.5. Pago.- El pago del precio se realizara dentro de los sesenta dias siguientes a
la fecha de expedicion de las certificaciones de obras, debidamente firmadas por
el Director de las Obras y aprobadas por el érgano competente, conforme a lo
dispuesto en el art. 200 de LCSP.
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3. GARANTIAS EXIGIDAS.
a) Provisional:

Dadas las circunstancias concurrentes en este contrato, se exige la constitucion de
una garantia provisional para responder del mantenimiento de las ofertas hasta la
adjudicacioén provisional por importe del ....... por 100 del tipo de licitacion, excluido
el importe del IVA.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion definitiva, salvo que se acuerde y asi se
justifique en el expediente aplicar su importe como parte de la garantia definitiva del
5 % en cuyo caso se cancelara junto con ésta.

(Conforme al art. 91 LCSP esta garantia en caso de que se exija no podra ser
superior a un 3 por 100 del presupuesto del contrato)

b) Definitiva: Ademas el que resulte adjudicatario provisional debera constituir una
garantia del 5 por 100 del importe de adjudicacion, excluido el importe del IVA., en
cualquiera de las formas establecidas en el articulo 84 de la LCSP.

(En ningun caso cabe eximir de la constitucion de esta garantia en contratos de
obras y concesion de obras publicas)

c) Complementaria:
0 No se exigira garantia complementaria.

o Debera constituirse una garantia complementaria del ........ por ciento del
precio de adjudicacion.

(Sefialese lo que proceda con una cruz, teniendo en cuenta que la garantia
complementaria podra llegar hasta el 5 por 100 del importe de adjudicacion del
contrato).

Las garantias exigidas podran prestarse en alguna de las formas establecidas en el
articulo 84 de la LCSP, y se podra acreditar su constitucion por medios electrénicos,
informaticos o telematicos, siempre que la comunicacién se realice con firma
electrénica de la persona que haya acreditado ante el poder adjudicador, y disponga
de poder otorgado por la empresa, debidamente bastanteado, adjuntdndose
el justificante de ingreso bancario o de constituciéon del aval o del certificado del
contrato de seguro de caucién en la Caja General de depdsitos o en sus sucursales
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de las delegaciones de Economia y Hacienda o en la caja de la Entidad Local o
poder adjudicador contratante.

d) Global:

En caso de que el licitador tenga constituida una garantia global a favor de la
Administracién para afianzar las responsabilidades que pudieran derivarse de la
ejecucion de todos los contratos que celebre con la Administracion, debera aportar
el justificante o certificacion acreditativa de su existencia y suficiencia que debera
aportar con la documentacion, en cuyo caso no sera necesario presentar garantia
definitiva al afectarse la parte correspondiente de la global al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.

4. EXISTENCIA DE CREDITO.

Existe consignacion presupuestaria adecuada y suficiente para atender las
obligaciones econémicas que se deriven del cumplimiento de este contrato, cuya
existencia se hace constar en el certificado de retencién de créditos y fiscalizacién
previa obrante en el expediente, realizada por el Interventor, con cargo a la Partida
............................... , del Presupuesto del ejercicio de ............

o No existen aportaciones de otras Administraciones, financiandose
integramente con fondos municipales./o

o Consta en el expediente la plena disponibilidad de la subvencién concedida
por la Comunidad Auténoma ( Conselleria de ) por
importe de.......cccceeeeeeieeeniniis garantizandose la misma con......................

(sefialese con una cruz lo que proceda)

5.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Con el fin de promover el empleo de personas con dificultades particulares de
insercion en el mercado laboral, eliminar las desigualdades entre el hombre y la
mujer y favorecer la formacién en el lugar de trabajo, el adjudicatario se obliga
expresamente a realizar nuevas contrataciones laborales asociadas a la ejecucién
del contrato en los términos que se reflejan en la propuesta de convenio anexo a
este Pliego, que podran ser mejorados por el licitador.

En este sentido, la empresa adjudicataria suscribira un convenio de colaboracion
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con el Consorcio para la creacion de Empleo “Pactem Nord” en el que esta integrado
el Ayuntamiento contratante, con el objetivo de delimitar:

El nUmero de nuevos trabajadores que se incorporaran a la empresa
adjudicataria, nunca en porcentaje inferior al 5%, pudiéndose contratar
al personal en areas de la empresa no asociadas exclusivamente a la
ejecucion directa de la obra objeto de licitacion.

La duracion de los contratos de trabajo, que podria extenderse mas alla
de la propia ejecucion de la obra.

La coordinacion entre los profesionales de empleo y servicios sociales del
ayuntamiento y el Consorci Pactem Nord, encargados de la derivacion de
candidatos, elaboracion de informes y seguimiento de la contratacion en
el marco de los itinerarios de insercion social y laboral.

Las medidas especificas de acompanamiento y adaptacion al puesto de
trabajo.

Los mecanismos de seguimiento y, en su caso, de sustitucién de las
contrataciones laborales efectuadas y de cualquier otra obligaciéon que
venga determinada en el convenio.

A estas condiciones especiales de ejecucion el licitador podra afiadirse otras
relacionadas con la puesta en marcha de un programa de formacion en empresa con
compromiso de contratacion, en los términos que deberan reflejarse en la propuesta
de convenio de colaboracion que, en todo caso, debera recoger:

El programa formativo de la formacion en empresa, con identificacion
precisa de los médulos formativos teoéricos y practicos, el centro de trabajo
y el horario.

El nimero de personas a formar en la propia empresa y el compromiso de
contratacion.

El tutor en la empresa encargado de la formacién en empresa y el
profesional del ayuntamiento y/o del Consorcio encargado del seguimiento
del proceso formativo y la contratacion.

Laasunciondeloscostesasociadosexclusivamentealprocesodeformacion
en empresa: becas, seguros, desplazamientos, fundamentalmente, con
los criterios de concesion de los mismos.

Se incorporara como anexo al contrato de ejecucion de obras, el convenio de
colaboracion que se firme entre la empresa adjudicataria, el ayuntamiento y el
Consorcio Pactem Nord en el que se definira el alcance y cuantia de las obligaciones
que debera asumir la empresa adjudicataria como condiciones especiales de
ejecucion del contrato objeto de licitacion.
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La ejecucion y cumplimiento del convenio referido, que se firme junto con el contrato
de obras, tendra caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados
en el articulo 206g) de la LCSP, pudiendo por tanto su incumplimiento ser causa de
resolucién del contrato.

Se incorporard como anexo al contrato de ejecucién de obras, la relacion de
trabajadores que seran dados de alta en la empresa adjudicataria procedentes de
itinerarios de insercion.

6. DIRECCION FACULTATIVA DE LAS OBRAS Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO. Cumplimiento de legislacion social y medioambiental.- El érgano
de contratacion designara antes de la firma del contrato, la persona o personas
que integraran la direccion facultativa de las obras, que incluye la Direccion de la
obra, la Direccion de la ejecucion de las obras y la coordinaciéon de la Seguridad,
incluyéndose en el contrato el nombre de los designados, que podran ser técnicos
del propio Ayuntamiento o técnicos contratados.

Igualmente, el Ayuntamiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de
LCSP, designara un responsable del contrato, que correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, sin perjuicio de las
facultades que corresponden al Director facultativo.

La empresa sera responsable de la estricta observancia de las normas vigentes
en materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y proteccion de medio ambiente. Es responsabilidad exclusiva
del contratista el cumplimiento de las normas en materia de seguridad social y
proteccion e higiene en el trabajo y prevenciéon de riesgos laborales, quedando
excluida la Administracion de cualquier responsabilidad, aun subsidiaria por razén
de infracciones del contratista a aquélla legislacion.

Sera obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecuciéon
del contrato, conforme al art. 198 LCSP.

7. RIESGO Y VENTURA.- La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura
del contratista y este no tendra derecho a indemnizaciones por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en las obras, sino en los casos de fuerza mayor.
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8. REVISION DE PRECIOS.- En este contrato el adjudicatario no podra solicitar
revision de precios, ni interesar indemnizacién alguna por posibles elevaciones de
precios durante la ejecucion.

9. RESOLUCION.- Son causas de resolucion del contrato las sefialadas en
los articulos 206, 207 y 208 de la LCSP, estableciéndose expresamente que el
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato,
calificadas de obligaciones esenciales y recogidas en el convenio anexo al
contrato que se firme, conforme al apartado 3.4 de este Pliego, se considera causa
de resolucion del contrato conforme al apartado g) del art. 206 de LCSP.

10. SISTEMA DE SELECCION.- El contrato se adjudicara en procedimiento abierto,
de forma que todo empresario interesado podra presentar una proposicion quedando
excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

10.1 PLAZOS DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES:

El plazo de recepcioén de ofertas se fija en 26 dias contados desde el dia siguiente
al de la publicacion del anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, Comunidad
Auténoma o del Estado y en el perfil del contratante accesible en la siguiente
direccion web: www.xxx.yyy.es

(Senalese el plazo que proceda segun el tipo de contrato y su regulacion armonizada
o no, de conformidad con lo dispuesto en el art. 143 LCSP; en el contrato de obras
Si no esta sujeto a regulacién armonizada, el plazo minimo es de 26 dias, por lo que
puede establecerse si se precisa, uno mayor)

10.2. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

a) Podran presentar ofertas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
espafiolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, no se encuentren
incursas en prohibicién para contratar, y acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional o en los casos exigidos en la Ley, se encuentren
debidamente clasificadas.

(Senalar la clasificacién exigida en caso de ser necesaria)
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b) Las personas fisicas o juridicas de estados no pertenecientes a la Unién europea
deberan justificar mediante informe de la respectiva Misién Diplomatica Permanente
espafola, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez
la participacion de empresas espanolas en la contratacion con la Administracion,
entes, organismos o entidades del sector publico asimilables en forma analoga y
demas requisitos establecidos en el art. 44 de LCSP

10.3 DOCUMENTACION.- La oferta se presentara en sobre cerrado si se presenta
por correo, o si se registra personalmente en el Registro de Plicas del érgano de
contratacion, y en caso de presentarse por medios electronicos, se presentara
en archivo separado del que contenga la documentacion administrativa que a
continuacion se relacionara, y a través del dispositivo electrdnico accesible en el
perfil del contratista.

c) Las personas participantes deberan presentar la siguiente documentacion:

. Documento nacional de identidad del presentador, y en caso de
ser persona juridica poder en vigor, bastanteado por Notario o por el
Secretario del Ayuntamiento

. Escritura de constitucion de la empresa o Estatutos de la
Entidad, debidamente inscrita en los Registros correspondientes, en los
que se acredite que las prestaciones a contratar se incluyen en el ambito
de actividad que le son propios

. Acreditacién de capacidad conforme a lo dispuesto en el articulo 47
en el caso de empresas comunitarias, debiendo acreditar su inscripcion
en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del estado en
que esté establecida la empresa, o en su caso mediante una declaracion
jurada o certificado conforme a las normas comunitarias de aplicacion, o
mediante informe de la Mision diplomatica Permanente de Espafia en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular

. En caso de presentarse en unién temporal con otra u otras
empresas, compromisos de duracion de la misma por el tiempo que dure
el contrato, asi como designacion de representante tnico con poderes
bastantes para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta al extinciéon del mismo

. La prueba de no estar incursos en prohibicidon para contratar se
realizara mediante testimonio judicial o certificacién administrativa o en
caso de no poder aportarlos, mediante declaracion responsable ante
autoridad administrativa o notario publico.

. Clasificacion o en su caso acreditacion de la solvencia econdmica
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y financiera, técnica y profesional, por alguno de los medios establecidos
en los art 64 y 65 debiéndose especificar ademas, los nombres vy
la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la
prestaciéon, y compromiso de adscripcion de los medios personales
y materiales necesarios para el contrato, compromiso que adquiere el
caracter de obligacion esencial.

q Acreditacién del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y normas de gestion medioambiental (en contratos sujetos a
regulacién armonizada).

10.4 CRITERIOS DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

La adjudicacion se efectuara a la oferta econdmicamente mas ventajosa teniendo
en cuenta los criterios que se enumeran a continuacion (los criterios deben indicarse
con su ponderacioén o bien en orden decreciente de importancia en caso de que no
sea posible la ponderacién por motivos que puedan demostrarse).

Criterios Ponderacion

P Dhd =

5.

(Tendra preferencia en la adjudicacion aquella oferta que igualando en puntuacion
a las mas ventajosa con arreglo a los criterios antedichos, tenga en su plantilla
trabajadores discapacitados en un numero superior al 2% del total; en el caso de
que exista mas de una empresa que retna estos requisitos tendra preferencia la
que tenga en su plantilla un namero superior de discapacitados)

10.5 ADJUDICACION PROVISIONAL:

En el plazo maximo de un mes contado desde la finalizacién del plazo para presentar
las ofertas, (o también puede sefalarse dia y hora en el Pliego: ej: “el primer lunes
habil al dia en que finalice el plazo de presentacion de ofertas, a las once horas en
el Salén de Plenos del Ayto. de ...”) en acto publico, se procedera a la apertura del
sobre conteniendo la documentacion exigida en el Pliego conforme al art. 130 de
LCSP, y seguidamente a la apertura de las proposiciones y examen de las mismas,
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procediéndose a la ponderacion de los criterios que deben aplicarse conforme al
Pliego.

En caso de que esté prevista la intervencion del Comité de expertos y asi se efectue,
habida cuenta de las caracteristicas del contrato, el informe de evaluacion que
realicen vinculara a la Mesa de contratacion a efectos de formular su propuesta al
6rgano de contratacion.

En todo caso la mesa de contratacion podra solicitar cuantos informes precise antes
de formular su propuesta y cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen
las especificaciones del Pliego).

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto
frente a la Administracion, sin perjuicio de que si no se efectua la adjudicacion de
acuerdo con la propuesta, la Administracion debera motivar su decision.

10.6 ADJUDICACION DEFINITIVA.- La adjudicacion provisional se acordara
por el érgano de contrataciéon en resoluciéon motivada y se notificara a todos los
candidatos o licitadores, publicandose ademas en un diario oficial o en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion accesible en la direccion web sefalada en
clausula 1, advirtiendo al adjudicatario de la obligacidon de presentar en el plazo de
15 dias habiles contados desde la publicacion de la adjudicacion provisional, los
documentos acreditativos d hallarse al corriente en sus obligaciones tributarias y con
la Seguridad social y cualesquiera otros acreditativos de su aptitud para contratar o
la efectiva disposicién de los medios que se hubieren comprometido a adscribir a la
ejecucion del contrato.

La adjudicacion provisional se elevara a definitiva en el plazo de 10 dias habiles
siguientes a aquél en que expire el plazo sefialado anterior.

Si el adjudicatario provisional no acreditase las condiciones exigidas, el érgano
de contratacion podra efectuar una segunda adjudicacion provisional a favor del
siguiente mejor puntuado, y siempre que éste preste su conformidad, a cuyo efecto
se le dara un plazo de 10 dias para aportar la documentacion pertinente.

La adjudicacion definitiva se publicara en el perfil del contratante del 6rgano de
contratacion.

(Si la cuantia del contrato es superior a 100.000 euros debe publicarse en el BOE o
en el diario de autonémico o de la Provincia. Art 138 LCSP; si esta sujeto a regulacion
armonizada, en el de la UE y en el del Estado)
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11- FORMALIZACION DEL CONTRATO.- Debera formalizarse en el plazo de diez
dias habiles desde la notificacién de la adjudicacién definitiva, constituyendo titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico. Junto con el contrato debera
firmarse en unidad de acto, el convenio regulador de las condiciones especiales de
ejecucion del contrato.

Si el contratista solicitase que se eleve a escritura publica correran de su cuenta los
gastos de la misma.

12.-NORMATIVA APLICABLE.- En lo no previsto en este Pliego, es de aplicacion
la Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contratos del sector Publico, el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y demas normas comunitarias,
estatales o autonémicas aplicables.

2.2) MODELOS DE PLIEGOS CUYO OBJETO DEL CONTRATO SEA LA
CONTRATACION DE SUMINISTROS:

2.2.A) PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA
DE REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN
PUBLICIDAD DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE ............oooceeeeeeneneeee. CON
CRITERIOS DE COMERCIO JUSTO.

1. PERFIL DE CONTRATANTE:

O Teléfonos de contacto:........c.ccvevviviiiiiviinninnnnnns
ndireccion de Internet: WWW......ocoiiiiiiiiii i e ;

2. OBJETO DEL CONTRATO.

2.1. Es objeto de este contrato el suministro de (productos de comercio justo
comO: Café, tEXLIl, ©IC) ..vviiiiiiii i



El contratista efectuara el suministro de los bienes con arreglo al pliego de
prescripciones técnicas anexo, que, al igual que el de clausulas administrativas
tiene caracter contractual y en el que se especifican el nimero de unidades a
suministrar, acreditacion de su origen y de que el proceso de fabricacion cumple las
convenciones de la OIT, las normas de medio ambiente y de prevencién de riesgos
laborales, plazo de entrega, acreditacién del origen y demas caracteristicas de los
bienes.

El contrato se clasifica segun la CPV (Vocabulario Comun de Contratos
Publicos) aprobado por reglamento n® 2195/2002 del Parlamento europeo
y del Consejo de 5 de noviembre de 2002, y modificado por reglamento
(CE) n° 2151/2003 de la Comision de 16 de diciembre de 2003 de la

siguiente forma: Objeto Principal.......ccoooiiii
Nomenclatura principal..........cccoiii ; Nomenclatura
AAICIONAL. ...

2.2. El tipo de licitaciones de ..............ccccvvveeeeeeenennn. euros, al que se anadira el

importe del Impuesto del Valor Ahadido que corresponda.

En el precio del contrato se incluyen todos los gastos que se deriven del suministro
como transporte, entrega e instalacion de accesorios en los bienes objeto de
suministro

2.3 El plazo de ejecucion del contrato es de.......... meses, contados a partir del dia
siguiente al de la firma del contrato.

El lugar de entrega de los bienes objeto de este contrato sera.............. ,sitoen......

El plazo contractual solo sera prorrogable cuando concurran causas y circunstancias
debidamente justificadas de conformidad con la legislacion vigente.

La recepcion de los bienes se producira en el acto de entrega de los mismos,
extendiéndose la correspondiente acta que sera firmada por ambas partes.

No obstante, el suministrador sera responsable de los vicios o defectos ocultos
de los mismos que pudieran aparecer con posterioridad y que daran derecho a la
devolucion integra de lo suministrado, sin perjuicio de las responsabilidades que
procedieren.

2.4. Pago: El pago del precio se realizara dentro de 10s............ccoeenee. dias
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siguientes a la fecha de recepcion del suministro.

3.-GARANTIAS EXIGIDAS.
a) Provisional:

Dadas las circunstancias concurrentes en este contrato, se exige la constituciéon de
una garantia provisional para responder del mantenimiento de las ofertas hasta
la adjudicacion provisional por importe del........... por 100 del tipo de licitacion,
excluido el importe del IVA.

Lagarantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion definitiva, salvo que se acuerde y asi se
justifique en el expediente aplicar su importe como parte de la garantia definitiva del
5 % en cuyo caso se cancelard junto con ésta.

(Conforme al art. 91 LCSP esta garantia en caso de que se exija no podra ser
superior a un 3 por 100 del presupuesto del contrato).

b) Definitiva: Ademas el que resulte adjudicatario provisional debera constituir una
garantia del 5 por 100 del importe de adjudicacion, excluido el importe del IVA., en
cualquiera de las formas establecidas en el articulo 84 de la LCSP.

c) Complementaria:
o No se exigira garantia complementaria.

o Debera constituirse una garantia complementaria del ............ por ciento
del precio de adjudicacion.

(Senalese lo que proceda con una cruz, teniendo en cuenta que la garantia
complementaria podra llegar hasta el 5 por 100 del importe de adjudicacion del
contrato).

Las garantias exigidas podran prestarse en alguna de las formas establecidas en el
articulo 84 de la LCSP, y se podra acreditar su constitucion por medios electrénicos,
informaticos o telematicos, siempre que la comunicacién se realice con firma
electrénica de la persona que haya acreditado ante el poder adjudicador, y disponga
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de poder otorgado por la empresa, debidamente bastanteado, adjuntandose
el justificante de ingreso bancario o de constitucion del aval o del certificado del
contrato de seguro de caucion en la Caja General de depdsitos o en sus sucursales
de las delegaciones de Economia y Hacienda o en la caja de la Entidad Local o
poder adjudicador contratante.

d) Global.

En caso de que el licitador tenga constituida una garantia global a favor de la
Administracion para afianzar las responsabilidades que pudieran derivarse de la
ejecucion de todos los contratos que celebre con la Administracion, debera aportar
el justificante o certificacion acreditativa de su existencia y suficiencia que debera
aportar con la documentacion, en cuyo caso no sera necesario presentar garantia
definitiva al afectarse la parte correspondiente de la global al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato.

4.-EXISTENCIA DE CREDITO.

Existe consignacion presupuestaria adecuada y suficiente para atender las
obligaciones econdmicas que se deriven del cumplimiento de este contrato, cuya
existencia se hace constar en el certificado y fiscalizacién previa obrante en el
expediente, realizada por el Interventor, con cargo a la Partida ................... , del
Presupuesto del ejerciciode ......................

5. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Con el fin de promover la Compra Etica entre la ciudadania y favorecer el
Comercio Justo, el suministrador financiara los gastos publicitarios de edicién de
folletos, dipticos y jornada informativa sobre Comercio Justo que con el patrocinio
del Consorcio y/o, en su caso, municipal, organizaran las Organizaciones no
gubernamentales de Comercio justo radicadas en el término municipal, con el fin de
llevar a cabo una campaia de promocion y sensibilizacién del Comercio Justo
en centros docentes, comercios de la localidad, asociaciones de consumidores y
empresas, que contribuyan al reforzamiento de las politicas comprometidas con el
medio ambiente, la prevencién de riesgos laborales vy el respeto de los derechos
establecidos en las convenciones de la OIT.

A tal efecto el importe de la campafia, no sera inferior al 2 por ciento del precio de
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adjudicacion del contrato, valorandose positivamente en el proceso de negociacién
del contrato el mayor importe y las sugerencias que acerca de la mencionada
campafa pudieran realizarse.

El convenio se anexara al contrato, formando parte del mismo como contenido
obligacional esencial.

6.-CUMPLIMIENTODE LEGISLACION SOCIALY MEDIOAMBIENTAL: Laempresa
debera acreditar su “compromiso ético” y a tal efecto, al acreditar su solvencia
debera aportar los datos y certificados que acrediten la estricta observancia de
las normas vigentes en materia de proteccién del empleo, condiciones de trabajo,
prevencion de riesgos laborales y proteccion de medio ambiente, tanto respecto de
la propia empresa como de los fabricantes de los productos que suministran.

Debera aportar datos precisos de las empresas fabricantes del producto suministrado,
o certificados en su caso, acreditativos de que el producto cumple las especificaciones
de Comercio Justo, mediante el sello de algunas de las organizaciones europeas de
comercio justo (FLO; IFAT; NEWS EFTA).

7.- RIESGO Y VENTURA: La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura
del contratista y este no tendra derecho a indemnizaciones por causa de pérdidas,
averias o perjuicios en los suministros producidas antes de su entrega a la
Administracion, salvo que ésta hubiere incurrido en mora al recibirlos.

8.-REVISION DE PRECIOS: En este contrato el adjudicatario no podra solicitar
revision de precios, ni interesar indemnizacion alguna por posibles elevaciones de
precios que pudieran producirse desde la adjudicacion y firma del contrato, hasta el
momento de la entrega y recepcion del suministro.

9.RESOLUCION: Son causas deresolucién del contratolas sefialadas en los articulos
206 y 275 de la LCSP, estableciéndose expresamente que el incumplimiento de las
condiciones esenciales de ejecucién del contrato recogidas en el convenio anexo al
contrato que se firme, conforme al apartado 3.4 de este Pliego, se considera causa
de resolucion del contrato conforme al ap. g) del art. 206 de LCSP:

10.- SISTEMA DE SELECCION DEL CONTRATISTA: El contrato se adjudicara
mediante procedimiento negociado, tras efectuar consulta al menos a tres empresas
capacitadas para llevar a cabo el suministro.
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10.1 Plazos de presentacion de ofertas:

El plazo de recepcion de ofertas se fija en diez dias contados desde el dia siguiente
al de la recepcidn del escrito de la Administracion solicitando oferta.

(Senalese el plazo que proceda segtin las caracteristicas del suministro lo aconsejen,
y la necesidad o no de publicar anuncio conforme sefialan los art. 126 en relacion
con los arts. 161y 162.).

10.2 Criterios de seleccion del contratista:

La adjudicacién se efectuara a la oferta econdmicamente mas ventajosa para el
Comercio Justo, teniendo en cuenta los criterios que se enumeran a continuacion,
sobre los que se efectuara la negociacion (los criterios deben indicarse con su
ponderacion o bien en orden decreciente de importancia en caso de que no sea
posible la ponderacién por motivos que puedan demostrarse).

Criterios Ponderacion

1.- Precio: la oferta mas baja sera calificada con 10 puntos, y la mas alta
con 0 puntos, puntuandose proporcionalmente a ambos extremos las
demas ofertas.

2.-El importe de los fondos destinados a la campaiia de sensibilizacion
se puntuarad aplicando la misma regla de distribucion proporcional
adjudicando 10 puntos al mayor importe que sobrepase el 2% exigido de
minimo, calculado sobre el precio ofertado, y con un 0 el importe menor
de los ofertados.

3.-El plazo en la entrega se puntuara de 0 a 5 puntos.
4.-Las caracteristicas referentes a ....... puntos

5.-Otros factores a tener en cuenta:......... puntos.

10.3 Subasta electrénica.- (Si se opta por esta modalidad; en caso de no ser asi, se
valoraran las ofertas en mesa de Contratacion con arreglo a los criterios sefialados
en el apartado anterior).

Se realizara una subasta electronica con arreglo a las siguientes especificaciones:
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1. los elementos a cuyos valores se referira la subasta son los establecidos en
el apartado anterior, pudiendo pujarse en las siguientes condiciones:

2. (senalese la forma de efectuar las pujas y las diferencias minimas que se
exigiran)
3. el dispositivo electronico utilizable es accesible desde www.xxx.yyy.es

donde se encuentra la informacién pertinente para su utilizacion y las
especificaciones técnicas de conexion.

4. La férmula matematica aplicable a las clasificaciones automaticas de las
ofertas que se vayan presentando es la siguiente:

(senalese la forma de llevar a cabo la reclasificacion automatica)

Los licitadores se reclasificaran automaticamente por orden decreciente
de puntuacion, figurando identificados exclusivamente con un numero
asignado en el momento de admision, y siendo visible para todos tanto el
numero de participantes como las puntuaciones obtenidas por cada uno,
pero en ningun caso la identidad de los participantes en la subasta.

7. La subasta comenzara a las horas del dia y terminara a las horas del
dia

10.4 Adjudicacion provisional: Una vez concluida la subasta electronica el contrato
se adjudicara provisionalmente en funcioén de los resultados de la misma.

En caso de que no se haya optado por efectuar una subasta electrénica podra
sefialarse.

(El 6rgano de contratacion, en el plazo méximo de un mes contado desde la
finalizacién del plazo para presentar ofertas, procedera a la valoraciéon de las ofertas,
reunido en mesa de Contratacién que se integrara por los siguientes miembros:

Presidente: El Alcalde o concejal delegado del area.

Vocales: El Jefe del servicio a que van destinados los bienes.
El Secretario del Ayuntamiento.
El Interventor de Fondos Municipales.

Secretario: El Jefe de la Seccién de Contratacion.

Adjudicandose el contrato provisionalmente en funcioén de los resultados de la
misma).

(En caso de que esté prevista la intervencion del Comité de expertos en Comercio
Justo y asi se efectue, habida cuenta de las caracteristicas del contrato, el
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informe de evaluacion que realicen vinculara a la Mesa de contratacion a efectos
de formular su propuesta al 6rgano de contratacion).

En todo caso, la mesa de contratacion podra solicitar cuantos informes precise
antes de formular su propuesta y cuando sea necesario verificar que las ofertas
cumplen las especificaciones del Pliego.)

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador
propuesto frente a la Administracion, sin perjuicio de que si no se efectua la
adjudicacién de acuerdo con la propuesta, la Administracion debera motivar su
decision.

10. 5. Adjudicacion definitiva: La adjudicacion provisional se acordara por
el 6érgano de contratacién en resolucion motivada y se notificara a todos los
candidatos o licitadores, publicandose ademas en un diario oficial o en el
perfil de contratante del érgano de contratacion accesible en la direccion
www.consorci.info (o la que proceda del municipio) sefialada en clausula 1,
advirtiendo al adjudicatario de la obligaciéon de presentar en el plazo de 15
dias habiles contados desde la publicacion de la adjudicacion provisional, los
documentos acreditativos de hallarse al corriente en sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad social y cualesquiera otros acreditativos de su aptitud para
contratar o la efectiva disposicion de los medios que se hubieren comprometido
a adscribir a la ejecucién del contrato.

La adjudicacion provisional se elevara a definitiva en el plazo de 10 dias habiles
siguientes a aquél en que expire el plazo sefialado anterior.

Si el adjudicatario provisional no acreditase las condiciones exigidas, el 6rgano
de contratacién podra efectuar una segunda adjudicacion provisional a favor
del siguiente mejor puntuado, y siempre que éste preste su conformidad,
a cuyo efecto se le dara un plazo de 10 dias para aportar la documentacion
pertinente.

La adjudicacion definitiva se publicara en el perfil del contratante del 6rgano de
contratacion.

11. FORMALIZACION DEL CONTRATO: Debera formalizarse en el plazo de
diez dias habiles desde la notificacion de la adjudicacién definitiva, constituyendo
titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. Junto con el contrato



debera firmarse en unidad de acto, el convenio regulador de las condiciones
especiales de ejecucion del contrato.

Si el contratista solicitase que se eleve a escritura publica correran de su cuenta
los gastos de la misma.

12. DOCUMENTACION A ACOMPANAR A LAS OFERTAS.

a) Podran presentar ofertas las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, espanolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, no
se encuentren incursas en prohibicién para contratar, y acrediten su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional o en los casos exigidos en la
Ley, se encuentren debidamente clasificadas, y hayan sido invitadas por el
poder adjudicador dado que se trata de un procedimiento negociado, debiendo
presentarse en el plazo que a tal efecto se indique en la invitacién o solicitud de
la oferta.

(Senalar la clasificacién exigida en caso de ser necesaria)

b) Igualmente, en los mismos supuestos podran presentar oferta las personas
fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidon europea, que
deberan justificar mediante informe de la respectiva Mision Diplomatica
Permanente espafiola, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la contratacién con
la Administracién, entes, organismos o entidades del sector publico asimilables
en forma analoga y demas requisitos establecidos en el art. 44 de LCSP.

12.1 Documentacién: La oferta se presentara en sobre cerrado si se presenta
por correo, O si se registra personalmente en el Registro de Plicas del 6rgano de
contratacion, y en caso de presentarse por medios electrénicos, se presentara
en archivo separado del que contenga la documentacion administrativa que a
continuacion se relacionara, y a través del dispositivo electronico accesible en
el perfil del contratista.

Las personas participantes deberan presentar la siguiente documentacion:

+ Documento nacional de identidad del presentador, y en caso
de ser persona juridica poder en vigor, bastanteado por
Notario o por el Secretario del Ayuntamiento
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+ Escritura de constitucion de la empresa o Estatutos
de la Entidad, debidamente inscrita en los Registros
correspondientes, en los que se acredite que las prestaciones
a contratar se incluyen en el ambito de actividad que le son
propios

» Acreditacién de capacidad en el caso de empresas comunitarias,
debiendo acreditar su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del estado en que esté establecida
la empresa, o en su caso mediante una declaracion jurada o
certificado conforme a las normas comunitarias de aplicacion,
o mediante informe de la Mision diplomatica Permanente de
Espana en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular

* En caso de presentarse en unién temporal con otra u otras
empresas, compromisos de duracion de la misma por el tiempo
que dure el contrato, asi como designacion de representante
unico con poderes bastantes para ejercer los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta al
extincion del mismo

* La prueba de no estar incursos en prohibicién para contratar
se realizara mediante testimonio judicial o certificacion
administrativa o en caso de no poder aportarlos, mediante
declaracion responsable ante autoridad administrativa o notario
publico.

* Clasificacion o en su caso acreditacion de la solvencia
econodmica y financiera, técnica y profesional, por alguno de los
medios establecidos en los art. 64 y 65 debiéndose especificar
ademas, los nombres y la cualificacion profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion, y compromiso de
adscripcion de los medios personales y materiales necesarios
para el contrato, compromiso que adquiere el caracter de
obligacién esencial

» Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y normas de gestion medioambiental

* Declaracion donde se indiquen los datos precisos de las
empresas fabricantes del producto a suministrar.

» Certificado de codigo de conducta, y de compromiso ético de la
empresa.

13.-NORMATIVA APLICABLE: En lo no previsto en este Pliego, es de
aplicacion la Ley 30/2007 de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico, el
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y demas
normas comunitarias, estatales o autonémicas aplicables.



B) Il DECLARACION INSTITUCIONAL DE EL PUIG “HACIA UNA
COMARCA SOCIALMENTE RESPONSABLE”
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PROLOGO

INTRODUCCION

CONTEXTUALIZACION:
A) LOS PACTOS TERRITORIALES PARA LA CREACION DE EMPLEO.
B) LAINICIATIVA COMUNITARIA EQUAL.
C) LARESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

LA COMARCA DE L’HORTA NORD:
A) DIAGNOSTICO SOCIOLABORAL DEL TERRITORIO.
B) BREVE DESCRIPCION DEL TEJIDO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL.

ELPROYECTOAGORANORD COMO EJE VERTEBRADORDEL TERRITORIOEN
LA INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL DE PERSONAS DESFAVORECIDAS.

I DECLARACION INSTITUCIONAL DE EL PUIG “HACIA UNA COMARCA
SOCIALMENTE RESPONSABLE”.
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El objetivo central de la iniciativa Comunitaria Equal ha sido la experimentacion de
nuevas formas de lucha contra cualquier tipo de discriminacién y desigualdad en el
mercado de trabajo que debe estar abierto a todos.

Uno de los principios clave de esta Iniciativa es la “capacidad de transferencia” de
nuevos métodos, ideas y soluciones experimentadas relacionadas con el mercado
de trabajo que pueden ser extrapolados a otros contextos y mejorar y complementar
practicas y politicas existentes en materia de empleo.

El anterior proyecto Equal Argos nos dio la oportunidad de experimentar un modelo
de acompafamiento al empleo y partir de la integracion de una serie de instrumentos
y técnicas que permitieran individualizar y flexibilizar procesos formativos necesarios
para favorecer la insercidon social y laboral de las personas vulnerables de la
comarca.

Fruto de esta experimentacion se llevé a cabo en el municipio de El Puig en diciembre
de 2004 un acto publico de firma de la “I Declaracion Institucional para la Formacién
y el Empleo” entre todos los integrantes del Consorcio Pactem Nord. Asi se asumié
el compromiso de establecer un proceso de cambio en los sistemas tradicionales de
formacion profesional, ocupacional y continua, hacia sistemas formativos integrales,
mas respetuosos con las caracteristicas individuales de las personas vulnerables.

Esta Declaracion marcé una linea de trabajo que se ha experimentado en el marco
de un nuevo proyecto Equal cuya duracién ha sido desde 2005 a 2007 y ha sido
posible gracias a la sensibilidad manifiesta que han demostrado los integrantes del
Consorcio del Pacto Territorial para la Creacion de Empleo de la Comarca de I'Horta
Nord, unidos por una mision comun que se ubica en el centro mismo del bienestar
de la ciudadania.

Este proyecto denominado Agora Nord responde a una responsabilidad de nuestro
territorio para con él y para con las personas que lo integran, poniendo en juego una
serie de metodologias, recursos y espacios de cooperacion dirigidos a facilitar la
insercion social y laboral de las personas mas desfavorecidos.

Esto ha supuesto llevar a cabo un proceso de empoderamiento territorial que ha
comprometido a las Entidades Locales junto a los agentes econdémicos y sociales
y al movimiento asociativo en una red intermunicipal que ha querido incidir en una
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mejor calidad de vida y un mayor grado de concertacion social para conseguir una
cohesion econdmica y social para toda la ciudadania.

Asi desde la experimentacion en el proyecto Agora Nord hemos identificado como
experiencia destacable para ser transferida, el desarrollo de itinerarios de insercién
laboral y social en red a partir de una perspectiva local donde el territorio se convierte
en el escenario propicio para llevar a cabo politicas y programas de empleo y de
inclusion social, con la finalidad ultima de potenciar un territorio socialmente
responsable en relacion a la inclusioén social de colectivos desfavorecidos.

Bajo este prisma, ha surgido una serie de inquietudes y recomendaciones incluidas
en esta Declaracién que esperamos puedan ser asumidas por instancias que tienen
la capacidad de decision y de aplicacion de politicas y programas sociales y de
empleo en nuestra Comarca.

Queremos finalmente agradecer el esfuerzo realizado por el equipo técnico del
proyecto, la inestimable colaboracion de numerosos expertas/os en formacion e
insercion sociolaboral, el apoyo de las y los agentes de empleo y desarrollo local de
nuestro territorio y de los agentes sociales, econdmicos y asociaciones de nuestro
territorio que se han involucrado en el proyecto Agora Nord.

Don Lorenzo Agusti Pons
Presidente del Consorcio del Pactem-Nord
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Elpresente documentotiene como objetivofundamentallaasunciénde uncompromiso
para con el territorio y su ciudadania en la consecucion de un modelo territorial
respetuoso con la comunidad y el medio ambiente, asi como responsable en el
desarrollo de nuevas formulas a través de estrategias colaboradoras y compromisos
multilaterales que aporten soluciones eficientes en términos econémicos, sociales
y medio ambientales.

La base experimental de esta propuesta deriva de la ejecucion de las diferentes
medidas innovadoras implementadas en el marco del proyecto Agora Nord,
contrastadas y validadas a través de la Accién 3 del proyecto.

En este sentido, muchas de las conclusiones surgidas en el lll Encuentro del Grupo
Tematico Nacional 3 “Equal y la Responsabilidad Social en la Empresa”, avalan este
nuevo planteamiento encaminado a la consecucidon de un Territorio Socialmente
Responsable. Algunas de las conclusiones apuntan a la necesidad de tener una
perspectiva de trabajo desde y para el territorio, donde la Responsabilidad Social
de Empresa debe encajarse en el contexto de un entorno territorial socialmente
responsable. Ademas plantean que “la implantacion de medidas de RSE exige la
corresponsabilidad entre todos los agentes involucrados en el desarrollo del territorio
y el dialogo social”

Por ultimo, una de las conclusiones finales dice asi: “el concepto de empresa
sostenible deber ser ampliado a territorio sostenible. Los principios y objetivos que
integran una correcta gestion de la RSE muestran que a largo plazo los resultados
econdmicos mejoran y, por otra parte, es evidente que la calidad de vida y del medio
ambiente de un territorio se incrementa si sus empresas gestionan correctamente
su responsabilidad social”.

Ademas, teniendo presente el objetivo ultimo de la Accion 3 reflejado en el Plan
de transferencia a las Politicas y generacién de buenas practicas de la Iniciativa
Comunitaria Equal en Espafia, en el que se recomienda textualmente “prestar
especial atencion a los responsables de la toma de decisiones politicas en materia
de empleo para asegurar la transferencia de las innovaciones con éxito”, se propone
a través de la firma del Acuerdo de Intenciones, adjunto al presente documento,
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denominado “ll Declaracién Institucional de El Puig, Hacia una Comarca
Socialmente Responsable”, una serie de principios que deben ser asumidos por
los actores del territorio para que tal fin se haga realidad.

El presente Acuerdo de caracter institucional quiere servir de reflexién en torno al
papel que cada uno de los actores debe asumir en un futuro no muy lejano para que
este proyecto territorial que es la Comarca de I'Horta Nord se convierta en un lugar
optimo en términos econdmicos, sociales y medio ambientales.

El compromiso que en este documento se recoge surge del trabajo llevado a cabo
por el Pacto Territorial para la Creacion de Empleo, PACTEM-NORD, cuyo
nacimiento tiene lugar en el marco de la Estrategia Europea de Empleo que da una
especial relevancia al desarrollo de iniciativas locales como eje de la politica de
empleo dado que por una parte, la creacion de empleo es propiamente local y, por
otra, por la capacidad potencial que presentan los agentes sociales e institucionales
del territorio para mejorar el impacto sobre el empleo en la ejecucion de la Estrategia
Europea de Empleo y los Planes Nacionales de Empleo. Todo ello, en conjuncion
con el proceso de descentralizacion politica que en el estado espafiol, se ha llevado
a cabo en materia de politicas activas de empleo, entre otras, que otorga a la
administracion local un papel activo de liderazgo en el desarrollo de estrategias
locales que reviertan en el bienestar de la comunidad.

Eneste sentido la Iniciativa Comunitaria Equal se ha configurado como uninstrumento
esencial para la experimentacion de nuevas férmulas, metodologias y herramientas
en un contexto determinado, como es el territorio, cuya transformacién en buenas
practicas va a permitir su transferencia a otros espacios y territorios.

El Tratado de Amsterdam, ratificado en la actualidad por todos los Estados
miembros, reconoce que el empleo es un problema comun al conjunto de la Union.
Este reconocimiento promovié rapidamente una dinamica innovadora basada en el
desarrollo de una estrategia comun en favor del empleo y en el establecimiento de
un proceso de seguimiento multilateral. A partir de ese momento, los 15 Estados de

27 "Guia de los Pactos Territoriales a favor del Empleo 2000-2006", documento de los Servicios de la Comisién, no-
viembre de 1999. Comisién Europea.
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la Union operarian con arreglo a objetivos y métodos comunes, de conformidad con
las lineas directrices para el empleo (Estrategia Europea de Empleo) y los planes de
actuacion nacionales (PNAE) basados en los cuatro pilares siguientes:

- Mejora de la capacidad de insercién profesional;
- Desarrollo del espiritu de empresa;

- Fomento de la capacidad de adaptacion de las empresas y de sus
trabajadores;

- Fortalecimiento de las politicas de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres.

Las directrices para las politicas de empleo de 1998 y de 1999 ya incluian
disposiciones especificas que invitaban a los Estados miembros a aprovechar todas
las fuentes potenciales de empleo, asi como a favorecer las medidas destinadas a
sacar el maximo provecho de las posibilidades ofrecidas por la creacion de empleo
a nivel local y por las nuevas actividades relacionadas con necesidades aun no
satisfechas por el mercado.

Las propuestas de la Comision relativas a las orientaciones para el afio 2002,
adoptadas el 8 de septiembre de 1999, reforzaban aun mas estas disposiciones. Asi
la medida n° 12 contenida en el pilar “promover el espiritu de empresa” establecia
que los Estados miembros: “promoveran medidas para aprovechar plenamente
las posibilidades que ofrece la creacién de puestos de trabajo a nivel local, en la
economia social y en las nuevas actividades ligadas a las necesidades aun no
satisfechas por el mercado, estudiando, con objeto de reducirlos, los obstaculos que
los frenen. A este respecto, es preciso reconocer y apoyar de forma mas decidida
el papel especial y la responsabilidad de los interlocutores a escala regional o local,
asi como de los interlocutores sociales. Ademas, se debera aprovechar plenamente
el creciente papel de los servicios publicos de empleo en la identificacion de las
oportunidades de empleo locales y en la mejora del funcionamiento de los mercados
de trabajo locales”.

Asi pues, a través del Fondo Social Europeo se tiende a reforzar la dimensién del
empleo en las politicas estructurales, fundamentalmente a través de la participacion
local. ElI nuevo Reglamento del FSE otorga una importancia particular a las
actividades relativas al desarrollo local. La referencia mas explicita la tenemos en
el apartado 2 del articulo 2 que dice asi: “En los ambitos politicos indicados en el
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apartado 1, el Fondo tendra en cuenta los elementos siguientes: La necesidad de
apoyar el desarrollo local, incluidas las iniciativas de empleo locales; y los pactos
territoriales de empleo.”

Ademas se establece principios comunes a los Fondos Estructurales en relacion
con su intervencion en apoyo de los pactos Territoriales en favor del Empleo. Estos
principios pueden resumirse como sigue:

- Coherencia con los planes de actuacion nacionales y las directrices en favor
del empleo;

- Base territorial de la programacion,
- Necesidad de medidas de asistencia técnica.

El objetivo fundamental de los Pactos es lograr una amplia colaboracion regional
o local que permita:

- Descubrir las dificultades, preocupaciones y perspectivas de todos y cada uno
de los agentes territoriales con responsabilidades en materia de empleo;

- Movilizar todos los recursos disponibles en pro de una estrategia integrada,
aceptada por todos los agentes interesados, que se articule en torno a sus
verdaderas necesidades y que se formalice mediante un compromiso denominado
Pacto Territorial en favor del Empleo;

- Una mayor integracion y coordinacion de las medidas en favor del empleo;

- Llevar a cabo medidas que sirvan de modelo a favor del empleo.

El Reglamento 1081/2006 de la Comision Europea y el Reglamento 1083/2006
del Consejo Europeo por el que se establecen disposiciones generales sobre los
Fondos Estructurales, disponen que estos instrumentos contribuyan a financiar las
iniciativas comunitarias, que son formas de intervencién que responden a cuatro
ambitos de actuacion definidos en su articulado. EI ambito d) es la cooperacion
transnacional para promocionar nuevos métodos de lucha contra las discriminaciones
y desigualdades de toda clase en relaciéon con el mercado de trabajo (Equal) y su
financiacion corresponde al Fondo Social Europeo.

El 14 de abril de 2000 la Comisién adopté las Orientaciones relativas a Equal y

28 Programa de la Iniciativa Comunitaria Equal Espafa. 22 versién de marzo de 2004. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.
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en virtud de lo dispuesto en ellas y en el propio Reglamento 1260/99, se presentd
el Programa correspondiente al Reino de Espana. El 30 de diciembre de 2003, la
Comision aprobd las nuevas Orientaciones para la segunda fase de la Iniciativa
Equal, y marca las premisas iniciales que sirven de base para su desarrollo y puesta
en marcha. Por una parte, Equal, como dispositivo del Fondo Social Europeo,
participa en el objetivo de prevenir y combatir el desempleo y desarrollar los recursos
humanos, promoviendo la igualdad de oportunidades para todos en el acceso y la
permanencia en el mercado de trabajo.

Por otra parte, Equal forma parte de la estrategia integrada a escala comunitaria
de lucha contra la discriminacion (en particular la basada en el sexo, la raza, el
origen étnico, la religiéon o las creencias, la discapacidad, la edad o la orientacién
sexual) y la exclusion social, centrandose en el mercado de trabajo. En el mismo
ambito de los principios generales, Equal debe representar un papel de especial
importancia a la hora de vincular entre si los programas de accion especificos
en materia de inclusion e igualdad previstos en los articulos 13 y 137 del Tratado
de Amsterdam, los programas apoyados por el F.S.E. y los objetivos politicos
establecidos en el marco de la Estrategia Europea de Empleo y en el Proceso de
Inclusion.

Dicha Iniciativa incorpora ocho principios clave, a saber: cooperacion institucional y
capacitacion; enfoque tematico e integrado; innovacién; cooperacion transnacional;
capacidad de transferencia; igualdad de oportunidades; complementariedad y
concentracion.

Asi mismo en la Comunicaciéon de la Comisién al Consejo, al Parlamento
Europeo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones, el 30
de diciembre de 2003 se hace especial hincapié en la naturaleza de Equal, como
bien se recoge en el punto 5 “Innovacion” que dice asi: EQUAL ensaya nuevos
enfoques innovadores de la aplicaciéon de las politicas. Debe tratarse de enfoques
completamente nuevos, o de la transferencia de elementos procedentes de otro
lugar, que incrementen la eficacia de la aplicacién de las politicas. La segunda fase
de EQUAL seguira experimentando con nuevas ideas y enfoques. No obstante, es
asimismoimportante que las innovaciones de la primera fase de EQUAL se transmitan
ala segunda fase y se tengan en cuenta en ésta. Ademas, cabe la posibilidad de que
no se hayan abordado en la primera fase las necesidades especificas del mercado
de trabajo en los Estados miembros, o de que se hayan creado buenas practicas
en otro Estado miembro con situaciones similares de discriminacién. Por tanto, en
las convocatorias de propuestas de la segunda fase las innovaciones especificas
deberan abordar cuestiones pertinentes o de reciente aparicion en el mercado de
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trabajo, y los Estados miembros podran establecer una nueva concepcion de las
relaciones entre las instituciones o las politicas y acciones publicas. Asimismo,
los Estados miembros deberian articular la demanda de politicas y alentar a las
agrupaciones de desarrollo a experimentar mas en ambitos de la proteccion contra
el desempleo y la creacién directa de empleo

El mismo documento recoge también la importancia de la Responsabilidad Social
en el ambito de la pequefa y mediana empresa, como se expresa en el punto
6.1.9 “Responsabilidad Social de las Empresas”, que dice: las pequefias empresas
no poseen grandes estructuras de recursos humanos vy, por tanto, las estrategias
de diversidad que se basan en la responsabilidad social de las empresas suelen
ser menos atractivas y menos pertinentes para ellos. EQUAL esta tratando de
descubrir nuevas maneras de motivarles para que desempefien un papel activo en
la integracion de los grupos desfavorecidos. Se estan experimentando otros tipos de
acciones, tales como el empleo asistido y la ayuda de agentes intermediarios, y se
han conseguido resultados positivos a través de contactos personales directos con
empleadores de pequeinas empresas y mediante la prestacion de apoyo y servicios
sostenibles (por ejemplo, programas de formacion, tutoria, gestion de casos y
descripcion de empleos y confrontacion de ofertas y demandas) que permiten a las
pequefas y medianas empresas abordar cuestiones o problemas relacionados con
el empleo de personas con necesidades especiales.

Es en la Cumbre de Lisboa de 2000 en su Conclusion 39 donde se hace por
primera vez un llamamiento a la responsabilidad social de las empresas. Unos meses
mas tarde, en la Cumbre de Niza se incluye en la Agenda Social de Europa una
referencia clara que dice asi “...apoyar las iniciativas relativas a la responsabilidad
social de las empresas y a la gestion del cambio, por medio de una Comunicacién
de la Comisioén”.

Asi en julio de 2001 se elabora la primera Comunicacién de la Comision conocida
como “Libro Verde de la Responsabilidad Social de las Empresas”, que
abrié un gran debate y sirvié para someter a discusion los conceptos basicos y
las caracteristicas de la RSE que fueron recogidos en la posterior Comunicacion
de 2002 relativa a “la responsabilidad social de las empresas: una contribucién
empresarial al desarrollo sostenible”.

163



EnestemismolibroserecogeunadefinicionconsensuadadelaResponsabilidad Social
de las Empresas, que dice asi “La mayoria de las definiciones de la responsabilidad
social de las empresas entienden este concepto como la integracioén voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el capital humano,
el entorno y las relaciones con los interlocutores”.

Por otra parte, como se recoge en las conclusiones del lll Encuentro del Grupo
Tematico Nacional 3 de Responsabilidad Social de Empresa de los proyectos
Equal, “el hecho de que los proyectos EQUAL actuen localmente sobre un territorio
y la propia filosofia de la iniciativa, que los reconoce como un laboratorio para el
desarrollo e implantacién de buenas ideas, ofrecen una oportunidad Unica para
experimentar en materia de RSE y, de esta forma, conocer e identificar cuales son
las dificultades, retos y oportunidades que supone implantar la RSE en las pymes”.

Y continua diciendo que “en un alto porcentaje de proyectos, entre los socios que
componen las agrupaciones de desarrollo se encuentran administraciones publicas,
agrupaciones empresariales, sindicatos y otros agentes sociales, es decir, gran parte
de los stakeholders o grupos de interés que componen la dimension externa de la
responsabilidad social de las empresas. Esto supone que los proyectos EQUAL
proporcionan una plataforma inmejorable para el didlogo y el consenso necesarios
para adoptar medidas por parte de unos y de otros que provoquen el impacto social
y medioambiental que se persigue o, como algunas voces lo definen, desarrollar un
territorio sostenible”.

L’ Horta Nord, es una de las comarcas mas pobladas de la provincia de Valencia,
asi como con mayor crecimiento demografico. Tiene actualmente una poblacién
aproximada de 234.800 habitantes, sin embargo esta poblacién no se distribuye de
forma equitativa en todo el territorio.

La comarca ha presentado entre 1991 y 2001 un intenso dinamismo poblacional,
superior al del conjunto de la Comunidad Auténoma. El primer factor explicativo de
la dinamica demografica han sido los flujos migratorios, que se han intensificado a lo
largo de los afios 90 (a ello se une una aportaciéon también positiva del crecimiento

29 Universitat de Valencia (2006), “Estudio Socioeconémico de la Comarca de I'Horta Nord"”. Coleccion: “Territorio y
Politicas Sociales”. Serie: "Estudios e Investigaciones”. Consorcio Pactem Nord.

154



vegetativo, aunque de mucha menor entidad).

Existen diversas areas localizadas especialmente en los municipios con mayor
numero de habitantes, con probleméticas sociales y econdmicas significativamente
superiores al resto de la comarca. En este sentido, cabe hacer mencién especifica a
dos barrios especialmente deprimidos, declarados por la Generalitat Valenciana
(Decreto 157/88 de 11 de Octubre) Barrios de Accion Preferente: “La Coma” y
“Las 613 Viviendas”. La poblacién total de estos dos barrios asciende a 6.837
personas (51% de mujeres) y su tasa de paro supera el 30% respecto a la poblacion
total. Ambas zonas se encuentran en el extrarradio de Paterna y Burjassot
respectivamente, estando concentrados en el mismo espacio territorial, lo cual
conforma una verdadera bolsa de poblacion en situacién de exclusién social.

La tasa de actividad de la comarca (57%) presenta grandes diferencias entre
sexos; la tasa masculina esta en un 71%, frente a la femenina que es de un 44%.El
aumento de la tasa de actividad en la ultima década (4,4 puntos), ha sido idéntico
que en la Comunidad Valenciana.

Por grupos de edad destacar que el colectivo que presenta en la comarca una tasa
de actividad mayor es el comprendido entre los 25 y 44 afos (81%), seguido del
de 20 a 24 afos y el de 45 a 54 afios. Los grupos que presentan menor tasa de
actividad son el de 55 a 64 afios y el de 16 a 19 afios.

Enrelacion a la tasa de paro, éstas son muy superiores a las referencias de la Union
Europea, puesto que alcanzan el 12%, siendo la masculina un 8% y la femenina un
17%. Por edades, el paro juvenil es el mas significativo, dado que se sitia en un
27% la tasa de paro entre jovenes entre 16 a 19 afios, un 17% entre jovenes de 20
a 24 anos.

Aunque desde 1996, el empleo entra en una fase de crecimiento continuo en
Espafia y la Comunidad Valenciana, encontramos que en la comarca de |I'Horta
Nord también se redujo el paro en esos primeros afos, pero posteriormente se ha
producido un relativo repunte del paro registrado (un aumento del 7.4%).

Este aumento del paro registrado es general para todos los municipios de la comarca,
pero ha sido superior al 10% en municipios como Albuixech, Alfara del Patriarca,
Almassera, La Pobla de Farnals, el Puig, Rocafort y Vinalesa.

El andlisis de las tasas de paro por edades y sexo pone de manifiesto la desigual
incidenciadedesempleoapareciendoclaramente algunos colectivos especialmente
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desfavorecidos, en concreto los jovenes y las mujeres. En relacién a los
primeros, los jovenes de 16 a 24 afnos presentan una tasa de paro de 44,6%, lo
cual indica dificultades importantes de insercion laboral por parte de este colectivo.
Peor situaciéon presentan las mujeres, pudiéndose hablar de una feminizacion del
desempleo que se pone de manifiesto en el alto porcentaje (56,81%) que suponen
las mujeres sobre el total de desempleados/as. La problematica de la mujer se
agrava todavia mas cuando coinciden las caracteristicas de mujer y joven.

En la distribucion de la poblacion ocupada de la comarca entre las modalidades de
actividad remunerada, predomina mayoritariamente los asalariados/as (entre el 82 'y
84% del empleo), le sigue los trabajadores/as auténomos (entre el 9y el 10%) y los
empresarios/as con personal (alrededor del 7%). La comarca de |'Horta Nord tiene
mayor peso relativo en trabajadores asalariados/as que la Comunidad Valenciana
(1.5 puntos por encima).

La tasa de temporalidad de |'Horta Nord presenta un nivel muy elevado (30,6%), lo
cual constituye un preocupante indicador respecto del grado de precariedad laboral
existente en la comarca

Por sexos, cabe destacar que latasade temporalidad de las mujeres es sensiblemente
superior a la de los hombres. La mayor incidencia de la temporalidad profundiza la
posicion mas débil de la mujer en el mercado laboral (ya observada en las menores
tasas de actividad y mayor tasa de desempleo), lo que reduce su poder social de
mercado y aumenta la probabilidad de acceder a empleos mas precarios.

El mapa sectorial que I'Horta Nord presenta en la actualidad es el resultado de una
serie de procesos que han venido desarrollandose a lo largo de las ultimas décadas.
De un lado, se encuentra la especializacion tradicional de la comarca, entre cuyas
caracteristicas destacan la importancia del sector agrario (fundamentalmente en
la zona mas nororiental), la existencia de algunos municipios (Paterna, la Pobla
de Farnals, Godella o Rocafort, entre otros) con importantes nucleos de segunda
residencia y la presencia de destacados nucleos de actividad industrial, algunos de
ellos potenciados por procesos de relocalizacion de empresas procedentes sobre
todo de la ciudad de Valencia.

Las transformaciones experimentadas por la estructura productiva de la comarca
en los ultimos veinticinco afios resultan muy significativas. Mientras que en 1981,
un 12,4% de la poblacién ocupada de I'Horta Nord (excepto Paterna) se ocupaba
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en la agricultura, un 36,55% lo hacia en la industria, un 12,2% en la construccion
y un 37,85% en los servicios, a finales de la década de los ochenta, la comarca
se habia convertido en menos agraria, mas industrial y sobre todo, claramente
mas terciaria. Tendencias que, se han mantenido hasta el presente, a lo que cabe
afadir la persistencia —con las logicas oscilaciones ciclicas- de un peso relativo de
la construccion bastante similar.

Utilizando datos del Registro de la Seguridad Social (afio 2004 ), se puede afirmar que
actualmente se concentra mayoritariamente en el sector servicios (59%), seguido
por la industria (27%), la construccién (11%), y en ultimo lugar la agricultura (2.6%).
Estos datos muestran que el empleo en la comarca se concentra mayoritariamente
en el sector terciario.

La industria ha perdido peso especifico en términos de empleo en los ultimos afnos,
de manera mas acusada que en la Comunidad Valenciana, ya que entre 2002 y
2004 los ocupados en la industria se han reducido en un 5,4%, frente a un 4,6% de
incremento del empleo comarcal total. EI modelo industrial de I'Horta Nord resulta
ampliamente diversificado, sin que se produzca en la misma una especializacién
clara en ningun sector industrial que resulte predominante y que articule en torno al
mismo la industria comarcal. Aparece, por el contrario, un amplio abanico de ramas
industriales en el que s6lo alguna de ellas presenta una mayor presencia relativa,
pero sin llegar a constituirse en la actividad motriz de la comarca.

Sin embargo, encontramos un importante nucleo de especializacion en torno a la
industria metalmecanica, que constituye un conglomerado en el que se integran las
actividades con mayor implantacion en la zona. La mas importante es la metalurgia y
fabricacion de productos metalicos, pero también la fabricacién de material eléctrico,
electrénico y optico y la fabricacién de maquinaria y de material de transporte.

La estructura industrial de 'Horta Nord se caracteriza por la pequefia dimension
de las empresas, con un tamafio medio de 14,1 trabajadores, similar al que se da
para el conjunto de la industria valenciana (13,9 trabajadores), lo cual constituye,
ademas, un rasgo extensible a todos los sectores industriales.

En cuanto al sector servicios de la comarca (que supone un 59% del total de
cotizantes a la Seguridad Social que trabajan en municipios de I'Horta Nord) se
concentra en las actividades comerciales: un 15,5% en el comercio mayorista
y un 27,6% en el comercio minorista, si bien hay que indicar que este peso del
comercio al por menor esta sobrevalorado por la presencia de una gran cadena de
supermercados cuya sede central esta en Tavernes Blanques. Una vez ajustado
este efecto, la importancia del comercio minorista dentro del empleo en servicios
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de la comarca disminuye hasta un 16,8%. La hosteleria, como rama de servicios
generales tiene un peso del 7,6% sobre el total de los trabajadores de servicios; un
peso algo inferior tienen las actividades asociativas, recreativas y culturales (5,3%)
y aun menos significativas en términos de empleo son las actividades diversas
de servicios personales. En cuanto a las actividades financieras e inmobiliarias,
suponen conjuntamente un 3,5% del total del empleo en servicios, mientras que los
servicios a las empresas (actividades informaticas, [+D, asesorias...) registran un
11,6% en total.

El Proyecto Agora Nord surge de un proceso previo cuyo inicio se remonta a la
firma del Pacto Territorial por la creacion de Empleo que nacié con la voluntad de
aunar esfuerzos en pro de la creacion de empleo y de la dinamizacion empresarial
en los municipios adscritos al mismo. Esa voluntad inicial de unos pocos, gracias
a la posterior puesta en marcha de varios proyectos, pronto obtuvo una respuesta
positiva de otros municipios que progresivamente se fueron adhiriendo al pacto en
su afan de aportar y aprovechar recursos y medios en una estrategia de actuacion
territorial comun.

Esta ampliacién supuso por una parte la oportunidad de ampliar el trabajo en el
territorio contando con la implicacion de numerosos municipios con realidades
diversas, y por otra, supuso el reto de disefiar una metodologia de actuacion que,
partiendo de esa diversidad, consiguiera coordinar una amalgama de recursos y
medios locales con una misma finalidad, conjugando el principio de solidaridad
intermunicipal con el respeto a la autonomia local.

Con todos estos ingredientes nace el Proyecto Equal Agora Nord que ha supuesto
la experimentacion de una metodologia de trabajo basada en la coordinaciéon
intermunicipal entre ayuntamientos, agentes econémicos y sociales y asociaciones
que ha tenido como finalidad la integracién laboral y social de colectivos vulnerables,
en riesgo o en situacion de exclusion social en el ambito geografico de la comarca
de I'Horta Nord.

Como resultado se ha conseguido una metodologia de intervencion territorial
basada en el trabajo en red que ha conllevado la asuncién de responsabilidades
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por parte de ayuntamientos, sindicatos, organizaciones empresariales, empresas
y asociaciones que han contribuido a un fortalecimiento territorial en relacion a las
politicas sociales y de empleo en la comarca.

Este planteamiento metodoldgico se centra en la persona como parte fundamental
de nuestra actuacion, que se encuentra integrada en un espacio geografico
concreto que le influye y condiciona. De esta manera el territorio cobra especial
relevancia al ser el espacio donde se establecen las interacciones personales y
colectivas, convirtiéndose en una oportunidad o en una amenaza para las personas
y colectividades que lo integran.

El proyecto se ha estructurado en torno a dos grandes ejes:

El primero hace referencia al desarrollo de la capacitacién personal: dirigido a la
puesta en marcha de actuaciones, metodologias y profesionales que promovieran
el desarrollo constante, progresivo y consciente de las potencialidades individuales,
acompafado de una aumento de la autonomia y de la asuncion de responsabilidades
por parte de la persona, con el objetivo ultimo de lograr su integracién laboral y
social.

Esto ha sido posible gracias al disefio de itinerarios integrados de insercion
laboral y social que aportan a las personas los elementos, capacidades y
habilidades necesarias para lograr por si mismas el acceso al mercado de trabajo
en condiciones de igualdad que el resto.

Para el desarrollo de estos itinerarios se ha puesto a disposiciéon de la ciudadania
una serie de recursos y medios municipales gestionados de manera coordinada
con el objetivo de ofrecer un plan comun de actuacién dirigido especificamente a
atender cada caso en concreto, tanto del ambito social como laboral.

Debemos entender que el proyecto Agora Nord estd pensado como un espacio
donde encajan actuaciones que desde diferentes instancias se llevan a cabo para
atender a personas que pueden o estan en situacion de vulnerabilidad o de exclusién
social y que requieren de soluciones articuladas desde varios ambitos; nuestro
papel entonces ha sido el de facilitar la comunicacién y coordinaciéon entre estos
espacios ofreciendo un plan de actuacién conjunto basado en el aprovechamiento
de sinergias locales y en una retroalimentacién continua de todos los implicados en
el proceso.

Este proyecto ha sido posible gracias a la implicacion de los ayuntamientos, a través
de los servicios sociales y de empleo, asi como de las organizaciones empresariales
integrantes del Consorcio y del Proyecto, y por otra parte, de las empresas que han
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colaborado en el proyecto y con las que se ha realizado un itinerario experimental
de acompanamiento permanente a lo largo de toda la intervencion.

En esa colaboracién con las empresas se ha buscado sensibilizar para promover una
implicacion directa en el territorio donde operan, buscando el desarrollo voluntario
de la dimensién social de la responsabilidad social encaminada especificamente
hacia la integracion laboral de colectivos que sufren especiales dificultades en el
acceso a un empleo.

Para el desarrollo de este empoderamiento personal se articuld un segundo eje
encaminado a la puesta en marcha de un proceso de fortalecimiento territorial,
con el objetivo fundamental de contribuir precisamente al aprovechamiento de
las potencialidades territoriales endogenas mediante el impulso de procesos de
cooperacion para generar entornos favorables a la integraciéon social y laboral de
las personas de la Comarca de I'Horta Nord.

Este eje se ha estructurado en torno a la implicacion activa de todas las partes que
han participado en los diferentes procesos de toma de decisiones y en el fomento
de grupos de trabajo especializados que han profundizado en aspectos especificos
relacionados con la tematica del proyecto.

Los procesos de toma de decisiones se han dado en el érgano de maxima
responsabilidad que es la Agrupacion de Desarrollo integrada por todos los
miembros del Consorcio Pactem Nord y una serie de entidades especializadas
en aspectos transversales de la integracion social y laboral, que han sido los
responsables del establecimiento y seguimiento de las lineas de actuacion del
proyecto.

Por otra parte, desde el proyecto se ha favorecido la constitucién de diferentes grupos
tematicos integrados por profesionales y asociaciones especializadas en areas
tematicas concretas estrechamente relacionadas con nuestro objeto de actuacién
como son la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; la integracion de
colectivos desfavorecidos y la situacion de las personas con discapacidad.

Ademas y manteniendo siempre la perspectiva del desarrollo sostenible se constituy6
una comision de medioambiente que se ha encargado de recordarnos la importancia
que tiene la dimension ecoldgica en relacion al empleo.

Otro aspecto que ha facilitado el empoderamiento territorial ya mencionado
anteriormente, ha sido la constitucion de una red de recursos y profesionales de los
diferentes municipios de los ambitos, social y laboral, que han hecho posible que los
objetivos marcados inicialmente en el proyecto se hayan podido alcanzar.
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Para la ejecucién del proyecto, se ha contado con un equipo de profesionales de
diferentes disciplinas que han adoptado dos perfiles profesionales claramente
diferenciados como son el de mediador/a sociolaboral y el de técnico de inserciéon
y fomento empresarial, integrandose en cada una de las zonas actuando a nivel
individual, grupal y comunitario, todo ello en estrecha coordinacion con los recursos
y profesionales municipales.

Este equipo de profesionales se ha complementado en su quehacer diario para
dinamizar cada una de las actuaciones contempladas en el proyecto encaminadas
tanto al empoderamiento personal como al territorial, conformandose como “un
todo” que actia como agente de cambio en un territorio concreto.

En el municipio de El Puig a 10 de diciembre del 2007.

Siendo las 10.30 horas, se reunen los y las representantes de las Instituciones
y Entidades firmantes del Pacto Territorial para la Creacién de Empleo PACTEM
NORD que se citan en el tenor literal siguiente:

(Firman...)

Que las Instituciones y Entidades firmantes coinciden en valorar la importancia para
el desarrollo futuro de la Comarca de I'Horta Nord de alcanzar un amplio marco de
consenso en torno a:

Primero, los Pactos Territoriales a favor del empleo se constituyen como un
eficaz instrumento institucional dirigido a abordar problemas relativos a la lucha
contra el problema del desempleo y suponen una politica que se impulsa desde
la administraciéon publica a escala europea y nacional. Son acuerdos entre las
administraciones publicas regionales y locales, los agentes econdmicos y sociales y
otros actores que inciden en la planificacion estratégica, la elaboracion de planes de
actuacion y la programacion de las politicas activas de empleo en un determinado
territorio.
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Segundo, la Iniciativa Comunitaria Equal ha generado un marco propicio para la
experimentaciéon de férmulas, estrategias y metodologias innovadoras en la lucha
contra toda clase de discriminacion en el mercado de trabajo, buscando la inclusion
social de personas vulnerables a través del empleo.

Tercero, la responsabilidad social de la empresa ha devenido en un concepto
mucho mas amplio de Responsabilidad Social que incluye a las empresas, en
gran medida, pero también a las administraciones publicas, los agentes sociales y
a la ciudadania en general.

Cuarto, la Comarca ofrece una delimitacion geografica concreta que favorece la
implicacion directa de las administraciones publicas, las empresas, los agentes
sociales y a la comunidad en el ejercicio de su compromiso a través de procesos
de dialogo y concertacion social, encaminados a la consecucion de un bienestar en
términos econdmicos, sociales y medioambientales.

Quinto, la persona debe ser el eje principal sobre el que debe articularse toda
nuestra actuacion, fomentado su participacion activa, bien sea de manera individual
o de manera grupal, en el proceso de transformacion social que se inicie.

“La voluntad de caminar hacia un modelo de vertebracion comarcal basado en
la corresponsabilidad, el consenso y el dialogo permanente de todos los actores
implicados, con el objetivo de lograr una Comarca Socialmente Responsable, que
integre estrategias, metodologias y profesionales, optimice los recursos existentes
y genere unas mejores condiciones de vida para todos los habitantes de nuestro
territorio”.

Para alcanzar esta meta instamos a los actores del territorio, sean de caracter
publico o privado, a

« Situar a la persona como centro del proceso de desarrollo humano fomentando
su participacién activa y responsable en la comunidad.

* Asumirlos retos y las preocupaciones sociales y aplicar estrategias que aporten
el maximo valor a todas las partes y al conjunto de la comarca.
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» Adquirir el compromiso necesario en la articulacién de las necesidades y demandas
de la sociedad facilitando el didlogo entre todos los miembros de la comunidad,
buscando la igualdad y la equidad social.

» Establecer espacios de didlogo permanente donde, a través del consenso, se
institucionalice un modelo de concertacién social responsable con el territorio.

» Fomentar en el tejido empresarial un modelo de gestién de negocios respetuoso
con todos sus grupos de interés escuchandolos e integrandolos en el proceso
de formulacion de su estrategia competitiva e incluyendo practicas éticas en su
dimension social, econdmica y medioambiental.

* Apoyar a las empresas para que ejerzan la practica de su responsabilidad
social para con el territorio y especialmente en lo que se refiere a la contratacion
de personas vulnerables, en riesgo o situacion de exclusion social.

» Potenciar el trabajo en red para el desarrollo de proyectos y programas que
vertebren el territorio comprometiendo activamente a todas las partes.

* Introducir clausulas sociales y medioambientales en la contratacion publica,
dirigidas a la insercion social y laboral de personas desfavorecidas y a la proteccion
de nuestro medioambiente.

* Impulsar los mecanismos necesarios para que las organizaciones sin fines
lucrativos adquieran un protagonismo especial en la construccién de la
responsabilidad social en la comarca.

Y para que conste y surta los efectos pertinentes, una vez leido por las personas
comparecientes y hallandolo conforme se firma el presente documento:

Firman (...)
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