
COMUNICA MEJOR, 
VENDE MÁS

NO TE LO PIERDAS

Dirigido a: 
Comercios de 
l'Horta Nord

¿Una queja? 
 

Buff...¿qué pasa?

¿Una queja? 
 

Vamos a
solucionalo

Contenido: 
- Comunicación 
- Tipología de clientes 
- Fases de la venta 
- Reclamaciones 

Horario: 14:30-16:30 h. 
Duración: 10 horas 
Inscripciones aquí

Días 
27,28 y 30 de marzo 

3 y 4 de abril 
Lugar: 

Centre Social 
Polivalent 

C/ Periodista Badia, 
15-2º piso (Foios)

Colabora:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeySJXX3WO41v_JcN6jAvmckbm8RIG6WysZjwIYh3IlilxN6w/viewform

