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Coyuntura sector comercial:
descripcidon cualitativa

COMERCIO LOCAL
EN LHORTA NOAD
El comercio al por mayor El comercio minorista ha
tiene un peso importante mostrado gran dinamismo a la
en el empleo en la creacion de empleo superior al
comarca. del conjunto del sector servicios.
Todos los municipios de la La ciudad de Valencia
comarca (excepto Alboraia), capta consumidores/as de
tienen una capacidad la comarca, que produce
potencial de consumo que una tasa de evasion del
supera su oferta comercial gasto muy elevada
minorista.

El pequefio comercio minorista, por su
proximidad y especializacion, dispone de
oportunidades de consolidacion y
crecimiento si tiene la capacidad de llevar a
cabo los cambios necesarios para dotar de

mas calidad a su oferta y adaptarse mejor a
los cambios.



Conclusiones coyuntura sector comercial
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e Sesion de trabajo 09/11/2007

— En el ambito de la formacion e informacion:

e Dificultades en el acceso a fuentes de informacion
especializadas.

 Necesidad de incrementar la cualificacion
profesional.

e Canalizacion deficiente de la oferta formativa.



Conclusiones coyuntura sector comercial
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COMERCIO LOCAL
EN LHORTA NOAD

— En el ambito de la innovacion y las nuevas
tecnologias:

 Dificultades en la adaptacion e incorporacion a las
nuevas tecnologias.

 Inexistencia de planes de marketing,
dinamizadores de la actividad comercial.

* Desconocimiento de la clientela y de nuevos
metodos de comercializacion.

» Falta de apoyo por parte de las administraciones
publicas.



Conclusiones coyuntura sector comercial

COMERCIO LOCAL
EN LHORTA NOAD

— En el ambito de las estrategias de
comercializacion:

* Desconocimiento de los habitos de compra del
consumidor/a para adaptarse a ellos.

e Adaptacion de horarios comerciales a la nueva
realidad social y econdmica.

 Mejora de la imagen corporativa.

* Necesidad de impulsar nuevas estrategias de
fidelizacion que permitan incrementar el aprecio por
el comercio local (especialmente en nucleos
residenciales de nueva creacion)..



Conclusiones tejido asociativo

COMERCIO LOCAL
EN L'HORTA NORD

e Sesion de trabajo 09/11/2007
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Conclusiones tejido asociativo

COMERQIO LOCAL
EN L'HORTA NORD

e Sesion de trabajo 16/11/2007

— Escasa participacion de los/as integrantes y bajo nivel asociativo.
— Dificultades de profesionalizar la gestion de la asociacion.
— Limitado acceso a fuentes de informacidn y otros recursos.

— Desconocimiento de otras buenas practicas realizadas y que se
puedan extrapolar a nuestro territorio.

— Dificultades de interlocucion con las administraciones publicas.

— Necesidad de potenciar la comarca como centro de servicios para
los/as habitantes, posibilitando desde lo local el establecimiento de un
sector comercial local de futuro.

— Necesidad de aunar esfuerzos para superar limitaciones individuales y
defender interesas colectivos.



Conclusiones tejido asociativo: Agentes
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Buenas practicas otras entidades

REUNION EN MISLATA

SividIZ0

Nueve entidades de comerciantes impulsay
acciones conjuntas para poder competir

Apuestan por una imagen corporativa, una futura central de compras y mejora de la calida

Cosar Gareia, Mislaia
Nueve asociaciones de comer-
ciantesy pequefios empresarios
de 'Horta Sud y I'Horta Nord —
Mislata, Meliana, Xirivella, Al-
boraia, Paiporta, Aldaia, Picas-
ni =is starreia=— mantu-
vieron la pasada semana o
reunién y primera toma de con-
tacto para debatir las actuacio-
nes conjuntas e individuales
que deben poner en mareh
para tener un comercio local
fuerte en la comarca y poder
competir frente a las grandes
superficies.

Lareunitn se celebrd en Mis-
lata, en la sede social de la Aso-
ciacién de comerciantes, em-
presarios ¥ profesionales
ACEM. Tras presentar el presi-
dente de ACEM, Rafael Gonza-
lez, el proyecto de fidelizacion
de clientes que tiene la entidad,

e

LEVANTE-EMY

UNIDOS. Representantes de las nueve asoclacionss de comarcia en la reunidn celebrada en Mislata,

los dislintos representantes de

gegsociaciones [TEgasqp a la
conclusion de que todas ladxp-
tidades de comercio deberial
basar su campo de actuacion so-
bre cinco puntos importantes:
imagen corporativa unificadora;
fidelizacion; central de com-
pras; bolsas de trabajo y forma-
cidn; y calidad en el pequefio coy
mercio,

7l primer contacto seqpfodu-
jo despim =trEnirega del pre-
mio Caixa Popular a las cuatro
entidades de Silla, Catarroja,
Paiporta y Picassent, Mislata
comento su proyecto de fideli-
zacién ¥ entonces se concreld
una reunién para acordar un
sprotocolo de acciones e instru-
mentos para luchar contra un
entorno desfavorables, explicd la
secretaria de AESI, Tere Es-
puig. Las diferentes asociacio-
nes acordaron lener reuniones
periodicas y tammbién se va aeq-
trar en contacto con mas enti-
dades de la comarca. i

La entidad anfitriona cpm-
partid el proyecto de tarjetas de
fdelizacién al cliente mediante
las cuales el comerciante pre-
mia a sus clientes regaliandoles
puntos que un vez acumulados
se canjean por regalos.

# «Som el teu comerg de 'Horta»

Las Asociaciones de Comer-
ciantes de Silla, Catarroja, Pai-
porta y Picassentfueron las pri-
meras en coordinarse para po-
tenciar e impulsar el pequefic
comercio local y hacer frente a
las grandes superficies. Impul-
saron ia creacion de una marca
corporativa para pr tarla al

Esta dotacién econdmicase va
a emplear en promocionar la

4 e '
por Mar Navarro, en los cuatro
municipios a través de cartele-
ria y pancartas para que los
clientes y consumidores iden-
tifiguen en ese logotipo a los

Programa de Cooperacién que
cada afio convoca Caixa Popu-
lar y la Fundacién para &l De-
sarrollo de I'Horta Sud para las

tablecimi de forma glo-
bal. «En su conjunta, el logoti-
po represanta la union comer-
cial de los pueblos de I'Horta
abiertos a su gentes, explica

asociaciones de la Y
recibieron el primer premio de
3.250 euros para este proyecto.

. La gen tiene [a le-
yenda: «Comerg local. Som el
teu comerg de I'Hortas.




Buenas practicas otras entidades
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Otorgan un
premio a cuatro
asociaciones de
comerciantes

ISABEL MOREND B VALENGIA
Las asociaciones de comercian-
tes de Silla, Picassent, Catarroja
v Paiporta recibieron ayer el pri-
mer premio de Cooperacion con
entidad narca. Colec-
= los cusatoro rmundcCIE
han unido para crear una ima-
gen corporativa conjunta gque les
identifique con el objetivo de po-
tenciar el comercio local dentro
de estas poblaciones. La inten-
cign de los comercianltes es us
1a i O Ins-
trumento de competencia contra
lof centros comerciales,

El objetive final es extender
esta identificacidn comercial a
toda I'Horta para hacer un co-
mercio local mas fuerte, ] pro-
yecto consiste en la realizacion
de dos vallas publicitarias gue se
ubicarin en la entrada de cada
poblacidn participante,

El premio estd orgamzado por
la Fundacion Horta Sud ¥ Caixa
Fopular y tiene una dotacion
de 3.260 euros. Kl progruna de
coocperacion thenes como objetivo
fomentar la cooperacion intera-
sociativa entre asociaciones. |

La Asociacitn de Empresarios
de Silla impulsé esta iniciativa, |
que ha resultado ser el primer |
ganador de la convocatoria, La
entrega tuvo lugar aver en el
Teatre de la Plaga de Silla.




Propuestas de trabajo y
prioridades 2008

EN LHORTA NORD

OBSERVATORIO, SEGUIMIENTO DEL COMERCIO EN LA COMARCA.

— Elaboracion de informes, actualizacion de datos.

« IMPULSO DE SERVICIOS AFIC A MUNICIPIOS Y ASOCIACIONES COMERCIALES (no
participantes en red AFIC).
— Apoyo a la creacion de nuevas asociaciones de comercio.

— Puesta a disposicion de programas informaticos de gestion, espacio Web, cuentas de correo. Servidor propio
gratuito: www.consorci.info

— Acceso a formacion.

B Aula Mentor del Consorcio.

B Programas de formacion comercial.
— Acceso a Intranet Afic.

« ESTRATEGIAS DE INCENTIVACION DEL COMERCIO LOCAL.

— Desarrollo de campafas de difusion, dinamizacion y publicitacion comarcales.
— Creacion de un distintivo comarcal. Imagen de marca.
— Apoyo a la organizacion local de campafias y acciones de comercio.

« ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE TRANSFERENCIA DE BUENAS PRACTICAS.

— Creacion de una red estable de expertos y colaboradores.



Prioridades 2008

coordinacion




Primeras actuaciones conjuntas

48.000 personas en 'Horta Nord

(Sabiar que...?
W 4.500 comercios

500.000 m2
eficaz e innovador, profesional y personalizado...
(Sabias que...?

necesidades...
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