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Presentacio

1. Presentacio

La proposta estratégica que presentem en aquest document, titulada
“Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord”, presa
la seua fonamentacié en |'estudi realitzat en aquest mateix periode i marc de treball,
denominat “Elements diagnostics de |'Horta Nord”.

Tots dos documents, a més del treball de camp efectuat a aquest efecte,
recorren i prenen en consideracid instruments com els Objectius de
Desenvolupament Sostenible, I'Estratégia Europa 2020, diferents plans sectorials
(estatals i autonomics) i la literatura cientifica associada d'obligada revisio.

En el context actual, marcat per una aguda crisi derivada de la pandéemia
sanitaria ocasionada pel virus SARS-CoV-2, aquestes investigacions son de gran
rellevancia, perque es posen al servei de la presa de decisions, en el marc del Pacte
Territorial per a la Creacié d'Ocupacio, i de les entitats que operen en el territori. Les
diferents Estrategies Territorials que es recullen en aquest document responen a la
necessitat del territori, sent necessari un desenvolupament practic de les mateixes
de manera conjunta i des de la maximitzacio dels recursos i politiques publiques.

Totes dues investigacions han sigut cofinangades pel Consorci Pactem Nord i
per LABORA (Servei Valencia d'Ocupacié i Formacid), comptant amb I'aportacid
tecnica de la Universitat de Valéncia i d'altres entitats del territori. Per aixo, vull
posar en valor la participacié activa de diferents entitats i persones vinculades al
Pacte Territorial d'Ocupacio de I'Horta Nord, Pactem Nord, eix vertebrador del
territori la finalitat del qual és la d'abordar la problematica de la desocupacié que
es manifesta en els nostres municipis.

Esperant que aquests treballs permeten una aplicacié practica d'accions en
I"'Horta Nord amb la qual millorar la vida de les persones, vull agrair la col-laboracid a
totes les persones que dia a dia treballen en la xarxa que lidera el Consorci Pactem
Nord.

A tots/es vosaltres, moltes gracies.

Miguel Chavarria Diaz.
President del Consorci Pactem Nord.



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Introduccio

2. Introduccio

Aguesta investigacid, que s'assenta i dona continuitat al treball presentat en
2018 pertanyent a la col-leccié del Consorci Pactem Nord “Territori i politiques
socials” denominat: Andlisis _Territorial de [|'Horta Nord, se centra en linies
d'investigacio especifiques que deriven de les necessitats territorials detectades.

lgual que en la citada analisi territorial, en aquest treball també ha participat la
Universitat de Valéncia, emmarcant-se en la subvencié establida per LABORA!
(Servei Valencia d'Ocupacié i Formacid), “per a fer politiques territorials per a I'Us de
caracter transversal i més adaptades a les necessitats reals” i per a definir estrategies
en els territoris que integrem la Comunitat Valenciana a través dels diferents Pactes i
Acords Territorials d'Ocupacio.

Des del propi programa denominat Avalem Territori, desenvolupat per la
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productives, Comerg i Treball a través de
LABORA Servei Valencia d'Ocupacio i Formacio, amb el cofinancament del Fons
Social Europeu, es va plantejar una linia de treball (amb elements essencials de
I'Estratégia Europea d'Ocupacié en el que als Pactes Territorials d'Ocupacio es
refereix -any 1997) “que pretén englobar als diferents agents vinculats al territori
valencia (administracié autonomica, entitats locals, agents socials, empreses,
administracio institucional i entitats sense anim de lucre) des d'una perspectiva
participativa”, amb I'objectiu de “crear una xarxa col-laborativa per a dur a terme
una estrategia territorial conjunta”.

D'aquesta manera, constituint un element nuclear la participacié de els/les
agents més rellevants que integren un territori, el document recull la participacio de
les entitats que componen el Pacte Territorial per a la Creacié d'Ocupacid, Pactem
Nord?, i d'altres entitats, empreses i persones que amb les seues valoracions han
contribuit activament al desenvolupament d'aquestes “Estrategies Territorials i
escenaris per al desenvolupament en I'Horta Nord”.

1 ORDRE 12/2016, de 29 de juliol, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, per la qual s'estableixen les bases reguladores del programa de foment dels acords territorials en
materia d'ocupacio i desenvolupament local en la Comunitat Valenciana. [2016/6307]. Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana de 2 d'agost de 2016.
2 Integren el Pacte Territorial per a la Creacié d'Ocupacid, Pactem Nord, les segiients entitats: Ajuntament
d'Albalat dels Sorells, Ajuntament d'Alboraia, Ajuntament d'Alfara del Patriarca, Ajuntament d'Almassera,
Ajuntament de Bonrepods i Mirambell, Ajuntament de Burjassot, Ajuntament d'Emperador, Ajuntament de
Foios, Ajuntament de Godella, Ajuntament de Massalfassar, Ajuntament de Massamagrell, Ajuntament de
Meliana, Ajuntament de Moncada, Ajuntament de Museros, Ajuntament de la Pobla de Farnals, Ajuntament
de Pucol, Ajuntament del Puig de Santa Maria, Ajuntament de Rafelbunyol, Ajuntament de Rocafort,
Ajuntament de Tavernes Blanques, Ajuntament de Vinalesa, CCOO-PV, UGT-PV, USO, ASIVALCO i AUPIM.
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D'altra banda, és inevitablement necessari incidir en I'impacte en el territori de
la pandémia provocada pel virus SARS-CoV-2, la qual cosa s'ha tingut en consideracio
des de les premisses metodologiques i contextuals recollides en el punt 2.

Les conseqliéncies generades per l'impacte de la pandémia no poden ser
identificades amb exactitud en el moment de realitzacié d'aquest treball, perqué
requereixen d'un horitzdé temporal més ampli i d'una avaluacié en profunditat de les
mesures que s'estan implementant. No obstant aixo, des dels modestos recursos
desplegats, s'ha realitzat una aproximacid en cadascuna de les arees seleccionades,
podent avancar que l'impacte d'aquesta pandemia produira efectes de diversa
intensitat sobre totes elles. Igualment, és necessari observar que s'ha disposat una
amalgama d'ajudes publiques, derivades de diferents politiques publiques i ambits
competencials de caracter local, autonomic, estatal i, en pocs mesos, també des de
I'ambit europeu3, que han temperat significativament |'impacte en aquesta fase
inicial. Caldra analitzar, entre altres qliestions, com afectara la pandemia a la
generacié i el manteniment dels llocs de treball en els sectors productius més
significatius del territori, una vegada la sostenibilitat d'aquestes ajudes i mesures
publiques hagen finalitzat o reduit la seua intensitat.

Entre les arees identificades que abordem en el tercer punt d'aquest document,
una vegada establits els elements diagnostics de partida, recollim aspectes associats
a la promocié economica del territori, amb atencio al sector industrial i al sector del
comer¢ de proximitat, a la formacio professional i I'ocupacid (tenint en consideracio,
fonamentalment, el sistema de formacié professional reglat des de la perspectiva de
les persones joves), aspectes relacionats amb la igualtat en I'ocupacid entre dones i
homes i, finalment, a la transformacié digital, des d'un enfocament local.

L'acotacié d'aquestes linies ens permet realitzar una aproximaciéo més profunda
sobre elles i evitar dispersar els recursos disponibles en aquesta investigacio cap a
altres arees analisis que, sent de gran importancia, no s'aborden en aquest moment
per tractar-se d'arees a les quals se |li dona resposta des de les investigacions i
accions imbricades en els programes de treball i en la propia filosofia del Pacte
Territorial d'Ocupacié, Pactem Nord, com és per exemple la insercidé laboral,
I'acompanyament a les persones desocupades amb majors dificultats i la inclusid
social, o per haver sigut analitzades en altres investigacions (com poguera ser el cas
de la proteccio de I'horta).

3 Recollir informacié sobre el “Pla de recuperacié d'Espanya (en negociacid)”. “L'Acord Autondmic (pendent
de publicar)”. El 21 de juliol de 2020, els liders de la UE van aconseguir I'acord sobre el “Plan de reactivacién
de la UE” y sobre el marc financer pluriennal 2021-2027, marcant el cami cap al final de la crisi i establint les
bases per a una Europa moderna i més sostenible.

Conclusions: https://www.consilium.europa.eu/media/45109/210720-euco-final-conclusions-en.pdf



https://www.consilium.europa.eu/es/topics/eu-recovery-plan/
https://www.consilium.europa.eu/es/topics/eu-recovery-plan/
https://www.consilium.europa.eu/media/45109/210720-euco-final-conclusions-en.pdf
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Aixi doncs, I'objectiu general d'aquest treball és el de conéixer amb major
profunditat les arees identificades i proposar determinades estrategies territorials i
reptes que permeten donar resposta a les necessitats territorials al temps de
fomentar I'ocupacié en condicions d'igualtat i de manera corresponsable, des de la
concepcid primigénia del Pacte Territorial d'Ocupacid de I'Horta Nord.
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3. Diagnostic de partida

El Consoci Pactem Nord, entitat gestora del Pacte Territorial per a creacid
d'Ocupacio de la comarca de I'Horta Nord subscrit en 2001, ha vingut desenvolupant
diferents iniciatives que tenen per finalitat abordar la problematica de la
desocupacio, des de diferents perspectives, a través d'un model de treball en xarxa
en el qual juguen un important paper els/les agents que desenvolupen la seua
activitat en el territori amb una relacid directa o indirecta amb I'ocupacié.

Pactem Nord, en el marc de l'observatori d'ocupacié de I'entitat i amb la
col-laboraciéo de LABORA i la Universitat de Valéncia, ha treballat en I'elaboracié d'un
conjunt de linies estrategiques, derivades de les conclusions de |'analisi territorial de
I"'Horta Nord (2017) i de I'actualitzacié dels seus elements diagnostics (2020) a través
de la revisid i actualitzacido documental, de la realitzacié de diferents tallers de treball
i de la passada d'enquestes i entrevistes a agents clau, per a proposar una senda cap
a a la qual caminar amb I'objectiu de millorar la vida de les persones que la integren
des de models sostenibles i integradors.

Aquestes estrategies s'alineen amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (d'ara en avant ODS), amb els primers avancos sobre [|'Acord de
Reconstruccido Economica de la Comunitat Valenciana, amb el Document de bases i
elements orientadors per a la transformacié del Model Economic de la Comunitat
Valenciana (d'ara en avant Document d’Elx) i amb el document Alcem-ens. Acord
Social (2020), que pretén ser un full de ruta per a la recuperacié economica i social
de la Comunitat, després del gran impacte en termes economics i socials de la
malaltia provocada pel virus SARS-CoV-2. A 'unison, indicar que part de la realitat aci
diagnosticada té la seua base en altres documents elaborats per Pactem Nord, com
ara Estudio socioecondmico de I’Horta Nord (2005) Formacion profesional y mercado
de trabajo en la comarca de I’'Horta Nord (2010), o Andlisis territorial de |’Horta Nord
(2017).

No podem obviar lI'impacte de la pandemia provocada pel virus SARS-CoV-2,
els efectes del qual encara no han sigut calibrats amb precisié malgrat la profusid
d'informes i estudis emesos per diverses entitats publiques i privades. Obviament,
també ha incidit en els treballs de recerca realitzats, reordenant prioritats en les
linies d'investigacié i provocant una reestructuracié metodologica per la seua
incidéncia en les tecniques d'investigacid emprades. Aquesta crisi sanitaria ha
derivat en una crisi econdmica i social. El dia 14 de marg del 2020 es va declarar
I'estat d'alarma i el conseglient confinament. Aix0 va suposar, entre altres, la

interrupcio de bona part de les activitats productives del territori espanyol. Com a
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conseqliencia d'aixo, les autoritats governatives i legislatives competents van haver
d'accelerar la seua produccié normativa per a fer front a totes les conseqiiéncies
derivades d'aquest confinament. Van ser mesures, a les quals es van sumar unes
altres de caracter autonomic i local, de divers tipus: socials, laborals i econdmiques.
D'entre elles, podem destacar I'agilitacio dels Expedients de Regulacié Temporal
d'Ocupacié (d'ara en avant ERTOs), mecanisme juridic que ha permés Ia
supervivencia de les empreses i del seu personal treballador. Recollim una breu
anotacié sobre els ERTOs. Aquest instrument ha sigut de gran rellevancia per a
pal-liar els efectes del SARS-CoV-2, evitant un creixement major de la desocupacio
que l'experimentat. No obstant aix0, aquests expedients de regulacid temporal
també exerceixen un efecte distorsionador en el tractament de la informacid, perqué
de moment es desconeix el nombre de persones que passaran a una situacié de
desocupacio quan deixen d'estar cobertes per aquesta eina.

El confinament també ha portat amb si modificacions significatives en el quefer
diari de la societat que han deixat entreveure alguns déficits estructurals del nostre
sistema. Destaquem la visibilitzacié de la bretxa digital, la implantacié de forma més
acusada del teletreball o la vinculacidé entre I'Administracid Publica i la ciutadania,
mostrant-se desigualtats digitals entre persones d'edat més avangada en comparacio
amb les generacions més joves i entre aquelles amb menors recursos economics.
Aixi doncs, es manifesta aquesta bretxa digital especialment en alguns grups o
estrats de la societat (Van Dijk, 2006; Robles, 2017), agreujant-se la segmentacio
entre ells. Una situacid que ja observem en |'Andlisis territorial de |'Horta Nord
(2017), elaborado por Pactem Nord.

Entre les esmentades modificacions hem observat alguns déficits del nostre
sistema: |'organitzacid de les activitats productives mitjancant la instauracio, en
molts casos de manera reactiva, de la modalitat del teletreball o treball a distancia, o
la manca de recursos publics per a |'efectiva conciliacié laboral i familiar, deixant-se,
generalment, en mans de la dona una major carrega associada a les cures i la llar.

De la mateixa manera, la relacié entre I'Administracid Publica i la ciutadania
també s'ha vist afectada amb el confinament. Les Administracions, en tots els seus
nivells, degueren adaptar la seua organitzaci6 per a donar servei a els/les
ciutadans/nes, orientant determinades tasques a través de la modalitat del
teletreball, al mateix temps que impulsar I'Administracid electronica. Tanmateix, aixo
requereix d'uns esforcos ingents, especialment en les administracions locals, per a
solucionar la problematica d'accessibilitat que ha limitat la capacitat d'interaccid
entre la ciutadania i I'administracio, sobretot en aquells grups de poblacié que
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manquen de recursos economics, materials i/o de coneixements, competéncies i
habilitats digitals.

A continuacio recollim els apartats que guarden una relacié directa amb les
estrategies territorials, tenint en compte que es tracta d'una sintesi del document
denominat: “Elements diagnostics en I’'Horta Nord”, per la qual cosa, per a tindre
una visido més amplia de la realitat territorial es recomana la seua revisid. A més, des
de la finalitzacié del document “Elements diagnostics en I'Horta Nord” fins a aquest
moment d'elaboracié de les “Estrategies territorials i escenaris per al
desenvolupament en |'Horta Nord”, s'han incorporat dades actualitzades de la
tresoreria general de la seguretat social (d'ara en avant TGSS) i de la Generalitat
Valenciana.

3.1. El mercat laboral a la comarca de I’'Horta Nord i altres derivades

La poblacio treballadora de I'Horta Nord a setembre de 2020 (xifres de TGSS) és
de 131.491 persones, de les quals 111.236 son persones treballadores per compte
d'altri i 20.255 treballadores per compte propi. La comarca presenta una taxa
elevada d asalaritzacio, que en 2011 (dades del Cens de Poblacio i Habitatge) era del
82,14%, un percentatge superior al de la Comunitat Valenciana (81,56%).

El mercat laboral a I'Horta Nord presenta algunes caracteristiques coincidents
amb altres realitats territorials, algunes d'elles propiament estructurals. Aixi, d'una
banda, destaquen els alts nivells de temporalitat a la comarca; per un altre, la
parcialitat en la contractacio, especialment per al cas de les dones, totes dues
manifestacions de la precarietat laboral.

Quant a la temporalitat del nostre mercat de treball s'observa que aquesta ha
seguit una doble tendéencia, amb un patré en forma d'U. Si I'any 1991 les taxes de
temporalitat se situaven prop del 40%, deu anys més tard aquesta havia descendit
deu punts, amb un 30%. La crisi de l'any 2008-2009 va suposar una destruccio
d'ocupacié excel-lent, i els/les primers/res damnificats/des van ser aquells
treballadors i treballadores amb contractes temporals. Conseqlientment, les taxes
de temporalitat van descendir. No obstant aix0, I'any 2014, any en queé existeixen les
primeres dades positives en termes de PIB i de creacié d'ocupacid, comenca de nou
a augmentar la temporalitat. Per tant, a mesura que augmenta la contractacio,
aquesta ho ha fet a través de contractesde treball temporals.
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PERSONES TREBALLADORES AFILIADES EN EL REGIM GENERAL SEGONS TIPUS DE CONTRACTE, PERIODE | GENERE

Periode TOTAL Indefinit Temporal Altres contractes

(maig) Contractes Total D. H. Total D. H. Total D. H.
2012 82.194 64.316 29.749 34.567 17.577 7.861 9.716 301 110 191
2013 78.174 61.303 28.509 32.794 16.301 7.020 9.281 570 232 338
2014 80.845 61.980 29.217 32.763 18.212 7.769 10.443 653 251 402
2015 83.599 63.094 29.783 33.311 19.771 8.397 11.374 734 278 456
2016 87.533 65.418 30.214 35.204 21.368 8.943 12.425 747 304 443
2017 94.220 68.979 31.547 37.432 24.457 10.347 14.110 784 302 482
2018 100.520 73.326 33.091 40.235 26.354 11.373 14.981 840 327 513
2019 107.439 78.351 35.097 43.254 28.208 11.960 16.248 880 329 551
2020 102.352 77.498 33.615 43.883 24.142 10.018 14.124 712 291 421

Taula 1. Persones treballadores afiliades en el regim general segons tipus de contracte, periode i génere
Elaboracid propia. Fonts: Censos de Poblacié de 1991, 2001 y 2011.
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Vista la magnitud que representen els contractes temporals a la nostra
comarca, cal assenyalar que les xifres d'aquesta forma de contractacio a Espanya
son de les més altes d'Europa i que aquesta situacié pot traduir-se en un obstacle
per a la capacitat de creixement economic i cohesid social del territori. La CE
apunta a els/les joves, les persones amb baixa qualificacid i els/les nacionals de
tercers paisos com les persones més afectades per la temporalitat. Aquesta situacié
provoca que aquests grups poblacionals es vegen amb major dificultat per a
aconseguir un contracte indefinit*. Per aquest motiu, des de la CE consideren que és
fonamental prioritzar la reduccié de la desocupacid juvenil i de llarga duracid, una
qliestid rellevant en el cas espanyol tenint en compte la comparativa europea de les
taxes de desocupacid juvenil que hem exposat anteriorment®.

Pel que respecta a la parcialitat o a I'Us de la contractacié a temps parcial,
encara que en els anys 80 i 90 era marginal, a principis de segle comenca a
estendre's aquesta practica. A més, aquesta figura contractual afecta especialment a
les dones. Aixi, els contractes a temps parcial estan copats per dones, amb una taxa
de parcialitat de prop del 67% a la nostra comarca. En termes de diferenciacidé per
sexe, en aquesta contractacid existeix una diferencia entre homes i dones que
representa 35 punts percentuals en detriment d'aquestes ultimes. Aquestes xifres
coincideixen amb altres estudis (Recio i Torns, 2012) que manifesten que aquests
tipus de contractes son coberts de manera majoritaria per dones, augmentant aixi la
bretxa de genere.

*http://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec trabajo/analisis mercado trabajo/pnr/archivos/semestr
€2020/Recomendaciones-del-Consejo-a-Espaa-2020.pdf (Ultima visita, 24/09/2020).

5> https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european semester country-report-spain_es.pdf (ultima
visita, 24/09/2020).
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Quant a els contractes fixos discontinus, observem que, igual que en el cas
anterior, hi ha més dones que homes amb aquest tipus de contracte, encara que
aquesta diferencia ha anat disminuint en els ultims anys, pero encara trobem una
diferencia de més de 30 punts percentuals. Sobre els contractes de treball a temps
complet, aquests solen ser copats més per homes que per dones i aquesta diferéncia
ha augmentat lleugerament en els ultims anys.

PERSONES AFILIADES A LA SEGURETAT SOCIAL PER TIPUS DE JORNADA | SEXE A L'HORTA

\[0]3{»)
Periode (1) A temps complet A temps parcial Fixos discontinus
Total D. H. Total D. H. Total D. H.

2012 63.411 39,09%  60,91% 15.695 67,37% 32,63% 2.786 80,55% 19,45%
2013 58.905 38,94% 61,55% 15.610 66,46% 33,50% 2.806 78,55% 20,78%
2014 60.307 38,83%  60,99% 17.318 65,95% 34,02% 2.673  79,99% 19,79%
2015 62.032 38,51% 61,49% 17.635 66,63% 41,13% 3.198 79,33% 20,67%
2016 64.835 37,15%  62,83% 18.359 66,58% 33,40% 3.594  78,99% 21,01%
2017 70.009 36,80% 63,20% 19.647 66,95% 33,03% 3.778 78,67% 21,10%
2018 75.574 36,76% @ 63,24% 20.149 67,43% 32,57% 3.958  78,25% 21,60%
2019 81.878 36,45% 63,55% 20.638 67,88% 32,12% 4.042 79,17% 20,58%
2020 80.295 36,61% 63,38% 19.724 66,73% 33,24% 1.622  64,98% 33,72%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
Taula 2. Persones afiliades a la Seguritat Social segons tipus de jornada i sexe a I’'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

L'analisi de la realitat laboral de la comarca presenta que les activitats
predominants en nombre de persones afiliades a la Seguretat Social es concentren
en el comerg¢ majoritari i minoritari (28,09%), en la industria manufacturera (16%) i
en activitats administratives i auxiliars (9%), totes elles amb valors relatius superiors
a la provincia de Valéncia i la Comunitat Valenciana. No obstant aixo0, altres activitats
se situen per davall dels llindars provincials i autonomics. Aixi, d'entre les més
cridaneres trobem a les activitats sanitaries i de serveis socials (3,81%), cinc punts
percentuals inferior a les altres unitats territorials citades. O la poca presencia en
termes relatius del sector del transport i emmagatzematge (4,15%). No obstant aixo,
el sector amb major pes relatiu a la nostra comarca és el sector serveis, amb prop
del 80% de persones treballant en aquest, seguit pel sector secundari, amb un 16%,
un sector que s'ha mantingut en aquests nivells en els ultims anys i el pes relatiu dels
quals és major a la comarca que la mitjana espanyola i menor que la comunitaria.
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DISTRIBUCIO DE LES PERSONES AFILIADES EN EL REGIM GENERAL SEGONS ACTIVITAT

2 Trimestre 2020

Classificacié Nacional d"Activitats Economiques (CNAEQ9) Provincia de Comunitat
Horta Nord .. .
Valéncia Valenciana
A. Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 1,33% 3,06% 3,38%
B. Industries extractives 0,03% 0,06% 0,08%
C. Industria manufacturera 16,00% 13,85% 13,89%
D. Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 0,03% 0,19% 0,15%

E. Subministrament d'aigua, activitats de sanejament, gestié de residus i
descontaminacid

F. Construccio 7,08% 6,50% 7,05%
G. Comerg a I'engros i al detall; reparacié de vehicles de motor i

0,41% 0,95% 0,98%

. 28,09% 19,73% 19,80%
motocicletes
H. Transport i emmagatzematge 4,15% 5,56% 4,96%
|. Hostaleria 5,47% 7,06% 8,59%
J. Informacio i comunicacions 3,18% 2,36% 1,95%
K. Activitats financeres i d'assegurances 0,84% 1,78% 1,72%
L. Activitats immobiliaries 0,61% 0,81% 0,98%
M. Activitats professionals, cientifiques i téecniques 6,87% 5,42% 4,82%
N. Activitats administratives i serveis auxiliars 9,00% 7,12% 6,45%
0. Administracié Publica i defensa; Seguretat Social obligatoria 2,35% 4,60% 4,73%
P. Educacié 6,02% 5,69% 5,37%
Q. Activitats sanitaries i de serveis socials 3,81% 8,87% 8,68%
R. Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 1,09% 1,73% 1,71%
S. Altres serveis 1,98% 2,72% 2,86%
T. Activitats de les llars com a ocupadors de personal doméstic; activitats de 1,66% 1,93% 1,84%

les llars com a productors de béns i serveis per a Us propi
O. Activitats d'organitzacions i organismes extraterritorials - 0,01% 0,01%
Taula 3. Distribucid de les personae afiliades en el Régimen General de la Seguritat Social segons seccié d’activitat.
Elaboracio propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.
Mes de referéncia: juny de 2020.

Es necessari introduir la qiiestié de génere en I'ambit de I'ocupacié. Aixi podem
observar algunes de les realitats davant les quals s'enfronten les dones. Una primera
conclusid és que el percentatge de dones treballadores afiliades al Regim General
de la Seguretat Social és inferior al dels homes. Durant la crisi va augmentar la taxa
d'activitat de les dones, i des de |'any 2014 fins a I'actualitat s'ha acusat un descens
del pes relatiu de les dones en les afiliacions al Regim General de la Seguretat social.
En 2020 el pes relatiu de les dones (42,92%) respecte a les afiliacions és 14,16 punts
percentuals menor que el dels homes (57,08%). A més, i com ja apuntavem en linies
previes, la parcialitat és una caracteristica que s'accentua quan es tracta de dones la
qual cosa evidencia una clara desigualtat associada al genere en el mercat laboral.
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EVOLUCIO DE LES AFILIACIONS AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL SEGONS SEXE (1)

L 2012 2016 2020 Var. 2012/2020
Municipis
Total D. H. Total D. H. Total D. H. D. H.

Albalat dels Sorells 370 141 229 372 154 218 473 198 275 | 40,43% 20,09%
Alboraia 4081 1.844 2.237 4.878 2.230 2.648 6.043 2.720 3.323 47,51%  48,55%
Albuixech 2.792 859 1933 2.842 763  2.079 3.466 937 2.529 9,08% 30,83%
Alfara del Patriarca 389 181 208 341 157 184 393 166 227 -8,29% 9,13%
Almassera 682 257 425 797 304 493 850 300 550 16,73% 29,41%
Bonrepos i Mirambell 357 119 238 384 112 272 492 147 345 23,53%  44,96%
Burjassot 6.600 3.137 3.463 5.144 2763 2.381 6.280 3.239 3.041 3,25%  -12,19%
Emperador 29 13 16 16 9 7 27 10 17 -23,08% 6,25%
Foios 1.006 300 706 1.170 361 809 1.145 386 759 28,67% 7,51%
Godella 2.746 1392 1354 2832 1492 1.340 3316 1.730 1.586 24,28% 17,13%
Massalfassar 1.212 378 834 1.176 359 817 1.664 474  1.190 25,40%  42,69%
Massamagrell 2.128 1.111 1.017 2.259 1.132 1.127 2,595 1.225 1.370 10,26% 34,71%
Meliana 1.481 666 815 1.400 631 769 1.602 711 891 6,76% 9,33%
Moncada 4259 1.891 2.368 4.282 1.902 2.380 4757 2142 2.615 13,27% 10,43%
Museros 2.177 795 1382 2.456 918 1.538 2.837 1.046 1791 31,57% 29,59%
Paterna 29.916 13.526 16.390 36.064 15.508 20.556 41.926 17.112 24.814 26,51% 51,40%
Pobla de Farnals, La 911 390 521 1.032 471 561 1.275 560 715 43,59% 37,24%
Puig de Santa Maria, El 2.630 1.059 1.571 2.459 948 1.511 2.568 958 1.610 -9,54% 2,48%
Pucol 4294 2.070 2.224 4598 2.283 2.315 4120 1.808 2.312 -12,66% 3,96%
Rafelbunyol 2.047 837 1.210 2.240 941  1.299 2.778 1.163 1.615 38,95% 33,47%
Rocafort 490 278 212 563 306 257 587 325 262  16,91% 23,58%
Tavernes Blanques 10.456 6.060 4.396 9.794 5566 4.228 12.747 6.409 6.338 5,76%  44,18%
Vinalesa 441 160 281 480 176 304 526 213 313  33,13% 11,39%
Total 81.494 37.464 44.030 87.579 39.486 48.093 102.467 43.979 58.488 17,39% 32,84%
% s/Total 45,97% 54,03% 45,09% 54,91% 42,92% 57,08%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
Taula 4. Evolucié de les afiliacions al Regimen General de la Seguritat Social segons sexe.
Elaboracio propia. Font: LABORA.

Per aquest motiu siga necessari el abordatge de les causes que afecten de
manera negativa a la incorporacio, preséncia o manteniment de la dona en el
mercat de treball o acostar-se a les causes per les quals existeix una major
assumpcio per part de les dones de les tasques incardinades en el treball domestic i
de les cures, un treball invisibilitzat i amb escassa valoracié social, tot i malgrat que
és un pilar fonamental per al desenvolupament del treball productiu o mercantil
(Carrasco, Borderias i Torns, 2011; Martin Palomo, 2016; Mufioz i Pitxer, 2016).

Les dones han continuat adoptant aqueix rol i aquesta atencid i cura no sols es
proveeix a les persones menors amb necessitats de cures, sind que es veu ampliat en
dedicar-se també de la cura de persones majors i/o en situacié de dependéncia i que
requereixen del suport de terceres persones donades les seues condicions de
fragilitat o vulnerabilitat. Encara que el teletreball i la flexibilitat laboral pogueren ser
observats en un inici com una mesura que permetria la conciliacié de la vida laboral,
familiar i personal, ha sigut més evidenciat si cap a partir del confinament, moment
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en el qual s'ha visibilitzat de forma més diafana la bretxa existent en aquest
repartiment de tasques entre tots dos sexes.

Aquesta situacidé de precarietat laboral unida a la major carrega de les tasques
domestiques també incideix en unes prestacions per desocupacié més minses o una
bretxa en el sistema de pensions. En conjunt, una panoplia de caracteristiques que
demostren que la posicié de la dona en el mercat de treball (i en les seues
condicions vitals) es presenta en clar desavantatge a la dels homes.

Amb el decret de I'estat d'alarma i el confinament, les activitats economiques i
productives van quedar paralitzades, a excepcio d'aquells serveis considerats com a
essencials. Rota la produccid, no era imprescindible comptar amb ma d'obra per a
aixo. Tenint en compte la situacio, les autoritats governatives i legislatives van haver
d'adoptar diferents tipus de mesures tendents a suavitzar les negatives
conseqliencies que s'aveinaven (Beltran, 2020; Falguera, 2020). Una d'aquestes
mesures va ser la posada en marxa de mesures agilitzadores de els ERTO. Un
mecanisme juridic que ha evitat el tancament de moltes empreses i el manteniment
de les relacions laborals, donada la suspensié d'aquestes. Pero la duracié d'aquest
mecanisme ha sigut generador d'incerteses, tant per a els/les ocupadors/res com
per al personal treballador. Aixi que, si bé els ERTO tenien una duracié ajustada al
temps de duracid de l'estat d'alarma, aquesta s'ha vist ampliada en diverses
ocasions, quedant en |'actualitat aprovats fins a finals de gener de 2021, concedint
certitud i seguretat juridica a els/les ocupadors/res.

Les xifres per a la comarca de |'Horta Nord sén reveladores d'aquesta magnitud.
Aixi, a 26 d'octubre del 2020, els ERTO estan afectant a més de 3.000 empreses i a
25.144 treballadors/res. La xifra resulta especialment significativa si atenem la
proporcié que representen aquestes empreses sobre el total comarcal. Segons dades
de setembre de 2020 procedents de TGSS, a I'Horta Nord comptem amb 10.471
empreses, de les quals, el 32,9% es trobarien afectades per un ERTO. A nivell
municipal, i quant a la proporcid d'empreses afectades, cal destacar Burjassot (37%),
Foios (43%), Godella (35,2%), Rafelbunyol (35,5%) y Tavernes Blanques (37,6%) que
superan la media. També trobem alguns municipis que presenten xifres molt per
davall de la mitjana. Es el cas de Rocafort, amb el 11,3% de les seues empreses
afectades i d'Emperador, amb un 15,38% d'empreses afectades. Les activitats
economiques que s'han vist més afectades pels ERTO soén les pertanyents al sector
serveis, que sumen 2.748 empreses i representen el 79,84% del teixit empresarial
afectat.
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EMPRESES | PERSONES TREBALLADORES AFECTADES PER ERTO'S

- N2 empreses  Empreses en Proporcié Persones treballadores afectades (3)
Municipi empreses
(1) ERTO (2) afectades Homes Dones Indeterminat* Total
Albalat dels Sorells 126 42 33,3% 97 74 0 171
Alboraia 945 319 33,76% 792 730 193 1.715
Albuixech 142 42 29,6% 600 321 0 921
Alfara del Patriarca 95 30 31,58% 67 60 0 127
Almassera 177 53 29,9% 144 84 0 228
Bonrepos i Mirambell 95 30 31,58% 77 47 0 124
Burjassot 864 320 37,0% 1.023 1.046 423 2.492
Emperador 13 2 15,38% 4 0 0 4
Foios 214 92 43,0% 246 160 1 407
Godella 636 224 35,2% 332 424 0 756
Massalfassar 125 41 32,8% 369 174 0 543
Massamagrell 370 124 33,51% 258 238 0 496
Meliana 315 100 31,7% 216 167 0 383
Moncada 640 221 34,53% 801 501 0 1.302
Museros 270 90 33,3% 893 248 5 1.146
Paterna 3.121 1.059 33,93% 5.972 3.954 45 9.971
Pobla de Farnals, La 256 73 28,5% 171 165 0 336
Puig de Santa Maria, El 386 97 25,13% 466 357 0 823
Pugol 598 197 32,9% 548 619 103 1.270
Rafelbunyol 386 137 35,5% 436 343 0 779
Rocafort 407 46 11,3% 97 166 0 263
Tavernes Blanques 194 73 37,6% 108 93 364 565
Vinalesa 96 30 31,3% 220 102 0 322
Total 10.471 3.442 32,9% 13.937 10.073 1.134 25.144

(1) Es contempla qualsevol forma juridica a excepcié de persones treballadores autonomes. Les dades
del nombre d'empreses corresponen a setembre de 2020 (dades de TGSS).
(2) Segons I'emplagament de la seu fiscal de I'empresa. Data de referéncia 26 d'octubre de 2020.
(3) Persones treballadores de les empreses afectades (no necessariament empadronades en
aqueix municipi). Data de referéncia 26 d'octubre de 2020.
Dades/exptes. oberts pendents d'assignar per génere

Taula 5. Empreses i persones treballadores afectades per ERTO’S.
Elaboracioé propia. Font: Generalitat Valenciana, octubre 2020

Per sectors productius, cal destacar que quasi el 80% dels expedients de
regulacio temporal d'ocupacio recauen en el sector serveis (79,84%). Li segueix el
sector industrial, amb un 13,3% de les seues empreses en ERTO, i el sector de la
construccid que s'ha vist afectat amb un 6,6% de les seues empreses.

El sector industrial, que representa un 9,4% del teixit empresarial, esta sent
afectat en major proporcié pels ERTO, (el 13,3%). Cas contrari ocorre amb el sector
de la construccid, que manté un 6,6% de les empreses en ERTO, quan representa el
9% del teixit empresarial en la comarcal.

Donada la importancia del sector serveis, cal destacar |'analisi de les empreses
del sector serveis que estan afectades per un ERTO, tal com reflectim en la taula 6:
Ilgual que en la resta de sectors, un ter¢ de les empreses del sector serveis també
estan afectades per un ERTO.
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En I'analisi per subsectors, aquests ERTO recauen fonamentalment en el
subsector comerg al detall (304 empreses, el 36,8%) i en el subsector hostaleria
(360 empreses, el 42,4%), superant amb escreix la mitjana.

Especial atencido mereixen les 16.612 persones treballadores del sector serveis
afectades pels ERTO, que representen el 66,1% del total de treballadors/res
afectats/des per aquesta situacio.

EMPRESES | PERSONES TREBALLADORES AFECTADES PER ERTO's EN SUBSECTOR SERVEIS EN L'HORTA NORD

Comerg majoritari Comerg minoritari Hosteleria  Altres Serveis Total Serveis ~ Total empreses
N 2empreses comarca 861 825 814 5.834 8.324 10471
N2 empreses en ERTO 251 304 360 1.833 2.748 1.059
% empreses en ERTO/total empreses 29,15% 36,8% 44,2% 31,42% 33,01% 32,87%
% empreses en ERTO/total en ERTE 7,29% 8,83% 10,46% 53,25% 79,84%
Comerg majoritari Comerg minoritari Hosteleria  Altres Serveis Total Serveis Total treballadors/res
Treballadors/res en ERTO 2.877 1.278 2.750 9.707 16.612 25.144
%treballadors/res en ERTO/total ERTO 11,44% 5,08% 10,94% 38,61% 66,1%

Taula 6. Empreses i persones treballadores afectades per ERTOS en el subsector serveis en I'Horta Nord.
Elaboracid propia. Font: Generalitat Valenciana, octubre 2020.

Per a connectar la situacio generada pel SARS-CoV-2 a I'Horta Nord amb altres
ambits territorials, a continuacio, exposarem algunes dades relacionades amb la
desocupacio en I'ambit comarcal, autonomic, estatal i europeu. El que pretenem no
és contraposar dades, sind connectar la situacid6 comarcal amb la situacio
autonomica, estatal i europea. Com a introduccid cal assenyalar que, en clau
europea, encara que en practicament tots els estats s'han disposat mesures per a
pal-liar I'impacte de la pandémia, s'ha assenyalat a Espanya com el pais europeu que
més ocupacid va destruir en els dos primers trimestres de 2020°. Com a mostra el
seguent grafic:

&  https://elpais.com/economia/2020-08-31/espana-fue-el-pais-europeo-que-destruyo-mas-empleo-en-la-
primera-mitad-del-ano.html (Ultima visita, 14/09/2020).
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Variacio percentual de les xifres d'ocupacio en la UE27 i Espanya
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(1) Dades desestacionalitzades.
Figura 1. Variacié percentual de les cifres d ocupacio en la UE27 i Espanya.
Elaboracio propia. Font: Eurostat.

El mes de setembre de 2020 la poblacié desocupada a I'Horta Nord és de
23.464 persones. En I'evolucid recent de la desocupacié es deixen notar els efectes
de la irrupcié del virus SARS-CoV-2. La desocupacié ha experimentat un creixement
de 3.527 persones entre setembre de 2019 i el mateix mes de 2020. La desocupacio
afecta més a les dones (58,6%) que als homes (41,4%).

Evolucio de la desocupacio en atencid al génere
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Figura 2. Evolucio de la desocupacio en atencio al genere.
Elaboracio propia. Font: LABORA. Mes de referéncia: maig; a excepcio de les dades de juny de 2020.
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Quant a la taxa de desocupacio de la Comunitat Valenciana, ha romas proxima
a la mitjana espanyola entre el primer trimestre de 2019 i el segon trimestre de
2020. No obstant aix0, en el segon trimestre de 2020 la taxa valenciana esta prop
d'un punt per damunt de la mitjana. La variacié de la taxa de desocupacié en la
comunitat entre els segons trimestres de 2019 i 2020 és del 1,98%, un creixement
que la situa com la sisena comunitat autonoma en la qual més ha crescut la taxa de
desocupacid. Cal destacar que els territoris amb menor taxa de desocupacio, és a
dir, el Pais Basc (8,59%), la Comunitat Foral de Navarra (10,08%), La Rioja (10,11%) i
Aragé (11,47%) sén aquells amb un major pes relatiu del sector industrial respecte a
la distribucié de la poblacié ocupada segons dades de la EPA per al segon trimestre
de 2020. Un motiu més per a focalitzar una de les nostres estrategies en el sector
industrial.

TAXA DE DESOCUPACIO A ESPANYA PER COMUNITAT AUTONOMA

Territori 2019T1 201972 201973 201974 2020T1 202072 2020T2/2019T2 (1)
Andalucia 21,05% 21,08% 22,36% 21,10% 21,09% 21,40% 0,32%
Aragoén 10,49% 9,93% 8,76% 9,59% 10,12% 11,47% 1,53%
Principado de Asturias 15,03% 14,17% 14,43% 13,14% 14,37% 14,45% 0,28%
Illes Balears 17,06% 12,13% 8,18% 9,91% 18,20% 15,93% 3,80%
Canarias 20,99% 20,94% 21,15% 18,75% 18,84% 21,61% 0,67%
Cantabria 12,20% 9,01% 8,73% 11,18% 11,09% 13,76% 4,75%
Castillay Ledn 12,41% 11,84% 10,53% 11,21% 11,83% 12,11% 0,27%
Castilla-La Mancha 14,81% 15,57% 15,54% 16,10% 17,65% 16,77% 1,20%
Catalufia 12,69% 11,41% 9,97% 10,30% 10,43% 12,88% 1,47%
Comunitat Valenciana 14,33% 14,32% 13,39% 14,30% 14,30% 16,30% 1,98%
Extremadura 21,92% 20,29% 19,51% 23,06% 23,20% 21,34% 1,06%
Galicia 12,44% 10,81% 11,34% 11,71% 12,13% 11,75% 0,94%
Comunidad de Madrid 11,70% 10,54% 10,26% 9,99% 10,60% 12,61% 2,07%
Region de Murcia 15,12% 13,36% 14,16% 16,08% 16,46% 15,62% 2,26%
Comunidad Foral de Navarra 8,19% 7,58% 8,19% 9,01% 8,55% 10,08% 2,50%
Pais Vasco 8,93% 8,30% 9,10% 8,47% 7,74% 8,59% 0,28%
La Rioja 11,10% 9,86% 8,99% 9,89% 11,21% 10,11% 0,25%
Ceuta 22,31% 24,61% 28,76% 27,58% 23,89% 20,30% -4,31%
Melilla 25,92% 26,21% 28,99% 26,81% 23,09% 23,37% -2,84%
Total 14,70% 14,02% 13,92% 13,78% 14,41% 15,33% 1,31%

(1) S'estableix la comparativa entre el mateix trimestre de diferents anys per a evitar interferéncies degudes a la
variacié estacional de les dades.
Taula 7. Taxa de desocupacié a Espanya per comunitat autonoma.
Elaboracio propia. Font: Enquesta de Poblacié Activa, INE.

En clau europea, Espanya presenta els segons pitjors dades amb una taxa de
desocupacié del 14,5% en el primer trimestre de 2020, només per darrere de
Grecia (16,4%). Els dos territoris es troben lluny de les xifres que recull l'indicador
per a la resta de paisos, sent Italia el seglient amb una taxa més elevada (9,6%).
L'elevada taxa de desocupacié d'Espanya es manté al voltant del 14% tot el periode,
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i ascendeix des del 13,9% del quart trimestre de 2019 fins al 15,4% en el segon de
2020, d'acord amb la irrupcio del virus SARS-CoV-2.

TAXA DE DESOCUPACIO A EUROPA (1) (2) (3)

Territori 2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2
Bélgica 5,70% 5,40% 5,40% 5,20% 5,10% *
Bulgaria 5,10% 4,20% 3,70% 4,10% 4,60% .
Republica Txeca 2,10% 1,90% 2,20% 2,10% 2,00% *
Dinamarca 5,60% 4,80% 5,10% 5,10% 5,30% o
Alemanya 3,40% 3,10% 3,20% 3,10% * *
Estonia 4,80% 5,30% 4,00% 4,20% 5,10% .
Irlanda 4,90% 5,50% 5,40% 4,60% 4,70% *
Grecia 19,40% 17,00% 16,50% 16,90% 16,40% o
Espanya 14,80% 14,10% 14,00% 13,90% 14,50% 15,40%
Franga 9,10% 8,20% 8,40% 8,40% 8,20% 6,80%
Croacia 7,60% 6,20% 5,80% 7,30% 7,10% *
Italia 11,30% 10,00% 9,30% 10,10% 9,60% e
Xipre 9,00% 6,60% 6,90% 6,50% 7,40% 7,00%
Letonia 7,10% 6,60% 6,20% 6,20% 7,70% *
Lituania 6,70% 6,30% 6,30% 6,60% 7,40% *
Luxemburg 5,40% 5,30% 5,90% 5,80% 6,30% e
Hongria 3,60% 3,40% 3,50% 3,40% 3,80% *
Malta 3,80% 3,60% 3,80% 3,60% 3,70% *
Paisos Baixos 3,70% 3,30% 3,20% 3,30% 3,30% *
Austria 5,00% 4,50% 4,50% 4,20% 4,70% e
Polonia 4,00% 3,30% 3,20% 2,90% 3,20% *
Portugal 7,00% 6,50% 6,40% 6,90% 6,90% 5,80%
Romania 4,20% 3,90% 4,00% 4,00% 4,40% *
Eslovenia 4,90% 4,30% 4,80% 4,00% 4,60% e
Eslovaquia 5,90% 5,80% 5,90% 5,70% 6,00% *
Finlandia 7,20% 7,80% 6,20% 6,20% 7,30% *
Suécia 7,50% 7,30% 6,70% 6,50% 7,80% *
Regne Unit 3,80% 3,80% 4,00% 3,70% 3,90% S
UE27 7,40% 6,70% 6,60% 6,70% * *

(1) La taula contempla els 27 paisos que conformen la Unié Europea actualment i el Regne Unit.
(2) S'observen lleugeres diferéncies entre la taxa de desocupacio oferida per Eurostat i la de I'INE.
(3) Taxa de desocupacio de les persones compreses en edats entre els 15 i els 64 anys
*Dades no disponibles.

Taula 8. Taxa de desocupacio a Europa.

Elaboracio propia. Font: Eurostat.

3.2. Sectors productius: industria i comerg

Pel que respecta als sectors productius predominants a la comarca de |I'Horta
Nord cal fer esment exprés al sector terciari i al secundari. Hem de recordar que
aproximadament el 80% del pes relatiu a la comarca prové del sector terciari.

Presentem a continuacio una taula que recull els subsectors més representatius
gue integren el sector serveis quant a empreses, segons dades del mes de setembre
de 2020. Com podem observar, la suma del comerg majoritari, el comer¢ minoritari i
I'hostaleria representa el 23,77% de les empreses de I'Horta Nord (2.490 en total).

19



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Diagnostic de partida

NOMBRE D'EMPRESES PER SECTOR D’ACTIVITAT I MUNICIPI (*)

et ) Serveis

Municipi B R e O e COMere  Hostaleria M rolserveis Total

majoritar minoritari servels
Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total Total %

Albalat del Sorells 10 7,094% 14 11,11% 12 9,52% 8 635% 12 952% 8 6,35% 62 90 71,43% 126
Alboraia 15 1,59% 83 878% 59 624% 67 7,09% 68 7,20% 97 10,26% 556 788 83,39% 945
Albuixech 6 423% 23 1620% 10 7,04% 13 9,15% 6 423% 12 845% 72 103 72,54% 142
Alfara del Patriarca 3 316% 6 632% 1010,53% 3 3,16% 11 11,58% 6 6,32% 56 76 80,00% 95
Almassera 7 395% 16 9,04% 2111,86% 9 508% 14 7,91% 15 847% 95 133 75,14% 177
Bonrepds i Mirambell 7 737% 10 10,53% 1212,63% 11 11,58% 5 526% 3  3,16% 47 66 69,47% 95
Burjassot 4 046% 42 486% 11513,31% 35 4,05% 108 12,50% 104 12,04% 456 703 81,37% 864
Emperador 0 000% 1 7,69%  21538% 1 7,69% 21538% 0 0,00% 7 10 7692% 13
Foios 10 467% 23 10,75% 20 9,35% 10 4,67% 18 841% 10 4,67% 123 161 7523% 214
Godella 8 126% 14 220% 30 472% 21 3,30% 32 503% 32 503% 499 584 91,82% 636
Massalfassar 3 240% 23 1840% 9 7,20% 19 1520% 7 560% 10 800% 54 90 72,00% 125
Massamagrell 10 2,70% 36 9,73% 5414,59% 24 6,49% 42 11,35% 38 10.27% 166 270 72,97% 370
Meliana 25 7,94% 34 10,79% 26 8,25% 14 4,44% 3511,11% 24 7.62% 157 230 73,02% 315
Moncada 13 2,03% 86 1344% 8613,44% 31 4,84% 61 953% 56 875% 307 455 71,09% 640
Museros 19 7,04% 53 19,63% 301L,11% 29 10,74% 20 7,41% 19  7,04% 100 168 62,22% 270
Paterna 13 042% 316 10,12% 256 8,20% 380 12,18% 218 698% 191 6,12% 1747  2.536 81,26% 3.121
Pobla de Farnals, La 3 1,17% 26 10,16% 20 7,81% 10 3,91% 16 625% 35 13,67% 146 207 80,86% 256
Puig de SantaMaria, El 25 6,48% 25 648% 22 570% 68 17,62% 25 648% 36 9,33% 185 314 81,35% 386
Pugol 14 234% 45 7,53% 46 7,69% 42 7,02% 46 7,69% 62 10,37% 343 493 82,44% 598
Rafelbunyol 12 3,11% 87 2254% 4010,36% 49 12,69% 33 855% 21  544% 144 247 63,99% 386
Rocafort 1 025% 5 123% 15 3,69% 10 2,46% 13 3,19% 14  3,44% 349 386 94,84% 407
Tavernes Blanques 1 052% 16 825% 311598% 2 1,03% 17 876% 16 825% 11 146 7526% 194
Vinalesa 2 208% 9 938% 1717,71% 5 521% 6 625% 5 521% 52 68 70,83% 96
TOTAL 211 2,02% 993 9,48% 943 9,01% 861 8,22% 815 7,78% 814 7,77% 5.834 8324 79,50% 10.471

(*)Es contempla qualsevol forma juridica a excepcié de les persones treballadores autonomes.
Taula 9. Nombre de empreses per sector d activitat i municipi.
Elaboracio propia. Font TGSS, setembre 2020.

El comer¢ majoritari, el comerg¢ minoritari i I'hostaleria també tenen un pes
important sobre el total de persones treballadores de I'Horta Nord, aglutinant a
43.713 persones treballadores, és a dir, al voltant del 33 % de les persones
treballadores de la comarca. Les xifres exposades mostren la rellevancia de les
activitats comercials dins del sistema productiu comarcal.

EVOLUCIO D’EMPRESES PER SECTOR D’ACTIVITAT EN L'HORTA NORD

o 2011 2014 2017 2019 may-20 sep-20
ector
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
191 2,20% 201 1,99% 207 1,88% 193 1,75% 213 2,05% 211 2,02%
Sector primari
10 0,21% 6 0,12% -14 0,13% 20 -0,30% -2 0,04%
N 1243  14,35% 1.135 11,26% 1.156 10,49% 1.131 10,28% 1.002 9,65% 993 9,48%
ndustria
-108 3,08% 21 0,77% -25 0,22% -129 0,62% -9 0,17%
o, 886  10,23% 648 6,43% 867 7,87% 938 8,52% 925 8,91% 943 9,01%
Construccié
-238 3,80% 219 -1,44% 71 -0,65% -13 -0,39% 18 -0,10%
— 6.345  73,23%| 8.095 80,32% 8.789 79,76%| 8.745 79,45%| 8.241 79,39%| 8324 79,50%
erveis
1.750 -7,09% 694 0,55% -44 0,31% -504 0,06% 83 -0,11%
10.079 11.019 11.007 10.381 -5,69% 10.471 0,87%
Evolucié d’empreses
1.414 2014/2011 940 2017/2014 -12 2019/2017 -626 May.20/may.19 90 Sept.20/may.20

Taula 10. Evolucié d’empreses per sector d”activitat en I'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font TGSS, setembre 2020.
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Quant a l'evolucié d'empreses per sector d'activitat, la comarca de |'Horta
Nord ha experimentat entre les empreses registrades el mes de setembre de 2019 i
el mes de maig de 2020, un descens de l'ordre de 626 empreses (sent el sector
industrial, amb 129, i el sector serveis, amb 504, els més afectats). En la comparativa
maig 2020 i setembre 2020 es registren 90 empreses més, situant-se la xifra en
10.471. Aquest augment es registra en el sector de la construccid i dels serveis.
L'increment en el nombre d'empreses més significatiu contemplat en aquesta serie,
es recull I'any 2014, en el qual, respecte de I'any 2011, es van registrar un total de
1.414 noves empreses. En aquest any el sector serveis va recollir 1.750 noves
empreses, enfront d'una perdua d'empreses equivalent a les 108 en el sector
industrial i 238 en el sector de la construccio.

EVOLUCIO DEL NOMBRE DE PERSONES TREBALLADORES PER SECTOR D’ACTIVITAT EN L'HORTA NORD*

2011 2014 2017 2019 may-20 sep-20
Sector

Total

Sector primari 2539

L, 20.100
Industria

.. 7.867
Construccio

. 78.084
Serveis

%
2,34%

18,51%

7,24%

71,91%

Total

1.872
-667

17.558
-2.542
5.468
-2.399
78.684
600

%
1,81%

16,95%

5,28%

75,96%

Total

1.998
126

19.794
2.236
7.481
2.013

88.264
9.580

%
1,70%

16,84%

6,36%

75,09%

Total

1.580
-418

22.538
2.744
8.695
1.214

94.133
5.869

%
1,24%

17,75%

6,85%

74,15%

Total

1.758
178

20.564
-1.974
8.604
-91
98.018
3.885

%
1,36%

15,95%

6,67%

76,02%

Total

1.589
-169

20.964
400
9.017
413
99.921
1.903

%
1,21%

15,94%

6,86%

75,99%

TOTAL | 10859

103.582

117.537

126.946

128.944

131.491

-5.008

13.955

9.409

1.998

2,547

(*) Inclou persones treballadores per compte d'altri i per compte propi..
Taula 11. Evolucié del nombre de persones treballadores per sector d”activitat en I’'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: TGSS, setembre 2020.

Respecte de I'any 2011 s'ha produit un increment en el nombre de persones

treballadores de I'ordre de 22.901. No obstant aix0, havent incorporat en la série els
mesos de maig i de setembre de I'any 2020, veiem que encara que es continua amb
una tendencia positiva respecte de I'exercici 2019, a excepcid del sector industrial al
maig de 2020 i el sector primari al setembre de 2020, observem un alentiment del
creixement de l'ocupacié considerable, devent no perdre de vista que, a més, s'han
posat en marxa les mesures especifiques de proteccié de I'ocupacié com sén els
ERTO’s.
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NOMBRE DE PERSONES TREBALLADORES PER SUBSECTORS DEL SECTOR SERVEIS | PER MUNICIPI
A L'HORTA NORD

Ccfm(.er;. C.o me.rql Hostaleria AItre:s Total Serveis Total
.. majoritari minoritai Serveis
Municipis R.Gral Treballadors/res
(1) Aut. R.Gral. Aut. R.Gral. Aut. R.Gral. Aut. R.Gral. Aut. (2)

Albalat del Sorells 42 16 48 39 23 20 168 119 281 194 475
Alboraia 446 154 1.352 266 731 191 2.335 872 4.864 1.483 6.347
Albuixech 552 7 52 43 39 26 549 121 1.192 197 1.389
Alfara del Patriarca 98 8 56 36 13 19 1.154 81 1.321 144 1.465
Almassera 141 30 45 75 64 38 256 226 506 369 875
Bonrepos i Mirambell 82 21 16 30 3 25 230 112 331 188 519
Burjassot 110 99 396 398  1.854 215 4.449 955 6.809 1.667 8.476
Emperador 7 1 3 3 0 5 16 22 26 31 57
Foios 164 38 55 83 28 50 370 219 617 390 1.007
Godella 81 105 97 158 119 78 3.177 564 3.474 905 4.379
Massalfassar 305 8 190 29 77 20 420 82 992 139 1.131
Massamagrell 233 52 564 200 195 119 1.123 363 2.115 734 2.849
Meliana 73 51 105 111 92 71 462 309 732 542 1.274
Moncada 249 74 196 214 182 116 2.055 552 2.682 956 3.638
Museros 990 38 141 55 57 39 459 185 1.647 317 1.964
Paterna 4.670 416 2.513 714  2.938 397 24916 2.383 35.037 3.910 38.947
Pobla de Farnals, La 116 35 37 88 299 81 534 251 986 455 1.441
Puig de Santa Maria, El 525 76 97 77 238 58 736 310 1.596 521 2.117
Pucol 752 138 112 152 = 1.572 145 1.703 638 4.139 1.073 5.212
Rafelbunyol 266 55 126 88 79 62 754 286 1.225 491 1.716
Rocafort 20 81 35 81 48 46 812 441 915 649 1.564
Tavernes Blanques 30 22 11.893 69 31 55 295 232  12.249 378 12.627
Vinalesa 47 10 30 26 10 21 222 86 309 143 452
TOTAL 9.999 1.535 18.159 3.035 8.692 1.897 47.195 9.409 84.045 15.876 99.921

(1) Inclou sistemes integrats en el RGSS (Artistes, Professionals taurins, Treballadors/res ferroviaris/aries, Jugadors/res
professionals de futbol, Personal Emprat de llar).
(2) Sumatori de treballadors/res autdonoms/es i de treballadors/res per compte d'altri.
Taula 12. Nombre de persones treballadores per Régim General o Especial Autonom, subsectors del sector serveis i
per municipi a I’Horta Nord.
Elaboracié propia. Font: TGSS. Mes de referencia: setembre de 2020.

S'ha de subratllar que un dels principals motors de la recuperacié davant la crisi
economica de 2008 en la Comunitat Valenciana ha provingut dels serveis tradicionals
lligats amb el comerg, el transport i I'hostaleria, (IVIE,
d'Investigacions Economiques, 2018). En els ultims anys, i més si cap amb |'escenari
configurat en I'actualitat amb la crisi del virus SARS-CoV-2, ha irromput I'economia

Institut Valencia

digital i la necessitat d'aprofundir en el desenvolupament i impuls d'Internet i les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacioé (d'ara en avant TIC) per a millorar les
comunicacions i l'intercanvi comercial.

El comer¢ de proximitat afronta un escenari en el qual la competéncia de les
grans corporacions del comerg online se suma a la de les grans superficies comercials
i a l'influx de la ciutat de Valencia com a focus d'atraccié comercial. El Estudio
socioeconémico de I’Horta Nord (Pactem Nord, 2005) ja assenyalava els reptes
plantejats per les superficies comercials i I'atraccié de la ciutat de Valéncia.
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Tot aix0 suposa un repte de gran importancia, el repte de la transformacié
digital, pero amb gran capacitat transformadora sobre |'activitat comercial. Aixi, sén
diversos els plans impulsats des de les administracions per a promoure el comerg
electronic. Des de les institucions locals fins a les europees, passant per les
autonomiques i les estatals s'han implicat per a promoure aquesta transformacio.
Des dels diferents estaments administratius es comparteix la visid que les economies
que més avancen en la digitalitzacid de les seues empreses, estaran més ben
posicionades en el mercat global (Ministeri d'Energia, Industria i Turisme, 2013).

La irrupcio de lI'economia digital suposa |'aparicid, tant de noves amenaces,
com de noves oportunitats per al comer¢ de proximitat. Aquest incipient escenari
implica l'arribada de nova competéncia als mercats locals: empreses sense
instal-lacions fisiques en el territori que operen a través d'Internet i empreses
localitzades en la zona amb espais fisics i digitals de venda. El comerg¢ online i la seua
infraestructura logistica propicien efectes adversos sobre el comer¢ local per
diferents raons, com per exemple els seglients: a) les grans empreses comercials que
operen en Internet tenen major capacitat presenten avantatges per a la reduccio de
preus i la realitzacié d'ofertes; b) la disminucié del temps de lliurament de les
compres progressa cap a la immediatesa de la compra; c) la inversio de temps i la
mobilitat necessaria per a comprar online son minimes; d) Internet ofereix una
amplia gamma de productes; i e) la possibilitat d'opinar sobre els productes tix una
xarxa en la qual uns/unes usuaris/aries aporten informacid a altres sobre productes
del seu interés.

No obstant aix0, la digitalitzacio també genera noves oportunitats que poden
ser aprofitades pels xicotets comercos, multiplicant les possibilitats per a la publicitat
i les vies de comunicacié amb les persones consumidores. A més, el comerg online
amplia el mercat dels comercos més enlla de I'entorn local.

Els/les comerciants i el personal expert que ha participat en la investigacid
assenyalen la importancia de treballar en aquesta direccid i recalquen que la
irrupcié del SARS-CoV-2 ha posat de manifest la necessitat que els comercos de
proximitat tinguen preséncia digital. Les principals barreres son la falta de
consciéncia sobre aquesta situacid i la bretxa digital (pel que respecta a I'edat de
els/les comerciants).
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El paper de les associacions comercials també és una qliestio fonamental per al
desenvolupament del sector. Els comercos i el personal expert recalquen el treball
de les associacions per a unir als comergos i defensar els seus interessos. També
destaquen el seu treball en favor de la digitalitzacid del sector mitjancant la
programacié de formacions i el seu valor com a plataformes comunicatives per a
visibilitzar el comerg local.

En I'ambit del comer¢ de proximitat, els mercats municipals presenten
problematiques i caracteristiques especifiques. Aixi, requereixen de linies
especifiques per a l'abordatge de la seua revitalitzacié. La seua importancia no és
només comercial, perque historicament han sigut part fonamental en la vida dels
municipis i poden tindre un paper important per a aconseguir un model de ciutat
més sostenible i amb senyes d'identitat propia.

Finalment, cal ressaltar la importancia de la qliesti6 mediambiental en el
desenvolupament del sector comercial. El canvi climatic i la necessitat de frenar el
seu avang son reptes centrals de la nostra actualitat. En aquest context, el comerg de
proximitat pot ser un sector d'avantguarda en la implementacio de I'economia
circular, avangant cap a un comerg i un consum més responsables.

El sector industrial a la comarca de I'Horta Nord es revela com un sector
d'importancia estratégica i que s'ha de potenciar pels considerables avantatges
gque presenta, ja que per cada 100 llocs de treball creats en aquest sector, es calcula
que es creen entorn de 60 i 200 nous llocs laborals. En el territori valencia destaquen
els tradicionals districtes industrials de sectors com el calcat, la ceramica, el joguet o
uns altres. Mentrestant, per al cas de |'"Horta Nord, cal observar aquesta realitat des
d'una perspectiva metropolitana, caracteritzada per una estructura industrial
diversificada, on no existeix un sector hegemonic del qual depenga la dinamica
econoOmica de tot el territori (Pactem Nord, 2005). Aquest tipus d'estructura
industrial es veu beneficiada per les dinamiques i les logiques propies de les grans
arees urbanes, entre elles, menors costos o millor aprofitament de la ma d'obra
gualificada, o altres externalitats positives com ara un millor Us dels recursos
tecnologics, una millor accessibilitat o la concentracié d'activitats innovadores. En
aquest sentit, I'aprofitament dels beneficis que suposa la “fertilizacion cruzada”,
propia de la nostra comarca, ha de ser un element a considerar en les nostres
estrategies. A més, aquesta diversitat de subsectors industrials també es considera
avantatjosa en situacions de crisi economica, com en l'ens trobem en |'actualitat a
causa del SARS-CoV-2. Aquest avantatge és manifestat per algun/a dels informants
clau que han participat en la investigacio:
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“(...) la comarca té alguns avantatges, la primera és que té un teixit productiu
molt variat, i per tant diguem si hem de posar els ous en diverses cistelles,
perque logicament té més possibilitats que t'afecte menys, en principi”
(Responsable d'accio sindical USO-CV).

Malgrat aquesta diversitat, existeixen algunes activitats que defineixen cert
patré d'especialitzacié de la industria comarcal predominant a la nostra comarca,
destacant especialment el sector metalmecanic i l'alimentari. Aquests es
caracteritzen per estar formats per un entramat d'empreses de grandaria
relativament reduida, amb uns nivells d'innovacié amb possibilitats de millora, aixi
com amb manques en inversid en béns d'equip o maquinaria. A més, apareix en
determinades industries un déficit en formacié especialitzada per a I'acompliment
de determinats llocs de treball. Amb tot, la diversitat sectorial ha de ser observada
com una oportunitat per a la introduccié de millores en innovacié, tant en
maquinaria com en processos i productes. Es doncs, un factor de rellevancia
I'apostar per la innovacié en el sector industrial, tenint en compte que els beneficis o
spillovers (vessaments) que es generen son de magnitud considerable, i que poden
ser profitosos per a la millora de la nostra industria, i, en suma, al teixit productiu de
la comarca.

Aquesta aposta té lloc en un context en el qual el pes relatiu del nombre
d'empreses del sector industrial ha disminuit a la comarca, aixi com en la Comunitat
Valenciana i en el conjunt d'Espanya, encara que en els dos ultims ambits territorials
el nombre d'empreses industrials creix en xifres absolutes. No obstant aixo, a I'Horta
Nord el nombre d'empreses s'ha reduit lentament, malgrat que el pes relatiu del
sector continua sent major que a Espanya i en la Comunitat Valenciana. A juny de
2020, I'Horta Nord compta amb un total de 993 empreses que desenvolupen
diferents activitats industrials que ocupen a un total de 20.964 treballadors/res, el
15,94% del total de treballadors/res.

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPRESES DEL SECTOR INDUSTRIAL (1)

2015 2017 2019 2020
Territort Industria ?n:r/)-::::: Industria Z’n:r/, ::::: Industria Z’r:r/) I:::: Industria Z{;:g:::;
Horta Nord (2) 1.159 10,98% 1.156 10,49% 1.131 10,28% 993 9,48%
C.V. (3) 24.243 7,14% 24.371 6,96% 24.945 6,86% - -
Espanya (3) 198.004 6,21% 198.805 6,06% 199.076 5,92% - -

(1) Les xifres de 2018 no estan disponibles, aixi com les xifres de 2020 per a la Comunitat Valenciana i Espanya.
(2) Dades anuals corresponents al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
(3) Dades anuals corresponents al mes de gener..
Taula 13. Evolucié del nombre d’empreses del sector industrial.
Elaboracio propia. Fuentes: INE i TGSS.
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El pes relatiu de I'empresa industrial és major a la comarca que en el territori
autonomic amb una diferéncia de quatre punts percentuals. Aquesta diferéncia és
menys significativa en termes d'ocupacio, sent el pes industrial un punt major a la
comarca que en la Comunitat Valenciana, 16% enfront del 15% (Hermosilla, 2019). A
nivell municipal, aquest sector té major rellevancia en termes relatius en els
municipis de Rafelbunyol, Museros, i Albuixech, representant un 22,54%, 19,63% i
16,20% del seu entramat empresarial, mentre que Paterna és el municipi amb un
major nombre d'empreses en termes absoluts (316 empreses).

Aqguest sector també compta amb una serie d'avantatges si el comparem amb
altres sectors, com a major estabilitat, menor estacionalitat, millors horaris laborals,
o uns altres. Malgrat aquests avantatges, les empreses i les persones expertes
apunten que existeixen llocs de dificil cobertura en aquest sector i que a més també
existeix un biaix de genere. (Galvez, 2019).

Per tant, tenim diverses linies d'actuacié en les quals es necessita treballar.
D'una banda, és necessari atraure a la poblacié jove al sector industrial, poblacié que
té unes taxes d'atur per damunt del 30%. D'altra banda, és imprescindible que
I'oferta formativa s'ajuste als requeriments de les empreses del territori.

Aguesta manca ve recollida en el Plan Estratégico de la Industria Valenciana
2018-2023 (d'ara en avant PEIV, 2017). Aquest document té com a objectiu el
disseny d'un conjunt d'iniciatives especifiques ajustades a cada sector industrial
predominant en la comunitat. Aquest Pla esta compost per una série de reptes, que
té com a finalitat millorar les condicions estructurals de competitivitat de la
indUstria valenciana, i per plans sectorials, que son un full de ruta per a fomentar la
competitivitat de cadascun dels sectors.

Los Reptes Estratégics estan compostos per un total de 16 reptes i busquen
cobrir certes manques o incrementar algunes caracteristiques amb potencialitat de
millora, com el foment de clusters, de la cooperacid, de la innovacid, I'ajust de la
formacié de Formacio Professional a la realitat empresarial, etc.

La innovacid és un element clau que es tracta en aquest Pla, i que també s'ha
tractat durant el treball de camp. En general, es pensa que el nivell d'innovacié de
les empreses de la comarca no és suficient. Aixi i tot, trobem fragments discursius
d'algun/a informant clau que planteja que a la comarca de I'Horta Nord, en termes
relatius, el nivell d'innovacid és major que en la resta de la Comunitat Valenciana.

Quant a la innovacié que es duu a terme per les empreses de la Comunitat
Valenciana, aquesta part d'una inversid reduida, ja que només es destina un 6% a
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I+D+i i, @ més, la majoria no compten amb un departament d'l+D+i. (Oficina de
Transformacié Digital, 2020).

La millpora dels nivells d'innovacié en el teixit empresarial autonomic fa que
siga de vital importancia incrementar la inversié en aquesta mateéria. Per a aixo, el
PEIV (2017) planteja el foment dels networking i la formacid d'aliances, ja que
aquest tipus de relacions empresarials es considera primordial per a augmentar la
competitivitat. Aquesta necessitat també és recollida per les persones que han
participat en la investigacid. En els seus discursos afirmen que actualment la
cooperacio és limitada i és necessari reforgar-la:

“[Es] Dolenta. A Espanya no compartim informacié. Quan no comparteixes
informacié, en aquest cas, el que fa és que eres menys competitiu. (...)”
(Empresa del sector de la industria —E2 —).

Una manera de fomentar la col-laboracié és mitjancant consorcis d'innovacié i
col-laboraciéo d'empreses tractores amb pimes locals, que recollim en la linia
estrategica 1.2. Aixi mateix, la col-laboracié intersectorial també és un pilar
fonamental per a accelerar la innovacié i la transformacio digital en la industria
territorial. D'aquesta forma es creen vincles de la cadena de valor, al mateix temps
que es promouen els clusters.

3.3. Formacio professional

Donades les caracteristiques del nostre sistema productiu, es requereix prestar
I'atencié deguda a l'aspecte formatiu sent aconsellable I'adequacié entre |'oferta
formativa i les necessitats del teixit productiu, i tenint en consideracio, igualment, les
trajectories vitals i academiques de les persones, aspectes ja avancats en l'estudi
“Formacion profesional y mercado de trabajo en la comarca de |'Horta Nord”
(Pactem Nord, 2010). | és que, en general, el nivell educacional és un aspecte basic
en un territori pel seu impacte en el desenvolupament de les persones, del teixit
economic i empresarial, aixi com en altres ambits: en el politic, cultural, etc. Per
tant, educacio i formacid sén actius que determinen les competencies que posseeix
la societat.

Quant al nivell d'estudis de la poblacié resident a I'Horta Nord I'any 2011, és
important destacar que més de 50.000 persones aconsegueixen tunicament el nivell
primari educatiu, de les quals una mica més de 22.000 son analfabetes i sense
estudis:
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NIVELL D’ESTUDIS DE LA POBLACIO RESIDENT A L'HORTA NORD PER SEXE

Detall del nivell d"estudis Total D. % H. %
Persones analfabetes 3.830 2.735 71,41 % 1.100 28,72 %
Persones sense estudis 18.580 10.720 57,70 % 7.860 42,30 %
Persones amb 5 anys descola (1) 31.805 16.475 51,80 % 15.330 48,20 %
ESO, EGB o Batxiller Elemental (2) 69.510 32.815 47,21% 36.695 52,79 %
Batxiller, COU, PREU 30.630 14.880 48,58 % 15.750 51,42 %
FP G2 medi, FP |, certificat de I'E.O.I. 17.445 8.870 50,85% 8.575 49,15 %
FP G2 superior, FPIl, Mestratges 17.530 8.445 48,17 % 9.085 51,83 %
Diplomatura universitaria 17.055 10.010 58,69 % 7.045 41,31 %
Grau universitari o similar 3.820 1.960 51,31 % 1.860 48,69 %
Llicenciatura universitaria 22.420 11.760 52,45 % 10.660 47,55 %
Master oficial universitari (3) 3.130 1.495 47,76 % 1.635 52,24 %
Doctorat 1.945 780 40,10 % 1.160 59,64 %
Total 237.700 120.945 50,88 % 116.755 49,12 %

(1) Persones que van anar a escola 5 anys o més pero no van arribar a I'dltim curs d'ESO, EGB o Batxiller Elemental.
(2) Persones que van arribar a I'tltim curs d'ESO, EGB o Batxiller Elemental o tenen el Certificat d'Escolaritat o d'estudis
primaris.

(3) Master oficial universitari (a partir de 2006), especialitats médiques o analogues
Taula 14. Persones per nivell d’estudis de la poblacié resident a I’'Horta Nord segons sexe.

Elaboracioé propia. Font: INE. Censos de Poblacid i Habitatges 2011.

Davant aquestes dades que mostren els baixos nivells formatius, cal afegir les
diferéncies significatives que trobem segons sexe. Les titulacions de les branques
d'educacid, salut i serveis socials presenten major presencia femenina, enfront de
les de ciencies, informatica, arquitectura, construccido i formacions técniques i
industrials on trobem major audiéncia masculina.

A més del baix nivell formatiu i de la segmentacid per genere segons estudis,
alguns/nes experts/es entrevistats/des assenyalen que la formacié no esta donant
resposta a les necessitats de I'entramat empresarial. Una de les causes d'aquesta
inadequacié és la falta de relacio existent entre tots dos ecosistemes:
I'educatiu/formatiu i I'empresarial. Aixi mateix, existeix un déficit de llocs técnics
que es produeix per la falta de titulats/des en formacid professional, situacié que
pot haver-se d'al fet que aquesta ha quedat relegada a un segon pla en el debat
sobre el nostre sistema educatiu (Generalitat Valenciana, 2017), sent estesa la
consideracié de la formacid professional com una alternativa al batxillerat per a
arribar a la universitat (Pactem Nord, 2010). Aquesta falta de personal titulat en
formacio professional s'observa especialment en el sector industrial. Aixi doncs,
per a cobrir aguesta necessitat sén primordials tres aspectes: a) millorar la imatge
de la indUstria perqueé siga un sector atraient per a les persones joves, b) que I'oferta
formativa dels centres s'actualitze, i c) feminitzar el sector. El Consell de la
Generalitat ha plantejat una linia estrategica en Formacié Professional, en
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considerar-la com una eina que ajuda a la transformacid laboral i econdmica. Sobre
aquest tema, el document de la Generalitat Valenciana (2010: 105) resa el seglient:
“Entenem que la Formacié Professional és una pota fonamental en aquesta
transformacioé economica i industrial que el nostre pais necessita”.

Entre altres aspectes, per a impulsar aquesta etapa formativa, és necessari
augmentar el seu atractiu de tal forma que les empreses busquen aquests perfils en
les seues organitzacions, al mateix temps que la ciutadania valore aquesta opcié com
una possibilitat de desenvolupament professional real (CEDEFOP, 2010). Amb aix0 es
combatria la desocupacié juvenil i es donaria resposta als llocs de dificil cobertura
existents en els llocs tecnics. D'igual forma, per a I'augment de la qualitat d'aquesta
formacio seria aconsellable persistir en la innovacid i en un procés de transformacié
constant per a aixi, adaptar-se a les demandes de la nostra societat (Hermosilla i
Senent, 2019).

Diversos/es experts/es ens remarquen la falta d'adequacid i la necessitat de
potenciar la Formacid Professional:

“(...) I'actual Formacio Professional que hi ha, normalment no els encaixa bé, el
sistema de practiques, que son estades molt curtes, tampoc els encaixa, la
grandaria d'empresa espanyola molt xicoteta, tampoc facilita que la gent faca
practiques.” (Un/a representant de I'Associacié d'empreses del Poligon
Industrial Font del Pitxer — ASIVALCO -).

En el cas de I'Horta Nord, en el curs 2019-2020 es van impartir un total de 117
titulacions, prevalent les d'Electricitat i electronica i Sanitat, segons dades de la
Generalitat Valenciana.

Una via d'unidé entre tots dos ecosistemes (empresarial i formatiu) és a través
de les practiques professionals. La instauracié de la Formacio Professional Dual, una
formacidé que combina practiques i formacid durant I'any lectiu, compta amb un bon
acolliment i es considera com a avantatjosa per alguns/nes experts/es
entrevistats/des, en augmentar les possibilitats de els/les joves d'insercié en el
mercat laboral. Amb tot, aquest tipus de formacid també compta amb diverses
mangques. L'informe de Propuestas sobre Formacion Profesional Dual (CCOO, 2019)
assenyala la densitat normativa i les diferents tipologies existents, que desemboca
en diferents interpretacions de la formacid com una barrera que presenta aquest
tipus de formacid. A més, a causa dels canvis en la legislacio laboral s'ha desvirtuat
el caracter del contracte formatiu. Aquest informe declara que aquesta formacio
hauria de dotar-se de major inversid i de major compromis per part de les
administracions educatives, i d'aquesta forma augmentaria la qualitat i, per tant, la
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participacio de l'estudiantat en aquesta mena de formacié que, segons les ultimes
xifres esta per davall del 3%.

ALUMNAT EN ENSENYAMENTS DE FORMACIO PROFESSIONAL.

CURS 2016-2017/2018-2019

2016-2017 2018-2019
Tipologia Total Comurjitat Total Comunitat Valenciana
Valenciana
Dual 414 1 512 13
FP Basica N 69.528 10.783 73.810 11.551
% D/N 0,60 0,01 0,69 0,11
= e Dual 7.422 661 9.428 1.048
Medi 337.708 41.759 344.449 41.631
% D/N 2,20 1,58 2,74 2,52
Dual 12.521 779 16.400 1.184
gE::rg:au 371.840 42.714 406.577 44,197
% D/N 3,37 1,82 4,03 2,68
Dual 20.357 1.441 26.340 2.245
Total N 779.076 95.256 824.836 97.379
% D/N 2,61 1,51 3,19 2,31

Taula 15. Alumnat en ensenyaments de Formacié Professional. Curs 2016-2017/2018-2019.
Elaboracio Propia. Font: Estadistica dels Ensenyaments no universitaris. Subdireccié General d'Estadistica i Estudis del
Ministeri d'Educacid i Formacid Professional.

Actualment, la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport planteja canvis en
aquesta mena de modalitat amb I'objectiu d'incrementar el nombre d'alumnes que
realitzen aquesta formacié. Segons mitjans digitals (Europa Press, 9 juliol 2020),
I'esborrany de I'orde de la FP Dual valenciana contempla la remuneracié economica
durant la formacio en I'empresa, i aguesta no pot ser menor del 50% el primer any,
del 70% el segon any i del 90% el tercer any del salari minim interprofessional. Aixi
mateix, en Alcem-ens. Acord Social (Generalitat Valenciana, 2020b) es fa patent la
idea de desenvolupar un pla de prospectors per a la dinamitzacié d'aquesta mena de
formacio.

Per tant, és important poder territorialitzar la Formacid Professional, com ja es
va poder observar en l'estudi de 2010 (Pactem Nord, 2010), aix0 és, tractar
d'adequar |'oferta formativa d'un territori a les necessitats existents i augmentar la
relacié entre aquests ecosistemes perque no funcionen com a ens aillats. Aquesta
relacié es pot promoure impulsant i millorant el sistema de practiques existent, i
realitzant una série d'accions que vagen encaminades a buscar espais de trobada
entre tots dos sistemes.

Entre les funcions assignades al sistema educatiu i formatiu, esta la de millorar
I'ocupabilitat de les persones i atorgar unes competéncies i habilitats, a més d'unes
credencials a la poblacié (“credencialismo fuerte”, Collins, 1978) per a poder optar a
possibles ocupacions en el mercat laboral. Per tant, la formacio és un vehicle per a la
insercid sociolaboral. En aquest sentit, hem de fer referéncia al fet que la formacio

30



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Diagnostic de partida

brinda a la poblacid jove vies per a millorar la seua situacié. Una situacié marcada
per una precarietat elevada, més si cap amb els negatius indicadors que assoten al
col-lectiu. Un exemple el trobem en les altissimes taxes de desocupacio juvenil en la
franja d'edat de 20 a 24 anys, que en la Comunitat Valenciana ascendeixen per a I'l
trimestre de I'any 2020 a quasi el 28%, segons dades de I'Enquesta de Poblacié
Activa de I'INE.

Davant la situacio del SARS-CoV-2, I'Organitzacid Internacional del Treball (d'ara
en avant, OIT) va realitzar i va difondre una Enquesta Global sobre els/les joves i el
SARS-CoV-2 (OIT, 2020). En aquesta enquesta han col-laborat 112 paisos i s'ha
aconseguit una mostra de més 12.000 persones. Els resultats d'aquest qliestionari
deixen constancia dels efectes negatius de la pandémia. Situacié que es replica en
I'informe Juventud en riesgo. Andlisis de las consecuencias socioecondmicas de la
COVID-19 sobre la poblacion joven en Espafia (Lépez Oller, 2020), on es plasma que
un 33% de poblacid jove ocupada treballava en el comerg i I'hostaleria, sectors que
han sigut els més perjudicats com a conseqtiencia del SARS-CoV-2. El Consell de la
Joventut i el Institut Valencia de la Juventut mostren en una enquesta realitzada
I'impacte de la pandémia entre la poblacid jove. Els seus resultats també mostren la
situacido precaria de els/les joves en el territori. Una qliestié preocupant és
I'emancipacio. Les dades revelen que un 71,8% viu en la llar familiar i, encara que
aquesta dada no era molt diferent abans de la pandemia, el 41,1% de les i els
enquestats consideren que el moment de I'emancipacié es retardara.

3.4. Bretxa digital, teletreball i relacié administracié-ciutadania

La declaracidé de l'estat d'alarma i el seu conseglient confinament han revelat
alguns deéficits existents, un d'ells en materia de bretxa digital. Aquesta, entesa com
la diferéncia existent entre aquells/es que disposen de la possibilitat d'us d'Internet i
I'Us que realitzen d'aquest, al mateix temps que se li agreguen els coneixements,
habilitats i competéncies digitals, s'ha vist agreujada pel confinament. La informacio
disponible des d'abans de la declaracio de l'estat d'alarma era que els principals
factors generadors de les desigualtats eren aquells de caire generacional i
socioeconomic. Aixi, i quant al primer factor, indicar que la poblacié amb edat més
avancada té majors dificultats per a I'iUs de les noves tecnologies i menors
coneixements i habilitats digitals. Quant al segon, existeix una correlacié entre
menors ingressos de les unitats familiars, menors possibilitats d'us d'Internet i
menors coneixements i habilitats digitals. Es, per tant, una situacié6 que ha de
revertir-se.
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L'INE va realitzar I'any 2019 I'Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies
de la Informacié i Comunicacié en les Llars. Dels seus resultats poden extraure's
algunes conclusions relacionades amb la bretxa digital, com podem observar en la
seglient taula. Destaca I'Us notable de les noves tecnologies i Internet, mentre que
quasi la meitat de la poblacié ha fet Us de I'e-commerce.

PERSONES PER SEXE, CARACTERISTIQUES DEMOGRAFIQUES I TIPUS D'US DE LES TIC (1) (2)

A
Persones que han utilitzat el teléfon mobil en els Ultims 3 mesos 96,90% 97,10% 96,70%
Persones que han utilitzat Internet en els Ultims 3 mesos 90,70% 90,70% 90,70%
Persones que han utilitzat Internet almenys una vegada per setmana en els ultims 3 mesos 87,70% 88,00% 87,40%
Persones que han utilitzat Internet diariament (almenys 5 dies a la setmana) 77,60% 78,20% 77,00%
Persones que han comprat a través d'Internet en els ultims 3 mesos 46,90% 45,80% 48,00%
Total 34.910.798 17.594.476 17.316.322

(1) Els percentatges estan calculats respecte al total de la seua respectiva columna.
(2) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 16. Persones per sexe, caracteristiques demografiques i tipus d’us de les TIC.
Elaboracié propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les Llars.
INE. 2019.

Una altra de les qliestions abordades per I'Enquesta esta relacionada amb les
habilitats digitals en I'Us d'Internet o programari. En aquest cas, diferencien entre
“habilitats digitals”, “habilitats d'informacié”, “habilitats de resolucid” i
“competencies informatiques”. Dins de les primeres, predominen les persones amb
una habilitat avancada (39,8%). En relaciéd amb les “habilitats d'informacid”, el nivell
també és avancat (81,1%); i aquesta situacid es repeteix en “habilitats de
comunicacié” (73,3% amb nivells avangats) o en “habilitats de resolucié” (65,6%
amb habilitats avancades). La gran diferéncia la trobem en “competéncies digitals”,
on existeix una clara segmentacié: de manera que el 34,7% declara no tindre
competencies informatiques i el 48,2% té competéncies avangades.
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HABILITATS DIGITALS EN L'US D'INTERNET O SOFTWARE (1) (2)

Usuaris/aries d'Internet en els dltims 3 mesos
Total D. H.
HABILITATS DIGITALS: Sense Habilitats 2,20% 2,50% 1,90%
HABILITATS DIGITALS: Habilitat Baixa 34,70% 36,10% 33,30%
HABILITATS DIGITALS: Habilitat Basica 23,30% 23,00% 23,60%
HABILITATS DIGITALS: Habilitat Avangada 39,80% 38,40% 41,20%
HABILITATS D'INFORMACIO: Cap 8,50% 8,90% 8,00%
HABILITATS D'INFORMACIO: Basiques 10,40% 9,80% 11,00%
HABILITATS D'INFORMACIO: Avangada 81,10% 81,20% 81,00%
HABILITATS DE COMUNICACIO: Cap 8,30% 8,30% 8,30%
HABILITATS DE COMUNICACIO: Basiques 18,40% 17,60% 19,30%
HABILITATS DE COMUNICACIO: Avangada 73,30% 74,20% 72,30%
HABILITATS DE RESOLUCIO: Cap 14,30% 15,70% 12,80%
HABILITATS DE RESOLUCIO: Basiques 20,10% 20,80% 19,50%
HABILITATS DE RESOLUCIO: Avangada 65,60% 63,50% 67,70%
COMPETENCIES INFORMATIQUES: Cap 34,70% 36,20% 33,10%
COMPETENCIES INFORMATIQUES: Basiques 17,20% 17,20% 17,20%
COMPETENCIES INFORMATIQUES: Avangada 48,20% 46,60% 49,70%
Total 31.670.610 15.965.884 15.704.725

(1) Els percentatges estan calculats respecte al total de la seua respectiva columna, sent categories diferenciades

T

“habilitats digitals”, “habilitats d'informacid”, “habilitats de comunicacid”, “habilitats de resolucié” i “competéncies
informatiques”.
(2) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 17. Habilitats digitals en I’is d’Internet o software.
Elaboracid propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les Llars.
INE. 2019.

Una altra bretxa la podem trobar en els “habitatges que disposen d'accés a
Internet”. Prop d'un 78% de les unitats familiars amb menys de 900 € d'ingressos
mensuals disposen d'Internet, mentre que els percentatges augmenten a mesura
que els ingressos mensuals son superiors. D'aquesta manera, en les unitats
familiars amb ingressos de 1.600 a 2.500 euros els percentatges se situen en un
97,4%, i en aquelles amb ingressos superiors als 2.500 euros les xifres estan
proximes al 100%.

HABITATGES PER INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA LLAR | TIPUS D'EQUIPAMENT (1)

Ingressos mensuals nets de la llar Total Habltatgef anjb alguna Ha!:tltatges —

mena d'ordinador. accés a Internet
Menys de 900 euros 2.695.328 58,10% 77,90%
De 900 a menys de 1.600 euros 4.952.780 76,70% 90,50%
De 1.600 a menys de 2.500 euros 3.267.361 91,90% 97,40%
2.500 o més euros 2.765.923 97,40% 99,20%
NS/NR 2.769.991 81,40% 91,50%
Total 16.451.384 80,90% 91,40%

(1) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 18. Habitatges per ingressos mensuals nets de la llar i tipus d’equipament.
Elaboracié propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les Llars.
2019. INE.

En relacid a la bretxa digital en atencié al genere, tal com es conclou en |'estudi
Mujeres y digitalizacion. De las brechas a los algoritmos, editat per I'Institut de la
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Dona i per a la Igualtat d'Oportunitats del Ministeri d'lgualtat en col-laboracié amb el
Ministeri d'Assumptes Economics i Transformacié Digital I'any 2020, és necessari
indicar que a pesar que les dones s'incorporen progressivament a I'is de les
tecnologies digitals, les bretxes de génere en aquest ambit, persisteixen.

En aquest estudi s'avanca que la bretxa digital de genere s'ha reduit
progressivament a Espanya: segons I'Enquesta TIC-Llars (INE 2019) en els ultims deu
anys, les dones que usaven Internet han passat de ser el 51,9% en 2008 al 85,6% en
2018 i la diferéncia entre homes i dones s'ha reduit de 8,1 punts a 1 punt, encara
que les dones mantenen una posicio desfavorable en competeéncies digitals i usos
d'Internet. En competéncies avanc¢ades, com a programacio, la bretxa a Espanya és
de 6,8 punts, aspecte relacionat en molts casos amb l'eleccié de trajectories
academiques diferenciades.

Com a exemple, la informacié sobre |'estudiantat matriculat en la Universitat en
el curs 2018-2019, extreta del Sistema Integrat d'Informacié Universitaria (SIIU)
(veure taula 19). En aquest cas, i per al conjunt del territori espanyol, en la branca de
“enginyeria i arquitectura”, en la qual es presumeix un major us de les tecnologies,
veiem que hi ha una clara diferenciacié segons es tracte d'homes i de dones. Aixi, en
aquest periode ens trobem que 172.268 homes estaven matriculats en “enginyeria i
arquitectura” (un 75,22%), mentre que només 56.764 dones ho feien en aquesta
branca (un 24,78% de dones estudien en aquesta branca).

ESTUDIANTAT MATRICULAT EN LA UNIVERSITAT PER SEXE | RAMA
D'ENSENYAMENT. 2018-2019 (1)

Total D. H.
Ciencies Socials i Juridiques 600.647 359.231 241.416
Enginyeria i Arquitectura 229.032 56.764 172.268
Arts i Humanitats 132.532 81.739 50.793
Ciencies de la Salut 245.915 173.029 72.886
Ciencies 82.329 42.029 40.300
Total 1.290.455 712.792 577.663

(1) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 19. Estudiantat matriculat en la universitat per sexe i rama d’ensenyament. 2018-2019.
Elaboracio propia. Font: Sistema Integrat d'Informacié Universitaria (SIIU). Secretaria General d'Universitats.

D'altra banda, no es pot deixar de costat que |"accés fisic a Internet esta
vinculat amb les condicions economiques de la poblacié, ambit en el qual les dones
estan especialment desfavorides. Aquesta dificultat d'accés té enormes
repercussions sobretot en l'accés a la informacio, cada vegada més digitalitzada, i
qgue aconsegueix fins i tot als drets de ciutadania que, en molts casos ja s'ofereixen
Unicament via Internet.

El factor generacional és un altre dels quals donen origen a la bretxa digital.
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Per a constatar-ho, podem observar les habilitats atenent la seua franja etaria. En
I'apartat “habilitats digitals”, s'observa que, en el nivell avancat, les habilitats sén
majors quanta menor edat es té. En els joves de 16 a 24 anys, el percentatge amb un
nivell avangat en habilitats digitals és del 67,8%, mentre que, en la franja d'edat de
45 a 54 anys, el percentatge disminueix fins al 31,8%; o en la franja etaria de 55 a 64,
és només del 18,8%. Si atenem “competencies digitals”, ve a succeir una cosa
similar, i és que, en el nivell avancat, en la franja de joves de 16 a 24 anys, aquesta
és del 79,4%, i per als de 25 a 34 anys, descendeix fins al 61,1%. Mentrestant, en la
franja de 45 a 54 es redueix fins al 41,1%, i en les persones d'entre 55 a 64, minva
fins al 25,7%. Aix0 és, a mesura que va augmentant l'edat, hi ha menors
competéncies digitals.

HABILITATS DIGITALS EN L'US D'INTERNET O SOFTWARE PER EDAT (1) (2)

Del6a24 De25a34 De35a44 De45a54 De55a64 De65a74
anys anys anys anys anys anys

Habilitats digitals: sense habilitats 0,10% 0,60% 1,30% 1,10% 3,90% 5,40%
Habilitats digitals: habilitat baixa 13,30% 20,10% 30,00% 37,30% 43,00% 38,80%
Habilitats digitals: habilitat basica 17,90% 22,00% 24,70% 24,10% 20,70% 13,00%
Habilitats digitals: habilitat avancada 67,80% 55,20% 41,40% 31,80% 18,80% 6,50%
Competencies informatiques: cap 12,00% 20,10% 29,40% 35,90% 44,40% 40,80%
Competencies informatiques: basiques 7,70% 16,70% 18,90% 17,40% 16,40% 12,20%
Competencies informatiques: avangada 79,40% 61,10% 49,10% 41,10% 25,70% 10,60%
Total 4.147.972 5.290.198 7.353.852 7.452.370 6.100.400 4.566.006

(1) Els percentatges estan calculats respecte al total de la seua respectiva columna, sent categories diferenciades
“habilitats digitals” i “competéncies informatiques”.
(2) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 20. Habilitats digitals en I'is d’Internet o software per edat.
Elaboracié propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les Llars.
2019. INE.

Amb el confinament s'ha estés el teletreball o treball a distancia. Aquesta
modalitat organitzativa ha permés la continuitat de I'activitat productiva i que les
families pogueren fer-se carrec d'altres membres de la unitat familiar. Per tant, han
guedat de manifest les possibilitats transformadores que podria suposar I'aposta pel
teletreball en I'ambit de la mobilitat laboral. Ara bé, I'impuls d'aquesta modalitat
requereix de la reorganitzacid i adaptacié dels sistemes i processos de treball, aixi
com de l'aprenentatge de les persones treballadores no familiaritzades amb aquesta
practica (Peiré i Soler, 2020). Per tant, suposa la necessitat d'una adaptacié des de
les diferents parts en les relacions laborals, tant d'ocupadors/res com
d'emprats/des. La possibilitat de I'Us d'aquesta modalitat també exigeix |'existéncia
de mitjans informatics i de coneixements o competencies digitals, situacié que no és
homogenia, de la mateixa manera que esta condicionat a les exigencies en
cadascuna de les ocupacions que vulguen adaptar-se a aquesta modalitat.
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Aixi, en primer lloc, i relacionat amb les ocupacions que presenten la
possibilitat d'adaptar-se al teletreball, destaquen les de llocs directius, personal
técnic i professionals cientifics/cientifiques o alguns llocs de comptables,
administratius/ves o altres emprats/des d'oficina. Altres ocupacions, no obstant
aixo, no podran quedar subjectes a aquesta modalitat organitzativa, com aixi ho han
manifestat diferents persones amb responsabilitat en algunes empreses que han
sigut entrevistades.

En segon lloc, i respecte de Il'existencia de mitjans materials per a
I'acompliment d'aquest treball a distancia, juga un paper rellevant I'existéncia de
desigualtats socials entre els diferents membres o grups que conformen la nostra
societat. Aixi, hi ha una segmentacié entre aquells/es que disposen de recursos
materials per a l'exercici del teletreball i aquells/es que no disposen d'aquests.
Igualment, trobem diferencies rellevants en les competencies i habilitats digitals
entre determinats grups etaris que no disposen d'aquests coneixements i habilitats
digitals, aprofundint-se aquestes desigualtats entre la poblacié de major edat, i uns
altres, els grups de poblaci6 més jove, que disposen de majors habilitats
tecnologiques.

El grau d'implantacié que ha adquirit el treball a distancia a causa de la
pandemia provocada pel SARS-CoV-2 ha fet necessaria |'aprovacié del Reial decret
llei 28/2020, del 22 de setembre, de treball a distancia (Boletin Oficial del Estado de
23 de setembre de 2020). La normativa estableix la regulacié d'aquesta modalitat
laboral, destacant que: a) la norma s'aplicara quan el treball a distancia represente
un 30% de la jornada; b) les persones que treballen a distancia tindran els mateixos
drets que les que ho fan de manera presencial; c) el teletreball ha de ser voluntari i
acordat per les parts, aixi com formalitzat per escrit establint les eines necessaries,
les despeses que comportara, els horaris, els mitjans de control empresarial i la
duracio de l'acord de treball; d) les persones que treballen a distancia hauran de ser
dotades per I'empresa dels mitjans necessaris per a fer-ho, sent l'empresa
responsable del manteniment dels mateixos i de les despeses que supose el
teletreball; e) haura de respectar-se el dret a la desconnexid digital i la duracié
maxima de la jornada laboral. Aixi mateix, s'estableixen disposicions transitories que
afecten les situacions de treball a distancia existents abans de |'entrada en vigor del
reial decret llei: a) que estigueren regulades amb anterioritat a aquesta publicacio
per convenis col-lectius, establint que les mesures entraran en vigor extingida la
vigéncia d'aquests; b) que foren establides en aplicacié de I'article 5 del Reial Decret
llei 8/2020, del 17 de marg, o a consequéncia de les mesures de contencio sanitaria,
determinant que, en tals casos, el teletreball es regulara per la normativa laboral
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ordinaria mentre les condicions que ho van motivar es mantinguen, havent de fer-se
carrec les empreses de dotar a les persones treballadores dels mitjans necessaris i
del seu manteniment.

Per a finalitzar, la relacié entre I'Administracio i la ciutadania és un aspecte no
menor en el qual mereix detindre's. Especialment a partir del confinament i com a
conseqliencia de la bretxa digital, atés que la seua relacié s'ha vist dificultada. Aixi,
cal portar a col-lacid I'Administracid electronica, entesa com “un conjunt de
solucions (...) perqué ciutadania, empreses i associacions puguen relacionar-se amb
les Administracions Publiques de forma més senzilla, rapida i eficag, reduint costos i
temps” (Observatori Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la
Informacié, ONTSI, 2019: 227). Malgrat la profusié normativa i uns posicionaments
relativament optims en aquest sentit, les dificultats de relacié entre ciutadania i
Administracié Publica s'han manifestat. Aixo també s'ha fet palés amb la seua
afectacio al seu personal (v.gr. docents) o de manera secundaria a altres persones,
tal és el cas de |'estudiantat.

Segons les manifestacions realitzades pels informants clau del nostre treball de
camp’, convé indicar que han hagut de tramitar un nombre ingent de sol-licituds del
ciutada/na, destacant la documentacié relativa als ERTO, les ajudes a
treballadors/res autonoms/es o altres prestacions o subsidis. També van notar
aquest augment de la seua activitat des del moment en el qual es va decidir que les
matriculacions de I'estudiantat s'efectuaren a través de vies telematiques, o quan es
va aprovar l'Ingrés Minim Vital, moment en el qual es va produir un al-luvié de
sol-licituds. En definitiva, tramitacions d'indole laboral i social en les quals el paper
de les administracions locals, novament, esdevé transcendental.

Una altra problematica que va afligir a I'empleat/da public va ser que algunes
Administracions no estaven preparades per a la situacio i van haver de realitzar, en
molts casos de manera atropellada, les modificacions oportunes per a dur a terme
les tramitacions a través de vies telematiques, a més de reorganitzar els serveis
d'atencio a la ciutadania. Una solucié extraordinaria per causes de forca major.

Per a finalitzar, indicar que, segons les declaracions dels informants clau, la
ciutadania no disposa, en general, ni d'informacid sobre I'Administracio electronica
ni dels coneixements necessaris per a interactuar amb ella. Més si cap quan en
I'etapa de confinament el nombre de sol-licituds de signatures electroniques va
créixer de manera abrupta. Aixi, declaren que seria aconsellable major

7 S'ha fet un treball de camp associat als serveis que s'han prestat en els diferents municipis consorciats per
a atendre les necessitats de la ciutadania de la ciutadania a través de mitjans digitals, analitzant-se 4 serveis
municipals de d'altres municipis.

37



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Diagnostic de partida

conscienciacio sobre I'Administracio electronica i sobre processos de formacid sobre
aquesta: formacié sobre qué és i com funciona aquesta Administracié al temps
d'oferir formacié en habilitats i competencies digitals sobre ella.

Aixi doncs, s'han presentat una serie de caracteristiques propies de la comarca
de |'Horta Nord, tant del seu mercat laboral com dels sectors productius
predominants, i d'aspectes relatius a la bretxa digital, el teletreball i la relacié entre
I'Administracié Publica i la ciutadania, aquests ultims influits per aquesta bretxa.

° Breu anotaciéo metodologica

La metodologia utilitzada per a la realitzacié d'aquesta investigacid esta basada
en diversos instruments de recollida d'informacié. En primer lloc, s'ha realitzat una
exhaustiva analisi documental i de dades secundaries, que sén aportats per diverses
administracions per a observar les caracteristiques demografiques i
socioeconomiques de la poblacid. En segon lloc, es van elaborar diversos
instruments de recollida d'informacié. D'una banda, es van llangar una serie de
qlestionaris sobre la base del destinatari/a al qual anaven dirigits i, per un altre, es
van realitzar una serie d'entrevistes en profunditat a informants clau. (Mas
informacidn sobre la metodologia, consulteu el punt 7.1. del annex).

En aquest punt és necessari puntualitzar l'impacte que ha provocat el virus
SARS-CoV-2 en el desenvolupament de la investigacio, ja que s'han hagut de
reordenar les prioritats en les linies d'investigacid, aixi com s'ha procedit a una
reestructuracido metodologica, davant la impossibilitat de plantejar tallers, seminaris,
o reunions de caracter presencial.
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4. Estrateégies territorials

Recollim en aquest apartat el conjunt d'estrategies territorials plantejades per a
proposar linies de treball en cadascuna de les arees que s'aborden des d'elles. En
aquest sentit, és necessari indicar que tals ambits d'estudi deriven tant de les
recomanacions establides en les conclusions del Andlisis Territorial de |'Horta Nord® i
les reunions de treball en el marc de la secretaria tecnica (integrada els/les
professionals de les entitats consorciades) com d'altres publicacions a les quals es
fara referéencia més endavant. Les estrategies territorials que s'aborden en aquest
document, davant la necessitat de prioritzar sobre linies concretes de treball que
permeten la consecuciod dels reptes plantejats, son les seglients:

- Estrategia territorial per a la promocio del teixit industrial.

- Estrategia territorial per a lI'impuls del comer¢ de proximitat i dels mercats
locals.

- Estrategia territorial per al desenvolupament de la formacié professional i
I'ocupacid. Perspectiva juvenil.

- Estrategia territorial per al desenvolupament de la igualtat en I'ocupacio
entre dones i homes.

- Estrategia territorial per a la transformacio digital local.

La idoneitat d'aquestes linies de treball s'ha vist avalada, a més, per les
aportacions realitzades per les persones que han col-laborat en aquest treball. En
aquest sentit, des d'un punt de vista metodologic, indicar que per a la conformacio
de les mateixes s'han elaborat diferents instruments que han permés la passada de
129 questionaris, la realitzacid de 39 entrevistes a persones rellevants en les
tematiques abordades i la realitzacio de 3 sessions de treball de |la secretaria tecnica
de I'entitat (a Massamagrell el 12.12.2019, a Vinalesa el 03.02.2020 i durant |'estat
d'alarma mitjancant eines telematiques el 25.06.2020).

Com hem introduit en aquest document, la irrupcié de la pandemia provocada
pel virus SARS-CoV-2 ha condicionat el desenvolupament d'aquesta investigacio.
Aguest condicionament I'hem advertit en els seglients aspectes:

8 Entre les conclusions establides en |"“Andlisis Territorial de |’"Horta Nord” es va establir com a prioritari
I'abordatge d'estratégies en |I'ambit de la formacid, de la promocié economica (amb incidéencia en sectors
amb presencia en el territori) i de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes des de la perspectiva
laboral.
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La impossibilitat de realitzar accions de caracter presencial associades a la part inicial
de la investigacid, segons el calendari de treball fixat per la convocatoria, ha restat
elements associats a la generacio de sinergies i a l'intercanvi espontani d'impressions
de gran riquesa propositiva. A més, aquesta investigacid ha coincidit amb altres
treballs realitzats per diverses entitats publiques i privades, generant-se una gran
quantitat de qliestionaris que han circulat per la xarxa.

En incorporar en la investigacid aspectes tendents a un major coneixement de
I'impacte d'aquesta pandemia sobre les arees definides, hem observat en el moment
d'aproximacio a els/les agents i ciutadania a través dels instruments esmentats, tres
gliestions de rellevancia:

O Uuna escassa perspectiva temporal que, en general, ha limitat la capacitat
de reflexid i resposta,

o l'existencia d'una ingent quantitat d'informacié general i sectorial que ha
propiciat, en alguns moments, cert “col-lapse” informatiu i

o una forta sacsejada mediatica entorn de la pandémia que ha limitat la
perspectiva d'analisi “perdent” importancia qualsevol de les arees de
treball analitzades.

En qualsevol cas, i en aquest context, les estrategies territorials que presentem
ens plantegen un conjunt de reptes de gran interés en el marc del desenvolupament
sostenible i corresponsable del territori, mirant, necessariament, als Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Aixi mateix, es requereix parar atencid a Estrategia Europa 2020, perquée des
d'ella, i afectada també per |'impacte de la pandéemia, es fixen uns objectius per a
avancar cap a un creixement intel-ligent, sostenible i integrador. Entre ells: a) una
taxa d'ocupacié del 75% entre la poblacié de 20 a 64 anys; b) destinar un 3% del
Producte Interior Brut en la recerca i desenvolupament; c¢) reduir almenys un 20% en
les emissions d'efecte d'hivernacle, d) reduir la taxa d'abandé escolar a menys del
10% aixi com augmentar fins almenys el 40% la taxa de titulats/as de I'ensenyament
superior i e) reduir en 20 milions el nombre de persones que viuen per davall del
llindar de pobresa®.

També en |'Andlisis Territorial de |'Horta Nord, com ja hem apuntat, es va
plantejar un conjunt d'escenaris per al desenvolupament del territori (Pactem Nord,
2017: 444), que hem de tindre en consideracido en el context de les estrategies
territorials que abordem en aquest document. Per part seua, Avalem Territori amb

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020SC0508&from=EN (Ultima visita,
24/09/2020).
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I'elaboracid de diferents publicacions, entre les quals destaguem en aguest moment
la denominada: “Estrategias territoriales y empleo valenciano”, ja va proposar'® un
conjunt d'estrategies en la definiciéo de les quals el Consorci del Pacte Territorial
per a la Creacié d'Ocupacié, Pactem Nord, va col-laborar activament!!. En aqueix
document es defineixen els objectius i linies estratégiques per a I'ocupacié en la
subarea funcional de Valencia-Horta, plantejant-se un total de 9 objectius estrategics
amb les seues corresponents linies estrategiques. Aixi, per exemple, per a I'Objectiu
Estrategic 1. Canvi del model productiu mitjangcant I'impuls de sectors existents i el
suport a noves activitats especialment de major valor afegit, en el context del
desenvolupament local, es van establir, entre altres, les seglients estrategies: “Impuls
de les activitats industrials”, “Impuls al comer¢ minorista”, “Foment de la igualtat
d'oportunitats i de promocio professional”, totes elles relacionades directament amb
les quals abordem en aquest document.

Un altre document que va veure la llum en el marc de Avalem Territori
denominat: “Industria Valenciana y mercado laboral”, és també un document al qual
ens referirem, al costat d'uns altres, en I'apartat corresponent, en la conformacié de
les propostes que potencien el nostre sector industrial en I'Horta Nord.

Finalment, indicar que cadascuna de les estrategies territorials que recollim
presenta un esquema similar per a I'abordatge dels seus continguts, plantejant un
marc i objectiu general, des de la visio de els/les agents, persones expertes i
ciutadania, i unes linies de treball al costat d'uns reptes i conclusions.

Y Analisi DAFO:

En aquest punt, és necessari recomanar la lectura dels apartats 2.7. Analisi
DAFO des d'una perspectiva territorial (pag. 228) i 3.7. Analisi DAFO des d'una
perspectiva laboral (pag. 428 i 429), aixi com |'apartat 4. Diagnostic integrat (pags.
430 et seq.), en el qual s'integren tots dos DAFOs, en el marc de la publicacié “Analisi
Territorial de I'Horta Nord ”, un dels treballs de recerca més potents que s'ha
realitzat en el marc de I'Observatori d' ocupacid de Pactem Nord. Aixi doncs,

seguidament recollim una “sintesi” parcialment actualitzada d'aquests DAFOs,

10 per exemple, guarda una relacié directa amb I'Estratégia territorial per al desenvolupament de la igualtat
en l'ocupacié entre dones i homes que analitzem en aquest treball les directrius efectuades explicitament
en “Estrategias territoriales y empleo valenciano” d’AVALEM TERRITORI, en recollir: “.. s’ha dissenyat, a
més, per a combatre la desigualtat de génere que perjudica les condicions de les dones en el mercat laboral,
prioritzant accions dirigides a afavorir els col-lectius més desfavorits i facilitant programes d’orientacio
especifics”.

11 Apartat: Estratégies d'ocupacié en la subarea funcional de Valéncia-Horta (Ciutat de Valéncia i comarques
de I'Horta). “Estrategias territoriales y empleo valenciano” pag. 105.
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derivada de les prioritats d'analisis identificades en aquest treball, que vindra a
reforcar i orientar les estrategies territorials propostes.
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FEBLESES

- Territori mancat d'identitat comarcal.

- Elevada heterogeneitat territorial: nivells educatius,
recursos municipals, nivells de renda, densitat de
poblacio, etc.

- Recursos patrimonials i culturals infrautilitzats.

- Infraestructures i comunicacions intracomarcals
deficients, especialment en el cas de la mobilitat de les
persones en transport public, i fragmentaries del
territori.

- Insuficiéncia de programes d'habitatge public.

- Poblaci6 amb nivells baixos de formaci6 reglada.

- Infravaloraci6 de la Formacié Professional.

- Terciaritzacié economica de baix valor afegit.

- Abseéncia d'una especialitzacié economica sectorial
definida.

- Mercat de treball “volatil” i amb altes taxes de
temporalitat, de parcialitat i de desocupacié. Especial
afectaci6 en el cas de les dones i la joventut, amb la
conseqiient pérdua de talent.

- Escassa preocupacié per la innovaci6, amb
trasposici6 i absorci6 de la mateixa limitada. Nivell
d'innovacié amb potencial de millora.

- Grandaria empresarial: predomini de micro pimes.

- Invisibilitat o imatge antiquada del sector industrial.
- Pérdua de teixit industrial per la deslocalitzaci6.

- Escassa cooperaci6 en el teixit empresarial.

- Falta d'adaptaci6 del comerg a I'entorn digital i baix
nivell de competéncies digitals.

- Mercats municipals poc competitius.

- Sota grau d'associacionisme empresarial i comercial.
- Manca d'una xarxa solida i estable d'orientaci6
laboral que cobrisca les necessitats de la poblacié i del
teixit productiu.

- Segmentaci6 segons sexe en les titulacions i en les
activitats laborals.

- Treball domestic de les dones invisibilitzat, amb
escassa valoraci6 social.

- Falta de mecanismes per a afavorir la conciliacid i el
repartiment igualitari de les tasques reproductives.

- Estereotips i rols tradicionals que son barreres per a
la igualtat efectiva entre dones i homes.

- Bretxa digital. Manca de formaci6 o “alfabetitzaci6”
digital d'alguns col-lectius (persones majors, persones
amb escassos recursos economics...); baixa
qualificaci6 de la ciutadania en competéncies digitals.
- Insuficient digitalitzacié de les Administracions
Publiques.

- Falta de formaci6 de la ciutadania en els tramits amb
I'Administracié Publica.

Estratégies territorials

AMENACES

- Processos de destrucci6 de la cohesio social,
degradaci6 del paisatge, pérdua de recursos naturals i
patrimonials (tendéncia territorial general).

- La reordenaci6 i creixement de 1'Area Metropolitana
de Valencia sense la suficient atenci6 a la mobilitat
intracomarcal, a la supressi6 d'infraestructures que
fragmenten el territori i a la preservacio
mediambiental.

- Incertesa generalitzada (especial incidéncia sobre el
mercat de laboral).

- Cronificaci6 en els periodes de desocupaci6
accentuada per noves manques digitals.

- Com a conseqiiéncia del SARS-CoV-2: afectaci6
severa dels sectors hostaler, hoteler, i del comerg;
tancament de sectors productius i comercials no
essencials. Tancament d'empreses.

- Competéncia de grans empreses comercials en el
terreny del comerg electronic i falta d'adaptacio del
comer¢ de proximitat a aquest entorn.

- Inexisténcia de departaments d'T+D+i en les
empreses.

- Possibilitats de creixement de 1'economia informal
com a conseqiiéncia de la crisi.

- Insuficient i inadequat aprofitament del talent.

- Estratificacid entre la poblaci6 en edat educativa com
a conseqiiencia del SARS-CoV-2 i de la falta de
digitalitzacio.

- Major pérdua d'ingressos entre la poblacié6 jove i
retard de la seua emancipacié.

- Augment constant de 1'envelliment de la poblacié.

- Insuficiéncia de programes d'insercid laboral en la
poblacio jove i en col-lectius en risc d'exclusio social.
- L'infrafinancament i la generacié de desequilibris
territorials en I'estat i a la regi6 (amb tensions entre
grans ciutats i arees perifériques i entre el rural i
'urba).

- Possibilitat d'augment de les desigualtats com a
conseqiiencia del SARS-CoV-2, entre elles les de
genere.

- Augment dels indicadors definitoris de pobresa (v.gr.
AROPE)

- Processos de desafecci6 tecnologica en creixement.
- Desafecci6 associativa social, empresarial i sindical.
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4.1. Estratégia Territorial per a la promocio del teixit industrial

i. Marc i objectiu

El sector industrial és el segon en importancia en termes d'ocupacio a la
comarca de |I'Horta Nord i, encara que ha perdut rellevancia en els ultims anys per
diferents factors (com ara la deslocalitzacio d'empreses o el tancament de
determinades industries) en favor de l'increment que ha experimentat el sector
serveis — aixi com el de la construccié durant els anys previs a la crisi economica —, el
seu pes continua sent rellevant a la comarca i aquest és major en comparacié amb
I"estatal o I'autonomic. Aquest sector disposa de diversos avantatges. Una d'elles, la
més excel-lent, és la de ser motor de creixement economic, en originar nous llocs
de treball en altres sectors econdmics per cadascun dels quals es crea en aquest
sector. Aixi es reflecteix en els ODS on s'especifica que per cada lloc de treball en la
industria es generen 2,2 ocupacions en altres sectors. Per aquesta rad, és de vital
importancia posar el focus en aquest sector en el marc d'un nou model economic
més avangat, solid i respectuds amb el medi ambient.

Arran de |'esdevingut després de la crisi economica del 2008 és necessaria la
reconsideracié del model economic, buscant la no dependéncia excessiva de sectors
com la construccié o els serveis de baix valor afegit. AQuesta mateixa situacio es pot
extrapolar a la crisi economica en la qual estem submergits/des en la redaccio de les
presents linies, conseqliencia de la crisi sanitaria provocada pel virus SARS-CoV-2,
amb la qual novament s'ha comprovat que Espanya, per la seua dependencia del
sector turistic, mostra una major vulnerabilitat i requereix d'una diversificacié
economica major i un rellancament decidit del sector secundari.

A ['Horta Nord els subsectors més rellevants sén, d'una banda, el
metalmecanic, destacant en importancia en comparacié amb altres comarques, i per
un altre, I'alimentari, present en tota la Comunitat Valenciana. En general, el sector
secundari es caracteritza per una grandaria reduida, una escassa cooperacio en
I'entramat empresarial, un nivell d'innovacié amb potencial de millora i una
formacié professional que no dona respostes a les necessitats del teixit productiu.
Els tres primers trets es retroalimenten entre si, per la qual cosa és necessari incidir
en cadascuna d'aquestes caracteristiques per a modernitzar i desenvolupar el teixit
industrial des de nous models de cooperacié6 empresarial, un model al qual ja
apuntaven els/les representants del teixit associatiu empresarial de caracter
industrial de la comarca de |'Horta Nord.
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Aquest teixit empresarial industrial gaudeix d'una interessant diversitat,
segons apunten les persones expertes entrevistades, la qual cosa ha sigut valorat
positivament davant un panorama de crisi econdmica com el generat amb motiu del
virus SARS-CoV-2, en presentar elements de resiliencia de gran valor.

En resum, les linies estratégiques que segueixen van encaminades a millorar la
imatge de la industria, amb la finalitat que aquesta resulte atractiva per a les i els
futurs professionals, s'impulse el creixement de la grandaria empresarial, es
promoga la cooperacié de I'entramat empresarial i es potencie una industria basada
en la sostenibilitat i I'Us eficient dels recursos. Es pretén, per tant, augmentar la
competitivitat de les corporacions industrials amb presencia en el territori, la qual
cosa exigeix focalitzar la nostra atencié en la innovacid, peca clau de la Inddstria 4.0
(d'ara en avant 14.0), amb la doble finalitat de generar efectes tractors sobre altres
sectors economics i promoure una diversitat sectorial econdmica que permeta reduir
la dependencia de determinats sectors.

o A A TERRITORIAL PER A LA PROMOCIO D D -
Linies estrategiques Reptes

1.1.1. Incentivar la inversi6 destinada a |+D+i motivant la creacié de departaments especialitzats.

1.1.2. Difondre les oportunitats que ofereixen les eines tecnologiques.

1.1.3. Fomentar la col-laboracié amb els centres implicats en la innovacid (universitats, parcs cientifics,
1.1. Promoure la|etc.).

innovacié  en la | 1.1.4. Potenciar la transformacié digital en la industria del sector (intel-ligéncia artificial, ciberseguretat,
industria comarcal comunicacio segura, infraestructures de dades, blockchain, etc.).

1.1.5. Potenciar la industria circular i I'aprofitament dels recursos des de models locals de cooperacid
estrategica (linia estratégica 3).

1.1.6. Potenciar I'acostament al sistema educatiu amb atencié a la formacio professional.

1.2. Fomentar la|1.2.1. Impulsar una xarxa de relacions entre empreses del mateix sector.

cooperacio entre | 1.2.2. Incrementar I'accés de les petites empreses a la innovacid i a la cadena de valor.

empreses tractores i

pimes locals 1.2.3. Potenciar la grandaria de les empreses de la comarca.

1.3. Impulsar la | 1.3.1. Crear eines formals i informals de col-laboracié interempresarial.

col-laboracié intra i| 1.3.2. Incrementar les relacions entre I'ecosistema innovador present a la comarca i la industria.

intersectorial i de

s . 1.3.3. Impulsar la participacié de les empreses en |'Observatori Diagnosi Sectors Industrials (MASDE).
caracter estrategic

1.4. Potenciar la|1.4.1. Promoure el sector industrial entre la poblacié jove.

preséncia del sector | 1.4.2. Ajustar la imatge del treball industrial a la realitat.

industrial en la

.. 1.4.3. Promoure les relacions de I'entramat industrial amb els centres de Formacio Professional.
poblacio jove

Taula 21. Linies estrategiques i reptes per a la promocio del teixit industrial.
Elaboracio propia.
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ii. Linies estrategiques i reptes
Linia estratégica 1.1: promoure la innovacio en la industria comarcal.

La industria ha experimentat una evolucio significativa en els dos ultims segles
aplicant, fonamentalment, processos d'innovacid que ens han portat a l'actual
anomenada quarta revolucidé industrial. Aquesta revolucid, coneguda com 14.0, té
com a base I'Us massiu de la digitalitzacio, I'as de les TIC i la creixent connexio i
interdependéncia entre els diferents paisos del mon. Aquest tipus d'industria
necessita d'una constant innovacié en el mén empresarial perque les entitats
productives puguen continuar sent competitives. La supervivéncia de les empreses
depén de la seua adaptacid al canvi, de la seua capacitat d'innovacio, sent d'interés
la transformacid digital permanent. Per aquest motiu, la innovacié és un objectiu
clau en el nou model productiu que des del Consell de la Generalitat es ve
desenvolupant per a impulsar un model de desenvolupament equitatiu,
territorialment equilibrat i sostenible. En paraules del Consell de la Generalitat:

“la generaci6 i difusio d'innovacions en el conjunt del teixit productiu afavorira
la modernitzacié de la industria tradicional, el desenvolupament de nous
sectors intensius en coneixement i la major presencia d'activitats terciaries
avancades” (Generalitat Valenciana, 2016: 10).

Aqguesta estrategia també dona resposta al ODS numero 9 sobre industria,
innovacio i infraestructures: “la industrialitzacio inclusiva i sostenible, juntament
amb la innovacid i la infraestructura, poden donar curs a les forces economiques
dinamiques i competitives que generen |'ocupacid i els ingressos”. En la seua meta
nimero cinc aprofundeix en el foment de la innovaci6 amb la finalitat
d'augmentar la investigacio cientifica i millorar la capacitat tecnologica.

La innovacid és fonamental per a l'increment de la nostra economia i aixi ho
recull la Comissié Europea (CE) en les de recomanacions que estan dissenyades per
al nostre pais. Segons aquest organisme es considera que el nostre nivell d'innovacid
és reduit, i aixo és degut pels baixos nivells d'inversié i desenvolupament que es
destinen a aquesta mateéria. Segons la Comissid, la despesa esta molt per davall de
la mitjana de la resta de paisos de la Unio i, per tant, és imprescindible revertir la
situacié.
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Per a augmentar aquests indicadors, la CE fa “recalcament en les associacions
public-privades, en la cooperacié entre el méon académic i les empreses i la

transferéncia de tecnologia, especialment en benefici de les pimes!?”.

El Plan Estratégico de la Industria Valenciana 2018-2023 també planteja en els
seus reptes estrategics la necessitat d'impulsar la innovacié en la industria de la
Comunitat Valenciana. La comarca de I'Horta Nord no s'escapa d'aquesta necessitat,
ja que algunes de les persones expertes que han participat en el treball de camp,
valora que el nivell d'innovacié és insuficient. Encara que aquesta opinid no és
unanime, com s'ha manifestat en el punt anterior, ja que alguns/nes experts/es
apunten que la innovacié en aquesta comarca és destacada en comparacid amb
altres comarques proximes. De fet, de I'enquesta realitzada a empreses del territori,
el 90% manifesta el desenvolupament d'alguna accié innovadora en la seua empresa
en els Ultims tres anys. Aixi i tot, es considera que les empreses destinen molt pocs
recursos a I+D+i i la gran majoria no compta amb un departament especialitzat en
aquesta materia.

Per aquest motiu, és clau incrementar la inversié en innovacioé per a millorar la
competitivitat industrial. Els reptes estrategics del PEIV presenten diferents vies per
a potenciar-la, mitjancant reunions (v.gr. networking, hackatones o uns altres) i la
formacié d'aliances inter empresarials, de les quals parlarem en la tercera linia
estrategica. Aixi mateix, el Consell de la Generalitat en Alcem-ens. Acord Social
(2020) planteja I'impuls de la Intel-ligéncia Artificial amb la finalitat d'aconseguir la
transformacioé digital en els sectors productius. La pandemia ha deixat veure els
llastos que tenen les empreses amb un baix nivell de digitalitzacié i, per tant, és
necessari insistir i potenciar la transformacio digital en I'aplicacié de processos per a
revertir la situacid. Per a aix0, la Generalitat Valenciana (2020) proposa programes
gue impulsen la digitalitzacié en la industria manufacturera com el Programa Hub
Manuval.

En aquest punt també és important la funcié de l'ecosistema innovador
existent a la comarca integrat per diferents entitats: Instituts Tecnologics, diverses
universitats, associacions empresarials, etc. Aquest ecosistema ha de disposar dels
recursos suficients per a realitzar un esforg de vigilancia tecnologica, amb la finalitat
de detectar oportunitats digitals i identificar noves tecnologies que puguen ajudar
les empreses a ser més eficients i sostenibles. Una actuaciéo amb impacte directe en
les empreses és el desenvolupament de campanyes de sensibilitzacié i divulgacio la

2http://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec trabajo/analisis mercado trabajo/pnr/archivos/semest
re2020/Recomendaciones-del-Consejo-a-Espaa-2020.pdf (Ultima visita, 24/09/2020).
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finalitat de la qual siga la de presentar les oportunitats que ens ofereixen les eines
tecnologiques.

D'altra banda, situats ja en |'etapa del Antropoceno — epoca caracteritzada per
I'esgotament i declivi de recursos com l'aigua, I'energia, la pesca o els minerals —,
sembla peremptoria la necessitat de potenciar I'Economia Circular per a
desenvolupar una industria basada en el reciclatge i la reutilitzacié per a impulsar un
model de produccié i consum en el qual els productes, materials i recursos disposen
de més vida util. En definitiva, sostindre la vida humana en un planeta amb els limits
superats (Herrero, 2018).

D'acord amb els objectius de I'Estrategia d'Economia Circular per a I'any 2030
del Govern d'Espanya, es planteja reduir I'emissido de gasos d'efecte d'hivernacle,
millorar I'eficiencia en I'Us de l'aigua, incrementar la reutilitzacid i reduir la generacio
de residus. Per a aix0, en el sector industrial es considera important identificar i
definir els residus utilitzats pels diferents subsectors per a la seua millor gestio i
classificacid.

Els reptes més significatius en aquesta linia estrategica son els segiients:

Repte 1.1.1. Incentivar la inversid destinada a [+D+i motivant la creacié de
departaments especialitzats.

Repte 1.1.2. Difondre les oportunitats que ofereixen les eines tecnologiques.

Repte 1.1.3. Fomentar la col-laboracid amb els centres implicats en la innovacié
(universitats, parcs cientifics, etc.).

Repte 1.1.4. Potenciar la transformacid digital en la industria del sector
(intel-ligéncia artificial, ciberseguretat, comunicacié segura, infraestructures de
dades, blockchain, etc.).

Repte 1.1.5. Potenciar la industria circular i I'aprofitament dels recursos des de
models locals de cooperacié estratégica (linia estratégica 3).

Repte 1.1.6. Potenciar I'acostament al sistema educatiu amb atencid a la formacio
professional.
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Linia estrategica 1.2: fomentar la cooperacio entre empreses tractores i pimes
locals.

Aqguesta linia va en la direccié de les estrategies plantejades per la Generalitat
Valenciana (2016) sobre la divulgacio i extensié dels patrons de bones practiques
com a manera de millorar la competitivitat i el creixement empresarial. A causa de
les caracteristiques de l'entramat productiu del territori que ja s'ha comentat
anteriorment, basat en el “
xarxa relacional i de cooperacid interempresarial, ja que les petites empreses poden
presentar major dificultat en I'accés a idees, eines i xarxes que possibiliten el seu
creixement. Aquest repte té relacio amb el ODS 9, la meta del qual 3 fa referéencia a
la necessitat d'augmentar l'accés de les xicotetes industries, aixi com d'altres
empreses, als serveis financers i la seua integracio en les cadenes de valor i de
mercats.

minifundisme”, és rellevant impulsar la creacié d'una

Actualment, una dels desavantatges del nostre ecosistema empresarial és la
tendéncia predominant de treballar en solitari. D'aquesta forma les organitzacions
es troben amb més problemes a I'hora de superar obstacles, al mateix temps que
dificulta el seu creixement i I'augment de la seua competitivitat, i, per tant, no
generen noves fonts de renda i ocupacié. Paral-lelament, troben més dificultats a
I'hora de beneficiar-se de la innovacid per col-laboracié.

Una manera de potenciar les relacions és mitjancant consorcis de col-laboracio
entre empreses tractores i pimes locals. La idea final d'aquest projecte és que
aquestes petites empreses entren en xarxes de col-laboracio i que puguen
aprendre, créixer i actualitzar-se i, d'aquesta forma, es trenque amb un dels trets
gue porta arrossegant I'empresa industrial de la comarca: la xicoteta grandaria
empresarial.

Per a desenvolupar aquesta estratégia territorial es considera primordial
identificar les empreses tractores i les possibles accions que poden realitzar-se.
Aguesta primera tasca és essencial per la importancia que tenen les funcions de les
empreses tractores en haver de mostrar el seu coneixement, traslladar el seu nivell
d'innovacid i intentar actuar de traccid. Per aquesta rad, una primera linia d'actuacio
pot anar encaminada a ajudar aquestes organitzacions i a motivar-les perqué es
convertisquen en el model a seguir. En aquest punt, el Consell de la Generalitat
planteja en Alcem-ens. Acord Social (2020) fer costat a aquestes empreses tractores
mitjancant iniciatives com corporate venture®2,

13 El corporate venturing és una forma d'emprenedoria corporativa que les empreses duen a terme per a
dinamitzar els seus processos d'innovacié mitjancant la col-laboracié d'emprenedors/res i statups.
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D'aquesta forma també es treballaria sobre la primera accid, en incrementar el
nivell d'innovacid de les petites empreses. L'entrada de les pimes a la innovacié és
un procés dificil, perdo una vegada dins, acaben veient les seues virtuts i acaben
aplicant més activitats noves en el seu acompliment. Aquesta situacid, denominada
el cicle de la innovacié, la va manifestar un/a informant privilegiat/da:

“Comencen fent un curs, a partir d'aci comencen a fer una certificacido de
producte o un test de laboratori, i a poc a poc es van..., van integrant aquesta
I+D+i, acaben sent més productius i acaben fent..., duent a terme la maxima
col-laboracié amb centres tecnologics” (Representant de la Xarxa d'Instituts
Tecnologics de la Comunitat Valenciana — REDIT —).

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 1.2.1. Impulsar una xarxa de relacions entre empreses del mateix sector.

Repte 1.2.2. Incrementar l'accés de les petites empreses a la innovacid i a la cadena
de valor.

Repte 1.2.3. Potenciar la grandaria de les empreses de la comarca.

Linia estratégica 1.3: impulsar la col-laboracio intra i intersectorial i de caracter
estrategic.

Aguesta estrategia esta relacionada amb la segona linia d'actuacido de
I'Estrategia Industria Connectada 4.0 que planteja el Ministeri d'Industria, Comerg i
Turisme. La seua fi és garantir el coneixement i el desenvolupament de
competencies d'l14.0 impulsant la creacié d'entorns i eines de col-laboracid. D'igual
manera, respon al ODS 9, en especific a la seua meta 9.4 9.5, que donen suport a la
necessitat d'utilitzar amb major eficiencia els recursos i millorar la capacitat
tecnologica dels sectors industrials.

Com ja s'ha apuntat, una de les caracteristiques del nostre teixit industrial és la
diversitat de subsectors que trobem a la comarca, que respon a un model exogen en
situar-se en I'Area Metropolitana de Valéncia. Aquesta diversitat pot considerar-se
avantatjosa per multiples raons, entre les quals trobem un major desenvolupament
d'activitats innovadores, una major possibilitat de creacid de nous sectors, i una
major estabilitat davant un panorama de crisi economica com la que s'esta vivint a
causa del virus SARS-CoV-2.

Per aquest motiu, creiem peremptori potenciar la cooperacio intra i
intersectorial en la industria tenint en compte la diversitat de subsectors a la
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comarca i les virtuts d'aquesta. Aixi mateix, resulta necessari impulsar la
col-laboracié estratégica, implicant els centres d'investigacio i altres entitats amb la
finalitat de promoure el desenvolupament de la Industria 4.0. Aquest tipus de
col-laboracié fa possible que les empreses coneguen les possibilitats de la tecnologia
de la ma d'experts/es i que aquests ultims perceben les diferents problematiques a
les que s'enfronten les organitzacions. A la comarca de I'Horta Nord es disposa d'un
ecosistema d'innovacié potent, ja que en la seua extensid se situen els Instituts
Tecnologics, varies universitats, associacions empresarials o altres.

Els intercanvis interempresarials tenen diversos avantatges entre les quals
destaquen I'estimul dels processos de competencia de la ma d'obra, I'adaptacio
tecnologica i la difusié d'innovacions. En un entorn de globalitzacié i de competéncia
com en el que ens trobem actualment, la capacitat de cada empresa de manera
individual és menor. Aixo és conseqliencia de |'escassa competencia que disposa per
a accedir a la informacid i a poder avaluar les relacions de produccido que li
concerneixen. Tota aquesta situacié provoca que l'empresa com a ens individual
aillat siga menys eficient en disposar de menys eines per a preveure el futur del
mercat, augmentant aixi la seua incertesa. La incertesa és una caracteristica clau en
periodes de crisi economica i, per a lluitar contra ella, la cooperacid cobra
importancia. En aquest punt, el Consell de la Generalitat ha plantejat en la Mesa de
Dialogo Social (Generalitat Valenciana, 2020) I|'Observatori Diagnosi Sectors
Industrials (MASDE) com a mecanisme de cooperacié entre els diferents agents
rellevants del sector, a la recerca de que les empreses amb dificultats derivades de
la crisi sanitaria troben una recuperaciéo economica més sostenible i adequada al seu
entorn.

La pretensid d'aquesta linia és que el teixit industrial diversificat tinga certa
cohesid i que siga més adaptatiu i resilient als canvis que poden produir-se en el
sistema productiu. Per a aix0, s'ha de potenciar la cooperaciéo entre empreses i
agents que treballen en sectors relacionats o complementaris, fomentat aixi les
cadenes de valor en el territori. Paral-lelament, es podrien completar cadenes de
valor que fins al moment no han sigut satisfetes, generant noves oportunitats de
negoci.

Aguesta cooperacio té com a base la creacié d'una xarxa, formal i/o informal,
dels sectors industrials i de diferents organismes presents en la zona amb la finalitat
que actuen de forma integrada, de tal forma que es puguen idear i desenvolupar
solucions i innovacions disruptives de forma més rapida i eficient. Aixi mateix, es
relacionen les empreses tradicionals amb les empreses emergents, estimulant la
“fertilitzacion cruzada”. Aquest terme fa referencia a les millores en la produccio
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gue s'obtenen en una empresa per la informacié i el coneixement que s'adquireix
d'unes altres:

“cal combinar tot el tema de start-up amb les innovacions en els sectors
tradicionals. [...] cal aconseguir modernitzar els sectors més tradicionals. |
diguem, estimular la fertilitzacié creuada entre els sectors tradicionals i els
nous. Les noves tecnologies sén fonamentals per a aix0.” (Professor/a del
departament d'economia aplicada de la Universitat de Valéencia).

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 1.3.1. Crear eines formals i informals de col-laboracié interempresarial.

Repte 1.3.2. Incrementar les relacions entre |'ecosistema innovador present a la
comarca i la industria.

Repte 1.3.3. Impulsar la participacido de les empreses en |'Observatori Diagnosi
Sectors Industrials (MASDE).

Linia estratégica 1.4: potenciar la preséencia del sector industrial en la poblacio
jove.

El sector industrial presenta una serie d'avantatges si ho comparem amb altres
sectors economics: major estabilitat, menor estacionalitat, millors horaris laborals,
etc. Aixi doncs, el foment d'aquest sector economic, per les seues caracteristiques
intrinseques, donaria resposta al ODS 8: Treball decent i creixement economic.
Malgrat els avantatges nomenats, tant la literatura com les persones expertes que
han participat en les entrevistes apunten que s'estan quedant llocs de treball sense
cobrir. El foment de |'ocupabilitat en aquest sector és clau i per a aix0 és necessari
realitzar actuacions de sensibilitzacié i treballar competencies dels diferents perfils
professionals industrials. Aquesta estrategia esta relacionada amb la primera linia
d'actuaciéd de |'Estratégia Industria Connectada 4.0 que planteja el Ministeri
d'Industria, Comerg i Turisme per a garantir el coneixement i el desenvolupament de
competencies d'14.0. En ell s'exposa que comptar amb professionals formats en
digitalitzacié és indispensable per a poder realitzar una implementacié efectiva
d'aquesta.

L'origen del distanciament entre la industria i els/les joves pot deure's a la
invisibilitat del sector o la imatge antiquada que té aquesta cohort d'edat en
relacio al treball que desenvolupa, en considerar-se aquest ultim com a repetitiu,
mecanic o avorrit. El sector industrial no és un sector proxim al no situar-se
geograficament en I'espai urba, tret important si tenim en compte que la presa de
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decisio que es realitza a I'hora de triar el cami professional es basa més en el
conegut i proxim.

Al mateix temps, els llocs que més demanda el sector corresponen a perfils
tecnics, perfils que, com es comentara en la linia estrategica de Formacié
Professional, han de ser coberts amb titulats/des d'aquesta etapa de formacio. A
aquesta realitat cal sumar que la Formacid Professional també ha patit una
infravaloracid, considerant-se en moltes ocasions una alternativa per a accedir a
etapes educatives superiors en lloc de valorar-se com una via per a accedir al mercat
laboral. (Galvez, 2019).

Per a atraure a la poblacié jove al sector industrial és necessari, per tant,
millorar la imatge d'aquest, de tal forma que es convertisca en una oportunitat
laboral per a els/les joves.

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica sdn els segiients:

Repte 1.4.1. Promoure el sector industrial entre la poblacio jove.
Repte 1.4.2. Ajustar la imatge del treball industrial a la realitat.

Repte 1.4.3. Promoure les relacions de l'entramat industrial amb els centres de
Formacié Professional.

iii. Conclusions

Estem davant un sector clau en el desenvolupament d'una economia més
robusta i sostenible que requereix de la innovacidé per a continuar avangant en
contextos altament competitius i globalitzats. La implantacié de la 14.0 exigeix d'una
major col-laboracié, tant intra com intersectorial. A més, hem de disposar de
professionals amb la formacid suficient per a adaptar-nos a aquests canvis i que
estiguen disposats a rebre formacio continua que els permeta adaptar-se a les noves
tecnologies.

Les recents crisis evidencien la necessitat de destinar recursos al sector
industrial. No cal passar per alt I'efecte multiplicador de la industrialitzacié en la
resta de sectors. Per aix0, cada inversiod que es destine a aquest sector sera garantia
de futur, tenint en compte, a més, que la polaritzacié economica associada al sector
serveis (amb la seua coneguda rellevancia) requereix d'un canvi de rumb, com ha
posat de manifest la crisi sanitaria, que derive en un major protagonisme del sector
industrial.
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4.2. Estrategia Territorial per a l'impuls del comer¢ de proximitat i dels mercats
locals.

i. Marc i objectiu

El comer¢ de proximitat es desenvolupa en el nostre entorn més proxim i ens
brinda la possibilitat de satisfer les nostres necessitats diaries. El seu foment és
beneficids per a l'economia local, perque suposa un impuls per a productors i
comercos locals que reforca la seua posicié davant les grans superficies, empreses
comercials i altres formats de comerg electronic. També ho és per al consumidor/a,
que obté els productes i serveis necessaris en el seu entorn, estalviant en costos de
desplagament, en temps, i obtenint un tracte més personalitzat. Finalment, el
comerg de proximitat presenta avantatges pel que respecta a la sostenibilitat, per la
reduccio dels desplacaments del consumidor i la consumidora a la qual hem fet
referencia anteriorment i per la menor distancia entre el lloc d'elaboracié dels
productes i el seu punt de venda.

Segons el Pla d’Accio per a la Transformacio del Model Economic Valencia 2027
(IVIE, 2018), i com s'ha assenyalat anteriorment, els serveis tradicionals lligats al
comerg, el transport i I'hostaleria, els serveis tradicionals lligats al comerg, el
transport i I'hostaleria, han sigut un dels principals motors de la recuperacié
economica en la Comunitat Valenciana després de I'esclat de la crisi en 2008. Una
caracteristica que la diferencia d'Europa, on els serveis avangats han ocupat
aquesta posicié d'avantguarda en la recuperacié del creixement economic i la
modificacié de l'estructura productiva. Des de la crisi de 2008, el comerg i
I'hostaleria s'han mantingut com els subsectors més importants a la Unié Europea, a
Espanya i en la Comunitat Valenciana, pero mentre que a Europa aquests subsectors
han anat perdent pes, a Espanya i en la CV continua creixent la seua importancia en
I'economia.

Les dades ratifiquen la importancia del comerg a la nostra comarca. A |'Horta
Nord la suma del comer¢ majoritari, el comer¢c minoritari i I'hostaleria representa el
23,39% de les empreses de la comarca (2.428 en total), aglutinant 43.713 persones
treballadores, és a dir, el 33,04% de les persones treballadores.

El sector comercial afronta els reptes plantejats per la intensificacid i I'expansid
de lI'economia digital. L'adaptacié a aquest entorn porta amb si noves amenaces,
pero també noves oportunitats per als comergos que implementen estrategies de
digitalitzacié. A més, el comer¢ de proximitat té algunes potencialitats singulars pel
que respecta a la seua sostenibilitat mediambiental, els seus influxos positius sobre
I'economia local i sobre |la qualitat de vida de la poblacid. Per aix0, és un escenari
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procliu per a implementar un comer¢ i consum més responsables basats en
I'economia circular. Dins del comerg de proximitat, també és necessari parar esment
sobre la revitalitzacidé dels mercats municipals, uns espais que han tingut un pes
historic en la configuracié de la vida dels municipis i que presenten caracteristiques,
problematiques i oportunitats de desenvolupament particulars.

Les associacions de comerciants i |'administracié, amb especial atencié a
I'administracid local, estan treballant per familiaritzar a els/les comerciants amb
I'entorn digital, a través dels cursos formatius i la conscienciacié sobre la necessitat
que els seus negocis facen el salt al terreny digital. En aquest context, per a els/les
informants clau, la crisi provocada pel virus SARS-CoV-2 ha posat de manifest que el
comerc ha de desenvolupar el seu vessant online, i ha donat lloc a la concentracié de
I'atencié de les associacions de comerciants sobre aquesta qulestié, davant la
impossibilitat de dur a terme un altre tipus d'accions de promocié del comer¢. No
obstant aix0, en aquest procés s'haura de tindre en compte la bretxa digital, per a
no provocar l'augment de les desigualtats per als col-lectius amb majors dificultats
d'accés als recursos digitals.

Plantegem les seglents linies estrategiques a fi de desenvolupar iniciatives que
permeten al comerg de proximitat diferenciar el seu servei, obrir nous mercats,
afegir valor a la seua activitat i, en ultima instancia: la generacié d'ocupacio i
manteniment de l'activitat del sector. Aquestes estrategies han sigut plantejades en
coherencia amb els ODS, la EE2020, las Estrategias Territoriales y de Ocupacion
Valenciana (Generalitat Valenciana, 2019) i el Document d’Elx.
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Reptes

2.1. Fomentar
I'associacionisme comercial

2.1.1. Promoure I'augment de comergos adherits a les associacions comercials locals mitjangant
programes estables (accions de sensibilitzacié i mesures especifiques de suport)

2.1.2. Generar una major participacié interna dels comergos associats en |'activitat de la seua
associacio.

2.1.3. Millorar I'accié coordinada, la coparticipacid entre les associacions comercials i les
administracions publiques i la cooperacid sectorial de caracter estratégic.

2.2. Impulsar l'aplicacié de
les noves tecnologies en el
sector del comer¢ de
proximitat.  Adaptar el
comer¢ local a I'economia
digital

2.2.1. Promoure la posada en marxa de centres comercials virtuals, plataformes digitals de
centralitzacié de compra-venda del comerg local.

2.2.2. Potenciar la preséncia dels comergos de proximitat de I'Horta Nord en els mitjans de
comunicacio digitals amb estrategies solides.

2.2.3. Incrementar els canals de venda online entre els comergos de proximitat locals.

2.2.4. Intensificar iniciatives d'l+D+ i que permeten el desenvolupament d'accions public privades
orientades al comerg electronic.

2.2.5. Desenvolupar la formacio continua.

2.3. Revitalitzar els mercats
municipals

2.3.1. Modernitzacié de mercats municipals des de la conjugacié d'aspectes identitaris i d'elements
associats al canvi tecnologic.

2.3.2. Estimular la reconversié dels mercats municipals en espais polivalents que conjuguen la
compra, el ludic i el relacional, aprofundint la funcié social d'aquests espais.

2.3.3. Impulsar la imatge dels mercats municipals com a llocs en els quals obtindre aliments de
qualitat per a aconseguir una alimentacié saludable i un consum responsable i de mobilitat
sostenible.

2.3.4. Fomentar la implantacié d'estratégies conjuntes (de comerg online, de distribucié de
productes a domicili, de captacid i fidelitzacié de clients/es, de relleu generacional...) des de la
col-laboracié public privada.

2.3.5. Promoure projectes de revitalitzacido dels eixos comercials vinculats al rellangament de
I'activitat dels mercats municipals.

2.4. Fomentar el comerg i el
consum responsable. Cap a
un comerg de proximitat més
sostenible

2.4.1. Disposicié de programes estables que permeten potenciar I'economia circular en el comerg
de proximitat.

2.4.2. Disposicid d'iniciatives que reforcen el consum responsable incidint en el paper del comerg
de proximitat com a lloc de compra, de venda i de serveis, per a un consum més responsable.

2.4.3. Promoure projectes de revitalitzacié integral de I'activitat comercial de proximitat a les
nostres ciutats des de la col-laboracié estratéegica public privada.

Taula 22. Linies estrategiques i reptes per a I'impuls del comerg de proximitat i dels mercats locals.

Elaboracio propia.

i.i. Linies estratégiques i reptes

Linia estratégica 2.1: fomentar l'associacionisme comercial.

D'acord amb les linies estrategiques definides per las Estrategias Territoriales y
de Ocupacion Valenciana (Generalitat Valenciana, 2019) per a la subarea funcional
de Valéncia-Horta, recollim l'impuls de |'associacionisme en I'ambit del comerg
minorista o de proximitat com una de les qliestions estrategiques que requereixen
de major atencid.

A |'Horta Nord, les associacions de comerciants son el mitja fonamental
d'organitzacio de els/les comerciants a I'hora d'abordar els reptes del sector. Aixi,
les associacions s'estan mobilitzant per a promoure la digitalitzacié dels comercos,
treballant amb les institucions locals, analitzant les necessitats sectorials i oferint
formacid als seus associats/des a través de diferents instruments i recursos (Unio
Gremial, Cambra de Comerc¢ i Facenord-Federacid d'associacions de comerg i
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empresa de I'Horta Nord-). Les associacions constitueixen una plataforma per a la
defensa dels interessos del sector, ja siga per a la negociacié amb les institucions
publiques, ja siga per a la publicitat del comerg, o per a fomentar la digitalitzacio.
Per aix0, secundar i avivar la seua activitat és promoure el desenvolupament del
sector comercial.

El paper de les associacions en el desenvolupament del sector comercial fa
necessaria la labor de foment de la seua activitat i d'enfortiment de la seua posicio
en el model economic de I'Horta Nord. Aquesta necessitat es veu reforcada per la
crisi generada pel virus SARS-CoV-2, la qual ha posat de manifest que el sector ha
d'avancar en la seua adaptacido a lI'economia digital, una tasca en la qual estan
treballant les associacions durant els ultims anys, a través de la conscienciacié de
els/les comerciants i I'oferta formativa sobre comerg online i comunicacio digital
dirigida als seus associats/des. A més, és previsible que la crisi porte amb si nous
reptes per a els/les comerciants, a la superacio dels quals contribuira positivament
la seua capacitat per a associar-se i abordar els problemes comuns.

La identificacid de les oportunitats del comerg¢ de proximitat i del paper que
podien tindre les associacions en el seu desenvolupament no és nova:

“El xicotet comer¢ minorista de I'Horta Nord, per la seua proximitat i el seu
caracter especialitzat, disposa d'oportunitats de consolidacié i creixement si té la
capacitat de dur a terme els canvis necessaris per a dotar de més qualitat a la seua
oferta i adaptar-se millor als canvis que han experimentat els consumidors, procés
en el qual l'associacionisme empresarial pot jugar un paper rellevant.” (Pactem
Nord, 2005: 333).

Potenciar el treball de les associacions comercials passa per desenvolupar
accions dirigides a animar la participacié de els/les comerciants en les mateixes en
dos aspectes diferents: d'una banda, encoratjar als comergos a associar-se, a establir
una relacié formal amb la seua associacid local; i, per una altra, estimular la
coparticipacié dels comercos en el si de les associacions, és a dir, animar a la
proactivitat de els/les comerciants, al fet que prenguen partit de les decisions de la
seua associacio, al fet que s'impliqguen en les accions, donant lloc a una presa de
consciéncia col-lectiva, de l'existencia d'un projecte comdu, d'identificaci6 amb
I'activitat de I'associacié. Entenem la cooperacié empresarial com una potencial eina
de desenvolupament per al sector comercial.

Fomentar el treball conjunt d'associacions i institucions publiques és una
estrategia que contribueix al ODS 11.3 sobre ciutats i comunitats sostenibles, pel
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gue respecta a augmentar la capacitat per a la planificacid i la gestid participativa,
integrada i sostenible dels assentaments humans.

Els reptes més significatius en aquesta linia estrategica son els segiients:

Repte 2.1.1. Promoure I'augment de comerc¢os adherits a les associacions comercials
locals mitjangant programes estables (accions de sensibilitzacid i mesures
especifiques de suport).

Repte 2.1.2. Generar una major participacid interna dels comercos associats en
I'activitat de la seua associacio.

Repte 2.1.3. Millorar l'accié coordinada, la coparticipacié entre les associacions
comercials i les administracions publiques i la cooperacié sectorial de caracter
estrategic.

Linia estratégica 2.2: impulsar l'aplicacio de les noves tecnologies en el sector del
comerg de proximitat. Adaptar el comerg¢ local a I'economia digital.

La irrupcio de l'economia digital ha donat lloc a I'elaboracié per part de les
administracions de plans que procuren l|'adaptacido del comerc al nou escenari
digital. En aquest sentit, I'Agenda Digital Per a Espanya (Ministeri d'Energia,
Inddstria i Turisme, 2013), que trasllada els objectius de I'Agenda Digital per a
Europa a |'Estat espanyol, inclou I'impuls del comer¢ electronic com un dels seus
objectius principals.

Es considera el comerg electronic com una de les arees estrategiques més
importants per a I'economia europea, treballant sota la premissa que, en el futur,
gran part del comerg es realitzara a través d'internet i les economies que avancen
més en la digitalitzacio de les seues empreses estaran més ben posicionades en el
mercat global (Ministeri d'Energia, Industria i Turisme, 2013).

En aquesta mateixa linia, l'informe La economia intangible en Espana (COTEC,
2019: 5) veu en la digitalitzacio: “una necessitat més que evident per al bon
funcionament de les empreses, les administracions publiques i la ciutadania en el
comencament del tercer decenni del present segle”.

La digitalitzacié del comerg de proximitat és una questié recollida per las
Estrategias Territoriales y de Ocupacion Valenciana (Generalitat Valenciana, 2019)
per a la subarea funcional de Valéencia-Horta, que incorporen una linia per al
desenvolupament de canals propis de venda online. A més, pel que respecta al
repartiment a domicili, els comercos de proximitat ofereixen la reduccidé de les

distancies de transport entre el punt de venda i els seus clients, i aix0 implica que
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I'aposta per aquests comercos present potencialitats per a un model economic més
sostenible en termes mediambientals, un dels principals reptes per a la societat
valenciana recollits pel Document d’Elx. Aixo també pot contribuir a reduir I'impacte
ambiental negatiu per capita de les ciutats, especialment quant a la qualitat de
I'aire, en consequéncia, amb el ODS 11.6 relatiu a les ciutats i comunitats
sostenibles.

Per part seua, la Generalitat Valenciana ha llangat una serie de programes que
aposten per la digitalitzacié del comerg i la millora de la inversié en equipament dels
establiments comercials: Avalem Comerg¢ i Avalem Comer¢ Rural. Un altre clar
exemple d'aquesta aposta des de |I'administracié autonomica, en concret des de la
Direccié General de Comer¢ (xarxa d'agéncies per al foment de les iniciatives
comercials -AFIC-), és la posada en marxa de “AficWeb Centre Comercial Virtual"
que és una plataforma municipal agrupada de venda online, aixi com “AficWeb
Comerciants, professionals i empreses" eina que permet fer-se una xicoteta web als
propis comerciants. En Alcem-ens. Acord Social (2020) es planteja continuar
apostant per aquests programes, proporcionant-los continuitat. Aixi mateix, també
es planteja dotar de continuitat al Pla de digitalitzacié de la CV 2018-2021, per a la
formacié en materia de digitalitzacio i creacié de plataformes de venda digital.

En relacié amb el comerg, la irrupcié de I'economia digital suposa l'aparicid,
tant de noves amenaces com de noves oportunitats. D'una banda, aquest escenari
porta amb si I'arribada de nous/ves competidors/res en els mercats locals: empreses
sense localitzacid fisica en el territori que operen a través d'internet i empreses
localitzades en el territori amb espais fisics i digitals de venda. El comerg online i la
infraestructura logistica que permet el lliurament a domicili de les compres
realitzades per internet generen efectes negatius en el comer¢ de proximitat per
diferents factors, com, per exemple, els seglients: a) les grans empreses comercials
que operen en internet tenen una capacitat major que els xicotets comergos locals
per a reduir preus i fer ofertes; b) el progrés en la reduccié del temps de lliurament
de les compres realitzades avanca cap a la immediatesa de la compra; c) la inversio
de temps que ha de realitzar el consumidor en la compra online és minima, aixi com
la mobilitat necessaria; d) la gamma de productes a la qual es pot accedir a través
d'internet és molt amplia i e) la possibilitat d'opinar sobre els productes tix una
xarxa en la qual uns/es usuaris/aries aporten informacid a uns altres sobre
productes del seu interés, aixi com sobre les alternatives disponibles en el mercat.

No obstant aixo0, la digitalitzacidé ofereix noves oportunitats als comergos. La
utilitzacio dels mitjans de comunicacié digital per part del comer¢ de proximitat
multiplica les oportunitats per a la publicitat, aixi com les vies de comunicacié amb

60



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Estratégies territorials

les persones consumidores. L'economia digital no implica unicament |'obertura de
comercos digitals, sind també I'adaptacié dels processos comercials a I'entorn digital
(Mesenbourg, 2001). Les pagines web i les xarxes socials es converteixen en espais a
través dels que es pot atraure i fidelitzar consumidors/res. Sén espais comunicatius
multidireccionals entre comerciants i consumidors/res que, si sén ben aprofitats,
poden retroalimentar un procés de millora continuada que aporte informacio per a
optimitzar la cadena de valor dels negocis.

D'altra banda, I'obertura de canals de comer¢ online en els comergos de
proximitat pot ampliar el seu abast o mercat més enlla del municipi en el qual es
localitza la seua activitat i el seu entorn més proxim, donant lloc a una via
alternativa als ingressos generats pels locals fisics. A més, estimular 'obertura de
venda digital en el comer¢ de proximitat, pot aportar avantatges competitius
fonamentals en el moment actual marcat per la crisi del virus SARS-CoV-2, en el qual
els comercos considerats no essencials, amb preséncia en internet, han tingut la
possibilitat de mantindre la seua activitat.

També I'activitat comercial requereix d'elements d'innovacié constants, més si
cap entre aquells que guarden una relacié directa amb el comer¢ electronic. Aixi,
desplegar iniciatives conjuntes que permeten el llangament de plataformes locals
agrupades, podria ser un element de gran valor afegit a la comercialitzacié de
productes i serveis del comer¢ de proximitat, si bé, és necessari tindre en
consideracidé els diferents ritmes tecnologics, nivells de qualificacid tecnologica i
disposicid de recursos i I'heterogeneitat sectorial present en els comercos de
proximitat, elements que, en qualsevol cas, requeririen d'iniciatives especifiques
public-privades que permeteren el desenvolupament del comerg online, un cami
ineludible en el curt termini per a la subsisténcia del sector.

Els reptes més significatius en aquesta linia estratéegica son els seglients:

Repte 2.2.1. Promoure la posada en marxa de centres comercials virtuals,
plataformes digitals de centralitzacido de compra-venda del comerg local.

Repte 2.2.2. Potenciar la presencia dels comercos de proximitat de I'Horta Nord en
els mitjans de comunicacié digitals amb estrategies solides.

Repte 2.2.3. Incrementar els canals de venda online entre els comergos de
proximitat locals.

Repte 2.2.4. Intensificar iniciatives d'l+D+ i que permeten el desenvolupament
d'accions public privades orientades al comerg electronic.

Repte 2.2.5. Desenvolupar la formacié continua.
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Linia estratégica 2.3: revitalitzar els mercats municipals.

Els mercats municipals han presentat en els ultims anys una important reduccié
de la seua activitat davant una perdua constant de clients; les causes sén variades:
nous formats comercials, pérdua de competitivitat, canvis en els habits de consum,
dificultats de conciliacid horaria, etc.

No obstant aixo, I'esforg per revitalitzar aquests espais comercials ha d'atendre
la seua rellevancia en la configuracio de les nostres ciutats en 'urba-territorial, social
i cultural. Per aix0, mereixen una atencié especifica que permeta enfortir el seu
paper tant en I'econdmic com en l|'associat a la consecucié d'un model de ciutat
sostenible i amb senyes d'identitat propia, elements que poden dotar aquests espais
d'atractiu i competitivitat.

Les dificultats actuals que presenten els mercats municipals sdn multiples i
requereixen de mesures integrals que han de tindre en consideracio les peculiaritats
de cadascun d'ells. En general, emmalalteixen d'una imatge corporativa poc
atractiva i escassa presencia en els mitjans, d'un feble relleu generacional, d'un
deficient accés a les noves tecnologies de la informacid i la comunicaciéo dels
comercos instal-lats en aquests mercats. La millora de la imatge dels mercats
municipals ha de comptar amb dues orientacions diferenciades: buscar la captacio i
fidelitzacio de clientela i atraure a nous/ves comerciants a les seues instal-lacions.

Els mercats poden ser potenciats mitjancant la seua aproximacié a models ja
existents de mercats reconvertits en espais polivalents on la compra, el ludic i el
relacional es conjuguen. La integracido en aquests espais d'hostaleria, de
degustacions de productes o d'activitats socials i culturals pot contribuir a ampliar el
seu ventall de clients/es i d'usos. En aquesta mateixa linia existeix la possibilitat
d'incloure en alguns dels llocs vacants dels mercats, activitats socials, entitats de
nova economia, serveis institucionals, activitats economiques tractores, etc.,
maximitzant la seua funcid social i proporcionant elements atractius. A nivell logistic,
la presencia de diversos comergos en un mateix espai pot ser una oportunitat per a
la implantacié d'estrategies conjuntes de comer¢ online i de distribucié de productes
a domicili. Aquestes mesures poden millorar l'eficiencia i reduir la inversio
necessaria perque els comergos puguen oferir els seus productes en el comerg
digital i entregar-los a domicili. A més, cal consolidar el paper dels mercats com a
referents en la distribucié d'aliment fresc de la maxima qualitat i convertir-los en
referencia comercial per a les noves tendencies i habits d'alimentacio saludable i de
consum responsable. D'altra banda, degut fonamentalment a la bretxa digital, hem
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de tindre en compte a la poblaci6 amb dificultat d'accés als recursos digitals
(persones d'edat avancada i unitats familiars amb menors recursos econdomics) que
presenten pitjors resultats en Us i coneixements, habilitats i competéncies digitals.

En aquest sentit, si bé plantegem la importancia de I'adaptacié del comerg de
proximitat a I'economia digital, les vies tradicionals han de ser tingudes en compte
perque permeten una font d'ingressos al temps de potenciar una major cohesio
social, ofereixen formats de compra a I'Us sense necessitat d'accés a les tecnologies i
permeten desenvolupar la revitalitzacio dels eixos comercials.

D'altra banda, per a la promocidé del comerg per les vies tradicionals ha de
tindre's en compte la situacié excepcional derivada del virus SARS-CoV-2, la qual ha
provocat la restriccio de determinades accions promocionals a peu de carrer, com
les fires de comerg o les fires de la tapa en I'ambit de I'hostaleria. En aquest sentit,
és necessari desenvolupar noves iniciatives promocionals que permeten un
increment de les vendes a través d'esdeveniments de comerciants en el marc
d'estrategies més amplies que incloguen activitats culturals, gastronomiques, etc.
que permeten la generacio de sinergies economiques locals.

Si ens fixarem en aquest punt en algunes estrategies associades a la
dinamitzacié dels mercats municipals, podriem prendre com a referéncia, entre
altres, al Pla de Mercats Municipals de Camarifias'* (Galicia).

14 Entre els seus objectius figuren: a) Millorar, adequar i modernitzar I'equipament comercial: Mercat de
Camarifias, b) Promoure la gestié cooperativa del mercat i la cooperacié empresarial, c) Revitalitzar el
comerg tradicional i configurar un espai de comercialitzaci6 amb senyes d'identitat propia, atractiu i
competitiu, amb plena accessibilitat i sostenible, d) Millorar la formacié empresarial, comercial i I'accés a les
noves tecnologies de la informacio i comunicacio de les empreses, e) Implantar plans de qualitat i millora de
la presentacié del producte, f) Dissenyar plans de difusié i promocié del centre, g) Promoure l'ocupacié i
I'autoocupacié de les dones, especialment de les férmules cooperatives, emergint activitats de I'economia
submergida.
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Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segilients:

Repte 2.3.1. Modernitzacié de mercats municipals des de la conjugacio d'aspectes
identitaris i d'elements associats al canvi tecnologic.

Repte 2.3.2. Estimular la reconversié dels mercats municipals en espais polivalents
que combinen la compra, el ludic i el relacional, aprofundint la funcié social
d'aquests espais.

Repte 2.3.3. Impulsar la imatge dels mercats municipals com a llocs en els quals
obtindre aliments de qualitat per a aconseguir una alimentacié saludable i un
consum responsable i de mobilitat sostenible.

Repte 2.3.4. Fomentar la implantacio d'estratégies conjuntes (de comerg online, de
distribucio de productes a domicili, de captacio i fidelitzacid de clients/es, de relleu
generacional...) des de la col-laboracié public privada.

Repte 2.3.5. Promoure projectes de revitalitzacié dels eixos comercials vinculats al
rellancament de l'activitat dels mercats municipals.

Linia estrategica 2.4: fomentar el comerg i el consum responsable. Cap a un comerg
de proximitat més sostenible.

El comerg de proximitat reuneix unes caracteristiques que el doten d'elements
de gran valor (econdomic, laboral i social, en proposar elements de vertebracio i
cohesid dels nostres municipis) en el transit cap a una economia més sostenible. En
aquest marc, des del punt de vista de la corresponsabilitat territorial i el foment del
comer i el consum responsable, és necessari tindre en consideracié las Estrategias
Territoriales y de Ocupacion Valenciana (Generalitat Valenciana, 2019) per a la
subarea funcional de Valéencia-Horta, les quals s'alineen amb els reptes principals
plantejats pel Document d’Elx pel que respecta a |'impuls de la transicid ecologica
del model productiu.

L'objectiu de l'estrategia és fomentar el desenvolupament de |'economia
circular en el comerg de proximitat local, d'acord amb el ODS nimero 12, relatiu a la
produccié i el consum responsables, sobretot en relacié al punt 12.5 sobre la
reduccio de la generacio de residus mitjangant activitats de prevencid, reduccio,
reciclatge i reutilitzacié. També té especial rellevancia I'objectiu 12.8, amb el qual es
busca promoure que les persones tinguen la informacid i els coneixements
pertinents per al desenvolupament d'un estil de vida sostenible i en harmonia amb
la naturalesa. Aquest objectiu ha d'estar lligat al desenvolupament del comerg i el
consum responsable, impulsant |la compra en el comer¢ de proximitat local com a
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via per a aconseguir uns habits de consum responsables. El canvi en els nostres
habits de produccid, comercialitzacio i consum parteix de l'assumpcié de la
responsabilitat sobre els impactes ambientals, socials i economics d'aquestes
activitats.

El desenvolupament de I'economia circular associada al comer¢ de proximitat
per a reduir els residus generats, en coheréncia amb el ODS 12.5, requereix de
programes especifics planificats conjuntament que permeten projectar i realitzar
accions especifiques estables en el temps i assentades en la participacié de la
cadena de valor d'aquesta activitat economica. Es requereix, aixi mateix, de la
sensibilitzacié de els/les comerciants sobre la importancia de reduir les deixalles
generades pels seus negocis, de l'adquisicio de les competéencies necessaries i de la
sensibilitzacio de la ciutadania.

Amb la planificacidé i estabilitzacié d'aquestes accions es podra detectar les
principals febleses dels processos interns respecte a la prevencid, la reduccio, el
reciclatge i la reutilitzacid, i corregir-les en direccid a una gestié més eficient dels
recursos, generant a més xarxes de col-laboracié que permeten la reutilitzacié
d'aquests residus i dotant a |'activitat comercial d'una imatge positiva associada a la
proteccio del medi ambient, cada vegada més valorada per les persones
consumidores, que li permetra un avantatge competitiu enfront d'altres formats
comercials.

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica sdn els segiients:

Repte 2.4.1. Disposicid de programes estables que permeten potenciar I'economia
circular en el comerg de proximitat.

Repte 2.4.2. Disposicié d'iniciatives que reforcen el consum responsable incidint en
el paper del comer¢ de proximitat com a lloc de compra, de venda i de serveis, per a
un consum més responsable.

Repte 2.4.3. Promoure projectes de revitalitzacié integral de |'activitat comercial de
proximitat a les nostres ciutats des de la col-laboracid estrategica public privada.

iii. Conclusions

El comer¢ minorista, a més de ser una activitat fonamental en la generacié de
rendes i en I'expansid del creixement economic d'un territori, també és una de les
principals fonts d'ocupacid i presenta, enfront d'altres activitats, avantatges
associats a la vertebracid de les nostres ciutats. L'Estrategia Territorial per a la
promocio del comer¢ de proximitat i dels mercats locals, a través de les seues
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diferents linies estratégiques, representa un esfor¢ per millorar la situacié del
comer¢ de proximitat de I'Horta Nord proposant un model de desenvolupament
sostenible, responsable i associatiu, orientat al desenvolupament digital del sector,
pero tenint present I'existencia de la bretxa digital.

Aixi doncs, les linies estrategiques presentades posen el focus sobre el foment
de l'associacionisme, |I'adaptacidé del comer¢ a lI'economia digital, la revitalitzacid
dels mercats municipals i la construcci6 d'un model comercial i de consum
responsable que integre I'economia circular.

4.3. Estrategia Territorial per al desenvolupament de la formacié professional i
I'ocupacid. Perspectiva juvenil

i. Marc i objectiu

A continuacié abordem les linies estrategiques relatives a la formacié
professional i I'ocupacié a la comarca de |'Horta Nord, aixi com la justificacié que
ens porta a exposar les mateixes.

La formacion profesional tiene un papel esencial en la creacion y consolidacion
de un modelo productivo para situar a Espafia en una senda sostenible de
crecimiento y generar empleos estables y de calidad®. Asi, aunque son evidentes las
mejoras del sistema en los Ultimos anos, es necesario realizar una permanente
revision, como asi sucede en la prdctica totalidad de paises de nuestro entorno
(Marhuenda F. 2015)%®, i identificar aquelles linies i reptes que contribueixen a
millorar aquest sistema.

Aquesta estrategia guarda relaciéd amb el ODS 4: garantir I'educacio inclusiva,
equitativa i de qualitat i promoure oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida
per a tots/es.

Fins a l'arribada de la crisi economica de l'any 2008 va tindre lloc un
increment considerable de I'abandé escolar primerenc per I'augment de les ofertes
de treball que no requerien titulacid, especialment en el sector de la construccid i
serveis.

5] Plan Estratégico de Formacidn Profesional del Sistema Educativo (2019-2022). Ministeri d'Educacio i
Formacid Professional.
16 “No hay sistema de FP que esté plenamente satisfecho de su funcionamiento, sin necesidad de establecer
cambios. Hay una busqueda de adaptacion y mejora continua en los diferentes sistemas de formacion
profesional de Europa, tanto en lo que respecta a la cualificacion técnica del mismo como a la capacitacion
humana de los alumnos para desenvolverse en la vida adulta y ciudadana” (lll Congrés de Formacio
Professional organitzat 03/05/2019. Consulta “Economia 3”, 29/09/2020).
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En l'actualitat, amb la implantacié de les noves tecnologies i amb la mirada
posada en un nou model economic, és indispensable incrementar el nivell de
formacié del conjunt de la poblacid a fi de donar resposta a les ocupacions que es
generen en aquest model sostenible, intel-ligent, integrador i digital. Aquesta
necessitat s'ha fet evident després de la crisi del virus SARS-CoV-2, sobretot pel que
fa al nivell de digitalitzacié de la societat.

Com bé recull el document Reconstruir lo comun: la implementacion de la
Agenda 2030 en Espaiia del Gobierno de Espana (2020a), la Formacié Professional
és un element indispensable per a la reconstrucciéo economica. Aixo es deu al fet
que el grau de formacié del capital huma és clau per al creixement de I'economia i
I'augment de la productivitat.

No obstant aix0, sdn multiples els reptes als quals hem d'enfrontar-nos, entre
ells, el desajustament existent entre les titulacions que el sistema educatiu oferta i
les necessitats del mercat de treball.

Segons les persones entrevistades en el nostre treball de camp, la Formacié
Professional és el mitja ideal per a donar resposta a les necessitats i demandes de
personal tecnic del mercat laboral. No obstant aix0, aquesta formacié ha tingut
escassa rellevancia en la societat en general i en el sistema educatiu en particular.
Per aix0, és necessari revisar i actualitzar el tipus de formacidé que s'imparteix en
aquesta modalitat formativa, conjugant les necessitats formatives demandades pel
teixit empresarial, amb les expectatives i trajectories academiques personals.

Una de les linies que es desitja treballar, gracies a la seua repercussio en la
societat —i que haguera d'enfocar-se des d'etapes educatives primerenques— és
aquella que aborde la segmentacid existent en les titulacions segons el sexe, una
manca que ja va ser detectada en 2010 (Pactem Nord, 2010). Aixo és, que tinga com
a finalitat la incorporacié de la dona en els sectors tradicionalment masculinitzats,
fent fallida d'aquesta manera amb els estereotips de génere. Aix0 seria un
coadjuvant per a trencar, al seu torn, amb la bretxa digital de genere.

| és que, com ja assenyalavem en linies anteriors, la bretxa digital, en el seu
sentit més ampli, és un altre aspecte que cal treballar en la societat actual. A partir
de la crisi sanitaria del virus SARS-CoV-2 s'ha intensificat la necessitat d'impulsar la
digitalitzacié amb I'objectiu de dirigir-se cap a una economia digital. Al costat d'aixo,
també recollit en el diagnostic territorial, és necessari reforgcar el nostre sistema
d'orientacid, aspecte que requereix una especial atencid, com també es va exposar
en el treball realitzat per I'entitat en 2010 sobre formacid professional i mercat de
treball.
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Reptes

3.1. Desenvolupar un sistema
d'orientacio professional,
fomentant la participacié de
tots/es els agents estratégics
i incrementant I'atractiu de la
Formacio Professional

3.1.1. Desenvolupar sistemes integrals d'orientacié que permeten I'acompanyament de les persones
al temps de proporcionar informacid i un major coneixement del sector industrial, de les noves
tecnologies i de les noves vocacions i tendéncies professionals.

3.1.2. Reforgar la imatge i impulsar I'atractiu de la FP.

3.1.3. Potenciar i promoure la Formacié Professional Dual.

3.1.4. Revisar, actualitzar i territorialitzar I'oferta formativa associada a les families professionals de
la Formacio Professional.

3.1.5. Promoure les relacions entre I'entramat empresarial local i els centres d'FP.

3.1.6. Incrementar la coordinacio estrategica de base territorial.

3.2. Ajustar la formaci6 a les
necessitats de I'entramat
empresarial

3.2.1. Ampliar I'oferta de formacié que es demanda des del teixit empresarial, amb especial atencié
al sector de la indUstria.

3.2.2. Crear mecanismes i instruments que permeten abordar de manera rapida i eficient les
necessitats del mercat laboral, des de models de cooperacio.

3.2.3. Crear un observatori de formacié en col-laboracié amb altres agents.

3.2.4. Establir espais permanents de col-laboracio entre les diferents conselleries amb competencies
associades al mercat de treball, a I'educacié i la formacio, i el teixit empresarial del territori des dels
Consells Territorials de la Formacié Professional.

3.3. Impulsar I'autonomia
personal i la integracié social
i economica de les persones
joves

3.3.1. Desenvolupar i estabilitzar programes d'ocupacié i insercié laboral contra la desocupacio
juvenil. Impuls de clausules socials dirigides a la insercid laboral de persones joves en el marc de la
contractacié publica.

3.3.2. Modernitzar els serveis d'assessorament laboral i orientacié professional per a proporcionar
trajectories professionals en les industries i sectors amb capacitat d'absorbir treballadors/res joves.

3.3.3. Generar una major conscienciacio social respecte de la situacié de les persones joves en el
mercat de treball.

Repte 3.3.4. Desenvolupar millores en la legislacio relacionades amb I'accés a I'ocupacid publica per
part de les persones joves, (fixacid de quotes de reserva de llocs de treball dirigides a persones
joves).

3.4. Formacio amb
perspectiva de  genere.
Incentivar la participacié de
xiquetes i dones joves en les
carreres tecnologiques

3.4.1. Establiment de programes especifics que permeten |'acostament de les dones a sectors
tradicionalment masculinitzats.

3.4.2. Fomentar la participacid de les dones en aquelles titulacions en les quals la seua presencia és
menor.

3.4.3. Fomentar entre la societat competéncies transversals que trenquen amb els estereotips de
genere.

3.5. Impulsar la digitalitzacié
mitjangant un procés
d'integraci6 de les noves
tecnologies en la formacié

3.5.1. Conscienciar a la ciutadania dels avantatges de la digitalitzacio en la societat.

3.5.2. Incorporar la digitalitzacié de manera transversal en el sistema formatiu.

3.5.3. Promocionar la formacio continua digital al llarg de la vida laboral.

3.5.4. Impulsar la formacié en tematiques relacionades amb els reptes tecnologics del futur i les
necessitats empresarials.

Taula 23. Linies estratéegiques i reptes per al desenvolupament de la formacio professional i I'ocupacio. Perspectiva

juvenil.
Elaboracid propia.
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ii. Linies estrategiques i reptes

Linia estrategica 3.1: desenvolupar un sistema d'orientacio professional,
fomentant la participacio de tots/es els agents estratégics i incrementant l'atractiu
de la Formacio Professional.

L'acompanyament a l'estudiantat, a les families i al teixit empresarial és un
aspecte sobre el qual hem d'incidir de manera clara i profunda per a millorar el
sistema d'orientacié professional i, per tant la formacid professional.

Entre els aspectes que podriem millorar destaguem la feble vinculacié entre el
sistema educatiu/formatiu i I'ecosistema empresarial, la qual cosa no contribueix a
un millor coneixement mutu i provoca un desajustament entre les titulacions
oferides i les necessitats del mercat laboral. Perque |'adequacié es duga a terme, en
general, les empreses han de manifestar les demandes i les necessitats existents i
implicar-se en el sistema formatiu. Per aix0, és necessaria una unié estreta dels
centres formatius amb el teixit empresarial, i en el qual els primers s'impregnen de
les necessitats dels segons, al mateix temps que es creuen sinergies entre tots dos,
amb la finalitat que les persones joves s'inclinen per aquelles professions que
permeten el seu desenvolupament professional. Aixi, ve recollit en la meta 4.7 dels
ODS: “Assegurar que tots els alumnes adquirisquen els coneixements teorics i
practics necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible”. Aquesta linia
també guarda relacié amb el nou Plan de Modernizacion de la Formacion Profesional
(2020b) que ha publicat el Govern d'Espanya, ja que recull I'orientacié professional
com a ambit estrategic en el qual és important actuar. També I'esmentat estudi
realitzat per Pactem Nord en 2010, va posar el focus amb caracter prioritari sobre
les manques detectades en el sistema d'orientacid disposat.

Per tant, un factor clau és l'orientacid, ja que els departaments que
s'encarreguen d'aquesta materia deuen, d'una banda, detectar amb major
anticipacio les necessitats del teixit productiu, i, per un altre, millorar I'orientacio
per a cobrir aquestes manques. D'aguesta manera, les i els professionals
d'orientacié formativa i ocupacional han de comptar amb eines i recursos per a
disposar dels continguts i coneixements dels sectors econOmics, sobretot de
I'industrial, sector del qual se sol desconéixer la seua situacié laboral en I'entorn
local. Aquests continguts han d'anar dirigits a I'estudiantat, perd també a la familia
en ser considerada un agent clau a I'hora de triar els estudis, aixi com a aquelles
persones que vulguen retornar al sistema educatiu. A més, aquesta materia ha de
contindre els principals canvis tecnologics en els ultims anys en el sector industrial
de la comarca de I'Horta Nord, aixi com el seu impacte en els perfils professionals.
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Actualment, les escasses relacions existents es desenvolupen mitjancant la
posada en marxa de les practiques professionals, si bé s'han intensificat des del
desenvolupament de la Formacié Professional Dual. Aquesta alterna formacié amb
practiques durant tot el periode lectiu, i rep critiques positives per part del personal
expert. Especialment pel seu plantejament i perqué permet introduir a I'alumnat en
el mercat de treball, la qual cosa és una manera de millorar la seua insercié laboral
una vegada finalitzats els estudis. No obstant aix0, els percentatges de
matriculats/des en I'FP Dual son extremadament baixos, situacié que haguera de
reconduir-se.

Aixi doncs, a més d'organitzar trobades entre centres formatius i teixit
empresarial, una via a recorrer és la potenciacié d'aquesta Formacié Professional
Dual. Aquest repte esta present en els 11 ambits estrategics que ha dissenyat el
Govern d'Espanya en el Plan de Modernizacion de la Formacion Profesional (2020b),
aixi com en el Plan de Reconstruccién Alcem-nos. Acord Social (2020) de la
Generalitat Valenciana, I'accié 222 recull un Pla de prospectors per la dinamitzacio
de la Formacié Professional Dual.

D'altra banda, el desajustament anteriorment comentat també s'origina per la
manca de perfils técnics. Aquesta manca ve provocada per |'escassa rellevancia que
ha tingut la Formacié Professional en general i en el sistema educatiu en particular.
Per tant, aixo ens condueix al llangament d'una linia que potencie aquest tipus de
formacié, que millore la imatge d'aquesta, i que els diferents departaments
d'orientacid la presenten com una via d'insercié en el mercat de treball.

Per a actualitzar el model de Formacié Professional (linia estratégica 2) es
requereix, d'entre altres qlestions associades, per exemple, a una revisid i
actualitzacid pressupostaria que facilite la rapida adaptacio i/o formulacié de noves
especialitats, reforcar la seua imatge, impulsar el seu atractiu, i, d'aguesta manera,
les empreses estarien en millor disposicid per a oferir llocs de treball amb millors
condicions laborals. Al temps, incentivaria a la poblacié jove a encaminar-se en
aquesta via professional.

Segons l'informe de la CE, la formacié professional aquesta subestimada al
nostre pais malgrat els resultats favorables en ocupabilitat que presenta. Les dades
ho avalen: la desocupacio es redueix del 32% al 7,3% en el cas de les i els joves amb
un diploma de formacié professional. Un motiu que es planteja com a conseqiiéncia
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és la falta d'informacié sobre les oportunitats que ofereixen els programes de
formacié professional en termes d'ocupacié!’ .

En moltes ocasions, la infravaloracidé que pateix aquesta etapa formativa fa que
siga vista com una etapa educativa d'accés a etapes formatives superiors en lloc
d'una via d'insercid6 al mercat laboral. Aix0 provoca que la necessitat de
comandaments intermedis en les empreses siga coberta per perfils sense la formacid
adequada per a poder ser formats per les empreses. Aquesta revaloracio social de la
Formaciod Professional és un objectiu que es recull en Alcem-nos. Acord social (2020)
i planteja proporcionar més informacié de l'oferta formativa al conjunt de la
poblacid, aixi com accions conjuntes entre administracions i agents socials.

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 3.1.1. Desenvolupar sistemes integrals d'orientaci6 que permeten
I'acompanyament de les persones al temps de proporcionar informacié i un major
coneixement del sector industrial, de les noves tecnologies i de les noves vocacions i
tendéncies professionals.

Repte 3.1.2. Reforcar la imatge i impulsar I'atractiu de la Formacid Professional.
Repte 3.1.3. Potenciar i promoure la Formacid Professional Dual.

Repte 3.1.4. Revisar, actualitzar i territorialitzar I'oferta formativa associada a les
families professionals de la Formacid Professional.

Repte 3.1.5. Promoure les relacions entre |'entramat empresarial local i els centres
d'FP.

Repte 3.1.6. Incrementar la coordinacid estrategica de base territorial.

17 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european semester country-report-spain_es.pdf (dltima
visita, 24/09/2020).
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Linia estratégica 3.2: ajustar la formacio a les necessitats de I|'entramat
empresarial.

A tall d'exemple, segons les dades que facilita la Generalitat Valenciana
mitjancant la Iniciativa de dades obertes del Govern d'Espanya, observem que dels
117 cursos que es van impartir a la comarca de I'Horta Nord durant el curs 2019-
2020, 20 d'ells corresponen a la familia professional d'Electricitat i Electronica i 20 al
sector sanitari. Només tres corresponen a la familia professional de fabricacié

mecanica:
FAMILIES PROFESSIONALS EN L'HORTA NORD. CURS
2019-2020

Familia Professional Total
Activitats fisiques i esportives 4
Administracid i Gestio 15
Agraria 2
Arts Grafiques 1
Comerg i Marketing 2
Electricitat i Electronica 20
Fabricacié mecanica 3
Hostaleria i Turisme 8
Imatge personal 4
Imatge i so 7
Industries alimentaries 1
Informatica i comunicacions 13
Instal-lacié i manteniment 2
Quimica 1
Sanitat 20
Serveis socioculturalsia la 2
comunitat
Transport i manteniment de 7
vehicles
Total 117

Taula 24. Families professionals en I’'Horta Nord. Curs 2019-2020.
Elaboracié Propia. Font: Generalitat Valenciana.

Aqguesta familia, a causa de les caracteristiques del sector industrial de la
comarca de I'Horta Nord, té dificultats per a cobrir certs llocs de treball. Aixi es
plasma tant en la literatura com en els discursos realitzats per els/les experts/es
entrevistats/des:

“(...) équé tipo de formaciones?, pues al final las que son muy especificas de
nuestro sector, que son matriceria, soldadura, frigorista, la combinacién de
perfiles de mantenimiento con los de programacién un poco, al final, porque
ahora ya la maquina no es solo arreglar la maquina, viene con una parte de soft
también importante” (Representant de Federacid Empresarial Metal-llurgica
Valenciana).

72



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Estratégies territorials

Per tant, necessitem més formacid orientada al nostre teixit productiu i que la
ciutadania considere aquesta formacié com una alternativa laboral.

A més, estem davant un nou model de produccié per la 14.0 i I'economia digital
en el qual les tecnologies digitals juguen un paper essencial. Aquestes sén i seran la
base del desenvolupament d'activitats professionals. Aquest nou treball productiu
tendeix a ser més eficient i rapid, i exigeix treballadors/res més especialitzats/des.
Per aquest motiu, interessa que la ma d'obra estiga continuament formant-se i
adquirint noves competéncies transversals.

Aqguest nou model productiu requereix d'una qualificacid mitjana-alta i, si
tenim en compte que el perfil de la poblacié desocupada té una qualificacié mitjana-
baixa és urgent que el sistema educatiu i formatiu treballe conjuntament amb el
teixit empresarial, i viceversa, per a respondre adequadament a les necessitats de
qualificacié detectades. D'aquesta forma es contribueix a la meta 4.3 dels ODS, que
tracta de “augmentar considerablement el nombre de joves i adults que tenen les
competeéncies necessaries, en particular tecniques i professionals, per a accedir a
I'ocupacid, el treball decent i I'emprenedoria”.

Es necessaria una formacié adaptada a les exigéncies del teixit productiu i de Ia
societat, tant per a les noves generacions com per a les persones de menor
qualificacié. | tinguem en consideracid que aquests Ultims tenen majors riscos de
cronificacio en la desocupacio. Per tant, necessitem un canvi en |'oferta en Formacio
Professional, intensificar algunes matéries transversals i crear una serie de
mecanismes i instruments que permeten que la informacio sobre els canvis que el
mercat experimente s'aborde de manera rapida i efica¢c pel sistema formatiu. El
Consell de la Generalitat planteja en Alcem-ens. Acord Social (2020) la creacio de
Consells territorials de la Formacio Professional amb Ia finalitat de proporcionar
una oferta que responga millor a les necessitats economiques i industrials de cada
territori que compon la Comunitat Valenciana. En la nostra opinid, els pactes
territorials d' ocupacié d'enfocament supramunicipal son |'escenari adequat des del
gual llangar aquesta iniciativa.
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Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 3.2.1. Ampliar I'oferta de formacid que es demanda des del teixit empresarial,
amb especial atencid al sector de la industria.

Repte 3.2.2. Crear mecanismes i instruments que permeten abordar de manera
rapida i eficient les necessitats del mercat laboral, des de models de cooperacio.

Repte 3.2.3. Crear un observatori de formacié en col-laboracié amb altres agents.

Repte 3.2.4. Establir espais permanents de col-laboracié entre les diferents
conselleries amb competencies associades al mercat de treball, a I'educacid i la
formacid, i el teixit empresarial del territori des dels Consells Territorials de la
Formacié Professional.

Linia estrategica 3.3: impulsar l'autonomia personal i la integracio social i
economica de les persones joves.

Les persones joves tenen majors dificultats d'accés al mercat laboral*® que
gualsevol altre grup d'edat. Millorar la situacié d'aquesta cohort d'edat era un repte
abans que la crisi sanitaria del virus SARS-CoV-2 impregnara les nostres vides, pero
després de la pandéemia, la situacié de les persones joves esta empitjorant
drasticament. Les dades de l'enquesta realitzada pel Consell de la Joventut i
I'Institut Valéncia de la Joventut (2020) no sén esperancgadors. En ella, el 64,9% dels i
les participants valora la situacié laboral de els/les joves valencians/nes com a
dolenta o molt dolenta enfront d'un 1,4% que considera que és bona.

18 Mercat laboral entés també en la seua dimensié d'ocupacié publica, ambit en el qual per raé de I'edat
també les persones joves pateixen discriminacié: “... y, en tercer lugar, porque como consecuencia del
importante peso que se le da en los sistemas de concurso-oposicion empleados en la seleccion de personal a
la experiencia laboral obtenida dentro de la Administracion Publica se acaba produciendo ademds, a la
postre, una discriminacion, fundamentalmente por razon de edad. ...Ademds, y como es comprensible, este
modelo de barreras de entrada a quienes no estdn ya dentro del sistema también actua como elemento
disuasorio a que personas jovenes con habilidades y capacidad para desarrollar su actividad laboral en la
Administracion Publica se preparen para presentarse a dichos procesos de seleccion. Muchas personas de
entre las mds vdlidas, a la vista del panorama, optan, simplemente, por no considerar el empleo publico
como una opcion, con la pérdida que ello supone para la colectividad”. Sobre aquest particular, s'han
desplegat una série d'ajudes publiques en la CV amb la finalitat de facilitar I'estudi d'oposicions per a I'accés
a l'ocupacié publica (RESOLUCIO de 8 de setembre de 2020 de la Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica, per la qual es convoquen ajudes per a la preparacié d'oposicions per a l'ingrés en els
cossos i escales del grup A de l'administracié de la Generalitat) https://www.eldiario.es/comunitat-
valenciana/arguments/acceso-publico-herramienta-eficiencia-igualdad 132 3573134.html (ultima visita
28/09/2020).
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Davant la pandémia del SARS-CoV-2, I'Organitzacié Internacional del Treball
(d'ara en avant OIT) va realitzar i va difondre una Enquesta Global sobre els/les joves
i el virus SARS-CoV-2. Els resultats d'aquest questionari deixen constancia dels
efectes negatius de la pandémia. Alguns d'ells sén: a) un de cada sis joves, que
correspon al 17,4%, ha deixat de treballar des de l'inici d'aquesta, augmentat al
23,1% en la cohort de 18 a 24 anys; b) el 45% ha patit una diminucié dels ingressos
en tindre una reduccié d'hores del treball; c) el 61% de les i els joves que van
participar en l'enquesta van manifestar que es trobaven estudiant i s'han vist
afectats/des per les mesures desenvolupades per a contindre el virus. Per tant,
podem concloure que un gran nombre de persones joves han patit la interrupcioé de
I'aprenentatge i una perdua d'ingressos, que pot provocar |'exclusio dels sistemes
d'aprenentatge formals i informals provocant, aixi mateix, que la transicié de la
formacio al treball es desenvolupe amb major lentitud.

Segons l'informe de Joventut (Lopez, 2020) sobre les consequéncies
socioeconomiques de la poblacié jove a Espanya derivades de la crisi del virus SARS-
CoV-2, el 72,1% de la poblacidé jove en situacio de ERTO compleix alguna de les
seglients caracteristiques que la converteix en poblacié ocupada amb ocupacions
vulnerables a curt termini: treballa amb contractes temporals en el sector privat, ha
formalitzat contractes indefinits fa menys d'un any, és autonoma i/o posseeix
Unicament estudis secundaris obligatoris acabats. Aquesta dada contrasta amb el
53,4% de la poblacié de 30 a 64 anys en situacid de ERTO que es troba en alguna
d'aquestes situacions.

D'igual manera, el Consell Valencia de la Joventut i I'Institut Valencia de la
Joventut (2020) han avangat els resultats d'una enquesta I'objectiu de la qual és
conéixer la percepcid i lI'impacte del SARS-CoV-2 en la joventut de la Comunitat
Valenciana. L'informe final estara disponible a final d'any. Un dels efectes més
notoris que ha patit aquest col-lectiu després de la pandemia és la de necessitar
ajuda economica puntual per a afrontar despeses basiques, situacido que ha patit el
38,3% de la mostra. A més, aquesta enquesta mostra l'alt percentatge de joves
(71,8%) que conviuen en la llar familiar destacant que, encara que el percentatge
era similar abans de la crisi, un 41,1% de les i els/les participants consideren que la
situacid actual retardara el moment d'emancipar-se. Per a emmarcar millor aquesta
qliestio, podem parar atencid a algunes xifres previes a la pandemia, concretament
del quart trimestre de 2019. En aqueix moment, la taxa autondomica d'emancipacio
de la poblacié de 16 a 29 anys era del 19% (el 71% convivia en la llar familiar), sent
superior per a les dones (24,2%) que per als homes (13,9%) i concentrant-se en la
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poblacié de 25 a 29 anys, que presentava una taxa del 42% (Consell Valencia de la
Joventut i Consell de la Joventut d'Espanya, 2020). L'exposat evidencia la precaria
situacid de la joventut pel que respecta a les seues possibilitats d'emancipacid, una
qliestid clarament relacionada amb les seues possibilitats d'immersié en el mercat
laboral.

El col-lectiu de joves ha d'afrontar seriosos problemes a I'hora d'accedir al
mercat laboral, la qual cosa es tradueix en grans dificultats per a passar a un estat
d'autonomia personal. Paral-lelament, Espanya presenta una politica d'habitatge
molt limitat, i quasi exclusivament destinada a la propietat, encara que en els ultims
anys si que s'han desenvolupat politiques d'ajuda per al lloguer, encara continua
sent molt limitada®®. Aquesta situacid accentua el model mediterrani familiarista a
Espanya, on la familia juga un rol crucial en els processos d'emancipacid. En resum,
molts/es joves pateixen la proliferacio dels baixos salaris i dels contractes
temporals, situacio que s'agreuja en moments de crisi economica i que desemboca
en un retorn a la llar familiar. (Aguado, 2017).

Per a pal-liar els efectes del virus SARS-CoV-2 en I'ambit laboral, les mesures
més secundades per les i els joves en la present enquesta sén: a) ajudes a
I'ocupabilitat de la poblacié joven (77,8 %); b) formacio per a adaptar el seu sector a
la nova realitat (68,8%); c) formacid sobre les mesures de seguretat en el seu sector
(67,8%). Per tant, les dades mostren la situacio critica en la qual viuen les i els joves
pel virus SARS-CoV-2 i les conseqliencies futures que poden experimentar. Aquesta
cohort d'edat ja arrossegava amb major intensitat les conseqliencies economiques
de la crisi del 2008. Per aquest motiu, és necessari implementar una serie
d'objectius i accions destinades, entre altres, a la proteccié i la promocié de la
insercid laboral d'aquest col-lectiu. Aquesta linia guarda relacié amb el ODS-10
(reduccié de les desigualtats) i amb el ODS-8 (treball decent i creixement economic).

19 Des de I'any 2018 la Generalitat Valenciana esta llancant una ajuda anual per a subvencionar part del
pagament del lloguer que pot arribar a ser del 50%: http://www.habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-
calidad-en-la-edificacion/ajudes-al-lloguer-per-a-joves (ultima visita, 03/09/2020).
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Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 3.3.1. Desenvolupar i estabilitzar programes d'ocupacidé i insercié laboral
contra la desocupacidé juvenil. Impuls de clausules socials dirigides a la insercid
laboral de persones joves en el marc de la contractacié publica.

Repte 3.3.2. Modernitzar els serveis d'assessorament laboral i orientacid
professional per a proporcionar trajectories professionals en les industries i sectors
amb capacitat d'absorbir treballadors/res joves.

Repte 3.3.3. Generar una major conscienciacid social respecte de la situacié de les
persones joves en el mercat de treball.

Repte 3.3.4. Desenvolupar millores en la legislacido relacionades amb I'accés a
I'ocupacié publica per part de les persones joves, (fixacid de quotes de reserva de
llocs de treball dirigides a persones joves).

Linia estratégica 3.4: formacio amb perspectiva de génere. Incentivar la
participacio de xiquetes i dones joves en les carreres tecnologiques

Una de les linies que és necessari treballar per la seua importancia i repercussié
és la introduccio de la perspectiva de genere en la formacid. Les investigacions
disponibles, aixi com el personal expert entrevistat incideixen en la segmentacio
existent en les titulacions segons sexe. Perque les dones s'incorporen a sectors
masculinitzats, que a més sén els que més demanda el mercat laboral, és necessari
donar visibilitat a aguesta mena de formacid, i, aixi mateix, trencar amb els
estereotips de genere realitzant accions en les etapes educatives primerenques.
Aguesta segregacid genera desigualtats en altres ambits de la vida: socials,
economics, politics, culturals, etc.

Quant a I'ds de les tecnologies, no trobem diferencies significatives entre
homes i dones. Aquestes es troben quan classifiguem la poblacié estudiantil atesa la
branca d'ensenyament de cicle segons sexe. Les dades del Sistema Integrat
d'Informacio Universitaria (SIIU) ens Ilancen dades on s'observa clarament aquesta
diferenciacio. Mentre que I'any 2018-2019 el numero de matriculats homes en la
branca de “enginyeria i arquitectura” era de 172.268, el nombre de dones va ser de
56.764.

77




Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Estratégies territorials

ESTUDIANTAT MATRICULAT EN LA UNIVERSITAT PER SEXE | RAMA
D'ENSENYAMENT. 2018-2019 (1)

Total D. H.
Ciencies Socials i Juridiques 600.647 359.231 241.416
Enginyeria i Arquitectura 229.032 56.764 172.268
Arts i Humanitats 132.532 81.739 50.793
Ciencies de la Salut 245.915 173.029 72.8386
Ciencies 82.329 42.029 40.300
Total 1.290.455 712.792 577.663

(1) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol
Taula 25. Estudiantat matriculat en la universitat per sexe i rama d’ensenyament. 2018-2019.
Elaboracié propia. Font: Sistema Integrat d'Informacié Universitaria (SIIU). Secretaria General d'Universitats.

Diferéncia que es replica en el cas de les i els egressats. Un altre tret, que ja
apuntavem en |'Analisi Territorial de I'Horta Nord (Pactem Nord, 2017), que albira la
bretxa digital de genere és el relacionat amb |'ocupacié femenina, ja que en les
activitats economiques on trobem major percentatge de dones segons dades del
Ministeri d'Ocupacid, sén sectors on I'Us de les tecnologies és menor, cas de les
activitats de serveis socials sense allotjament, el percentatge del qual és del 85,98%.

PERCENTATGE DE DONES AFILIADES A LA SEGURETAT SOCIAL RESPECTE DEL TOTAL

D'AFILIACIONS. GENER 2020 (1)

Activitats economiques (CNAE-2009) Percentatge

88 Activitats de serveis socials sense allotjament 85,98%
87 Assisténcia en establiments residencials 84,27%
96 Altres serveis personals 77,34%
75 Activitats veterinaries 75,62%
86 Activitats sanitaries 73,83%
69 Activitats juridiques i de comptabilitat 72,04%
82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les empreses 69,68%
85 Educacid 68,02%
78 Activitats relacionades amb |'ocupacio 67,51%
14 Confeccid de peces de vestir 67,38%
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria 64,16%
47 Comer¢ minoritari, excepte de vehicles de motor i motocicletes 64,15%
94 Activitats associatives 63,40%
79 Activitats d'agencies de viatges, operadors turistics, serveis de reserves i activitats

relacionades amb aquests 60,13%

Taula 26. Percentatge de dones afiliades a la Seguritat social respecte del total d”afiliacions. Gener 2020.
Elaboracio propia. Font: Ministeri d'Ocupacio.

L'Institut de la Dona i per a la Igualtat d'Oportunitats ha plantejat una serie de
tallers recollits dins del programa DIANA amb la finalitat que xiquetes i dones
observen els estudis relacionats amb TIC com una eixida professional. El Programa
DIANA proposa, d'una banda, realitzar intervencions en centres educatius que
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trenquen amb els estereotips de genere aprofitant el potencial de la programacié
per a fomentar la creativitat, el desenvolupament de pensament logic i abstracte, el
treball en equip, o la resolucié de problemes. Per una altra, posar a la disposicio de
la comunitat educativa el material per a la realitzacié d'activitats didactiques de
programacié amb l'alumnat tenint present I'enfocament de génere. En aquesta
mateixa linia, el Govern d'Espanya actualment esta redactant els Plans Estrategics
d'lgualtat d'Oportunitats, perdo ja avancen en l'informe Reconstruir lo comun: La
implementacion de la Agenda 2030 en Espaia (2020a), que es busquen aquests
mateixos objectius a través d'accions en sectors com la investigacid cientifica, el
mon rural, I'esport o la cultura. Aixi mateix, la Generalitat Valenciana recull en
Alcem-ens. Acord Social (2020) una accié encaminada a la formacioé per a la inclusio
que busca la major participacié de les alumnes dones en cicles formatius
masculinitzats a través de beques ajuda.

Aquesta estrategia vol donar resposta al repte 4.3 dels ODS que té com a
finalitat “assegurar I'accés igualitari de tots els homes i les dones a una formacio
tecnica, professional i superior de qualitat, inclosa I'ensenyament universitari”. Al
seu torn, també guarda relacié amb el ODS-5, que busca aconseguir la igualtat entre
els generes i apoderar a totes les dones i les xiquetes.

Fomentar la preséncia femenina en sectors productius on la seua participacié
sempre ha sigut reduida té una implicacié directa en la millora d'ocupabilitat de les
dones, reduint-se aixi la bretxa salarial, al mateix temps que trenca amb els
estereotips i rols tradicionals que constitueixen una barrera per a la igualtat efectiva
i en agquest punt juga un paper fonamental el sistema educatiu.

Els reptes més significatius en aquesta linia estrategica son els segiients:

Repte 3.4.1. Establiment de programes especifics que permeten l'acostament de les
dones a sectors tradicionalment masculinitzats.

Repte 3.4.2. Impulsar la participacié de les dones en aquelles titulacions en les quals
la seua preséncia és menor.

Repte 3.4.3. Fomentar entre la societat competencies transversals que trenquen
amb els estereotips de genere.
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Linia estrategica 3.5: impulsar la digitalitzacié mitjangant un procés d'integracio
de les noves tecnologies en la formacio

Estem en |'era digital i és indiscutible la seua importancia en el nostre dia a dia.
Malgrat aixo, un dels déficits que hem pogut comprovar, especialment durant la crisi
sanitaria i el seu conseglient confinament, ha sigut el relatiu a la digitalitzacié. Aixi
s'ha constatat en diferents ambits, siga I'educatiu, siga el productiu, o en la mateixa
Administracié Publica. Es per aixd que ha de prestar-se I'atencié oportuna a la
formacié en digitalitzacid. | aixo coincideix amb el Plan de Modernizacion de la
Formacion Profesional: Formando profesionales para el futuro (2020b), el qual
preveu incorporar un modul formatiu de Digitalitzacié aplicada al sector productiu
(linia 3.1), aplicada per a desocupats/des i emprats/des en el marc de la nova
competencia de Formacio Professional per a I'ocupacid (linia 3.2) i plans de formacid
“a la carta”, amb la finalitat de digitalitzar a les plantilles (linia 3.3). D'igual manera,
també ho trobem en el document Alcem-ens. Acord Social (2020) on es deixa patent
I'obligacié d'impulsar una politica de formacié que garantisca lI'adequacié del talent
a les noves tecnologiques, aixi com la recapacitacio de els/les treballadors/res per a
la seua adaptacio als nous llocs de treball.

Es fonamental disposar d'una societat preparada digitalment. Segons I'Index
Digital Economy and Society Index (DESI) el “capital huma” és la dimensié amb pitjor
puntuacid al nostre pais entre les cinc dimensions que recull: connectivitat, capital
huma, Us de serveis d'internet, integracid de la tecnologia digital, serveis publics
digitals. Aquest index permet un seguiment de |'evolucié dels Estats membres de la
Unid Europea en la competitivitat digital.

La baixa qualificacié de la ciutadania en competencies digitals provoca que les
empreses es troben amb barreres en diferents ambits, tal vegada la més important
I'associada a la seua capacitat d'innovacié. El PEIV presenta una serie de reptes
estrategics i plans sectorials que tenen com a objectiu el desenvolupament d'una
industria valenciana més competitiva. Entre els seus reptes es posa |'accent en la
necessitat d'adequar la Formacié Professional a la realitat empresarial, adequacio
que, entre altres accions, s'aconseguiria potenciant la formacié transversal en
digitalitzacié i idiomes.

La formacid és basica per a garantir les competéncies necessaries per a
I'establiment de la digitalitzacid en la societat. La formacid es pot establir de dos
tipus: laboral, perqué aquells/es treballadors/res que formen part d'una empresa
puguen adaptar el seu treball a les noves tecnologies; i, academica, per a formar
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tant a les noves generacions com a aquelles persones que retornen al sistema
educatiu en competencies digitals, amb la finalitat de satisfer la demanda de capital
huma en el futur.

Per al desenvolupament d'aquesta linia és necessari que existisquen accions
encaminades a la conscienciacid i a la comunicacid, que transmeten els avantatges
que pot aportar la tecnologia al conjunt de la societat compartint les seues
aplicacions i beneficis. A més, una altra linia d'accions esta dirigida a la incorporacio
de continguts i cursos especifics d'aquesta mena de formacié. Desenvolupar
programes formatius per a l'adquisicié de competencies digitals és una accié que
recull a Consell de la Generalitat en Alcem-ens. Acord Social (2020). Aquesta
formacié ha de tindre com a base el Marco Europeo de Competencias Digitales
(DIGCOMP).

El ODS-9 aborda la necessitat de reduir la bretxa digital, ja que les tecnologies
de la informacid i la comunicacié estan més presents que mai en practicament tots
els ambits de la vida.

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 3.5.1. Conscienciar a la ciutadania dels avantatges de la digitalitzacié en la
societat.

Repte 3.5.2. Incorporar la digitalitzacid6 de manera transversal en el sistema
formatiu.

Repte 3.5.3. Promocionar la formacié continua digital al llarg de la vida laboral.

Repte 3.5.4. Impulsar la formacié en tematiques relacionades amb els reptes
tecnologics del futur i les necessitats empresarials.

iii. Conclusions

L'educacio i la formacio sén actius que determinen, entre altres qliestions, les
competencies i capacitats de la societat i, al seu torn, defineixen el nivell social,
cultural, econdomic i politic del territori. En el nostre territori disposem d'un baix
nivell formatiu que mostra dificultats a I'hora de donar resposta al model economic.
A més, obstaculitza la posada en marxa, de manera equilibrada i integradora, d'una
economia més avancada i solida.

La formacio requereix de mesures de base territorial que permeten conciliar els
interessos personals i trajectories academiques, des de sistemes integrats
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d'orientacid, al temps d'oferir respostes a les necessitats de la societat i del teixit
empresarial. Aixo, sens dubte, requereix d'una major involucracid en el sistema de
els/les agents implicats/des en el marc d'una societat digital. A més, I'educacié és el
fonament de la societat, i per aquest fet cal lluitar tenagment per a eliminar les
disparitats de génere en I'educacid.

Per part seua, l'atencié a la formacio i insercié laboral de les persones joves,
des de la consideracié de les dificultats en el desenvolupament dels seus projectes
vitals davant la greu situacié de desocupacio i de precarietat laboral (incrementada
per la pandemia sanitaria) és hui, més si cap, una prioritat absoluta en la
determinacio de politiques actives d'ocupacio.

4.4. Estrategia Territorial per a la promocid de la igualtat en I'ocupacio entre dones
i homes

i. Marc i objectiu

Des de les consideracions realitzades en la introduccid d'aquest text, a més dels
diferents informes i estudis realitzats en el territori pel Consorci Pactem Nord en els
quals es posen de manifest les diferéncies discriminatories entre les dones i els
homes -amb atencié a I'ambit laboral- és necessaria la definicid d'una estrategia
especifica que vinga a proposar accions per a promocionar la igualtat efectiva. Aixi,
entenem:

“..la constante necesidad de politicas feministas. Instalan a la humanidad
frente a su propio objetivo humano. La obligan a trascenderse e inventarse
como tal. La mantienen en pie. Nunca por lo tanto dejaran de ser necesarias,
porque la libertad y la igualdad no pertenecen al orden espontdneo de las
cosas” (Valcarcel, 2019).

Per tant, tenint en consideracid aspectes com ara unes condicions d'ocupacié
pitjors en comparacié amb la poblacié masculina, amb altes taxes de temporalitat,
pero especialment de parcialitat; amb la seua posicié de desavantatge en un mén
patriarcal que les aboca a situacions de desavantatge més enlla del mén laboral, tal
és el cas de la violéncia de genere; o amb una altra serie d'elements estructurals que
les precipiten a situacions desfavorables respecte dels homes, presentem a
continuacid una serie de linies estrategiques que volen ser la senda per la qual
encaminar les nostres actuacions.
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A PRO 0 0 PA 0 DO

Reptes

4.1. Corresponsabilitat
en el treball reproductiu
i de les cures en dones i
homes

4.1.1. Facilitarla visibilitzacio del treball de cures, atorgant-li el valorsocial i economic que suposa.

4.1.2. Oferirun servei d'orientaci6 a les persones cuidadores sobre els seus drets laborals, guies
practiques sobre com cuidar, aspectes a millorar, etc. Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié.

4.1.3. Oferirun servei d'orientacio a families sobre les diferents possibilitats de prestacié o provisio
de cures, aixi com de diferents serveis existents, com ara el servei d'ajuda a domicili, el “menjara
casa”, el “majora casa”, teleassisténcia, xarxes de suport veinals, serveis “radars” (els comergos de

1 “

proximitat actuarien de baula entre serveis socials i persones majors i/o en situacié de
dependeéncia).

4.1.4. Contribuir a millorar la salut fisica i mental dels i les cuidadores familiars, generant
condicions pera un major apoderament. Respir familiar, atencié psicologica, recursos formatius i de
suport mutu.

4.1.5. Desenvolupar programes de formacié en matéria de cures pera la poblacié en general, pero
especialmentdirigita homes, amb la finalitat de tractar d'incorporarals mateixos en el treball

domestici de cures.

4.1.6. Generarinstruments pera la superacio dels rols tradicionals de génere respecte de la cura,
ajudanta trencar estereotips, en totes les franges d'edat.

4.1.7. Plantejariniciatives que activen la implicacié de les empreses en el fomentde la
corresponsabilitat, partint de la premissa que les tasques de cura sén responsabilitat de tot el
teixit social. Habilitacié d'incentius economics i formacié en recursos legals pera promoure la
corresponsabilitat.

4.2. Millorar
I'ocupabilitat de les
dones incidint
especialment aquelles
en situacié de major
vulnerabilitat

4.2.1. Impulsar programes especifics estables en el temps que permeten treballarintensivament en
la millora de |'ocupabilitat de les dones, amb especial atencid i concentracié de recursos en les
dones que es troben en situacid de vulnerabilitat.

4.2.2. Desenvolupar models estables d'orientacié i assessorament professional que tinguen en
consideracié les especificitats d'integracié laboral de la dona, situant-la en |'eix de la intervencio,
des de la consideraci6 de les seues necessitats personals.

4.2.3. Promoure les oportunitats d'us de la dona a través de la inclusié de clausules socials
especifiques en la contractacio publica local, especialment entre les corporacions locals i en el marc
de programes d'acompanyament més amplis.

4.2.4. Millora de la qualitat de vida de les dones amb majors dificultats d'integracié impulsant
programes especifics.

4.2.5. Reforgari estabilitzar la cooperacié institucional entre els serveis especialitzats d'ocupacié i
els serveis socials municipals.

4.2.6. Potenciar el paperrellevanti |'accés de la dona tots els ambits de la societat, avangant en
I'eliminacié de la segregacid horitzontal, amb especial atencié a I'ambit educatiu i I'eleccié de
trajectories academiques i professionals.

4.2.7. Treballar perla promocié de les dones a llocs directius i de lideratge.

4.3. Reforgar el paper
de les petites i mitjanes
empreses en la
consecucio de la
igualtat real en el
mercat laboral

4.3.1. Desenvolupar la implantacié de Plans d'lgualtat en el si de les empreses, recolzant en
I'elaboracid, gestid i avaluacié d'aquests.

4.3.2. Incorporar la perspectiva de génere en els processos d'intermediacié laboral, generant nous
instruments de treball i mecanismes de sensibilitzacid.

4.3.3. Generar mecanismes de suport pera les dones autonomes, atenentles seues necessitats
especifiques i especial vulnerabilitat en situacions de crisis.

4.3.4. Plantejar accions de sensibilitzaciéd en les empreses de sectors en les quals les dones estan
subrepresentades de manera que es promoga la seua incorporacid en aquestes professions i llocs
de treball.

4.3.5. Desenvolupament d'accions d'assessorament i formacié dirigides a I'empresariat de manera
que s'afavorisca I|'impuls de mesures d'accié positiva la prevencié de totes les formes
d'assetjamenti discriminacié en el mercatlaboral.

Taula 27. Linies estratégiques i reptes per a la promocié de la igualtat en I"ocupacié entre dones i homes.

Elaboracio propia.
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ii. Linies estrategiques i reptes en materia d'igualtat d'oportunitats entre dones i
homes

Linia estrategica 4.1: corresponsabilitat en el treball reproductiu i de les cures
entre dones i homes

Aqguesta linia estrategica, com seguidament exposarem, pretén Ia
corresponsabilitat entre dones i homes en el treball productiu i reproductiu, amb
especial atencid als treballs de cures, d'acord amb un dels eixos del Document d’Elx,
amb el document Reconstruir lo Comun: la implementacion de la Agenda 2030 en
Espaina, del Govern d'Espanya, amb la meta 5 propia dels ODS i amb el document
del Consell de la Generalitat Alcem-nos. Acord Social (2020).

Un dels grans reptes que existeix hui dia esta relacionat amb els denominats
“nous riscos socials” (new social risks), entre els quals es troben les cures. Aixi,
d'entre els reptes que tenim com a societat, hem de recuperar i reivindicar la
dimensio publica de la vida quotidiana, aixi com també donar valor, prestigi i
reconeixement a les ocupacions relacionades amb l'atencid a les persones
dependents, les cures de les persones i la neteja d'edificis, equipaments i llars. Es
tracta d'ocupacions que quan salen de I'ambit privat son remunerades, pero en
pitjors condicions que uns altres, amb salaris més baixos o, en alguns casos, amb
menors garanties i drets laborals (De la Fuente, 2018).

A més, la pandémia ha posat en relleu amb major claredat la importancia que
tenen les cures en la nostra societat, tant de criatures, com d'adolescents i persones
majors i/o en situacid de dependéncia. Cada vegada sén més les veus que fan
esment exprés a l'exigencia de cobrir les noves necessitats, més si cap amb
I'existencia de diferents factors que incideixen en aquestes: envelliment de la
poblacié (i el denominat “envelliment de I'envelliment”), reduccié de la taxa de
natalitat, canvis en les estructures i models familiars, la incorporacié gradual de la
dona al mercat de treball, especialment des dels anys huitanta i noranta del segle
passat, etc., i que han donat lloc a parlar d'una crisi de les cures (Galvez, 2016;
Mufioz i Pitxer, 2018). Les cures, especialment les cures de llarga duraci, se situen
en un pla central en els nostres dies (Mufioz i Pitxer, 2016).
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Aixi, davant la necessitat de satisfer aquestes necessitats, plantegem amb
aquesta linia estrategica una senda que contribueix a, entre altres, reconéixer el
valor social i econodmic de la cura, garantint el dret a cuidar i a ser cuidat, des d'uns
estandards minims de dignitat i de qualitat.

Segons les Enquestes d'Usos del Temps (v. gr. INE, 2009-2010), la cura esta
protagonitzada per dones, sent elles les encarregades de realitzar la cura de la
resta de persones que necessiten de suport per la seua situacid. En les cures
domiciliaries no sols cal prendre en consideracié que I'amplia majoria sén dones,
sind que també hi ha una part significativa que son de nacionalitat estrangera; a més
el seu treball es realitza en els marges de la informalitat (Parella, 2003). Aquesta
feminitzacid també és visible en les cures institucionalitzades (centres de dia i
residéncies), on els valors relatius se situen en una mica més del 85%.

La situacio de la dona en aquest context defineix uns rols que s'enfronten a una
realitat laboral que tampoc contribueix, excepte en determinats llocs de treball de
major aportacié de valor afegit associats a alts nivells de qualificacidé i
especialitzacio, a garantir el desenvolupament professional i personal les dones, i
per tant de la societat, en condicions d'igualtat.

El Document Alcem-ens. Acord Social (2020) acull com a mesura el
desenvolupament de campanyes per a combatre els rols i estereotips de genere,
especialment per a combatre la bretxa en les cures i tasques domestiques. La
situacid de crisi econdmica produida pel virus SARS-CoV-2, ha destapat els
problemes d'una situacié que venia des de lluny perd que es trobava latent. Per
aquest motiu en I'Acord de Reactivacio el Consell es reculla i reconega el valor de les
cures com ben social determinant per a la vida.
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Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 4.1.1. Facilitar la visibilitzacié del treball de cures, atorgant-li el valor social i
economic que suposa.

Repte 4.1.2. Desenvolupar un servei integral d'informacid i orientacio a la ciutadania
(campanyes de sensibilitzacid), a les families (amb informacié especialitzada sobre
els serveis i prestacions existents —servei d'ajuda a domicili, el “menjar a casa”, el
“major a casa”, teleassistencia, xarxes de suport veinals..—) i a les persones
cuidadores (formacié especialitzada, drets laborals, guies practiques...)

Repte 4.1.3. Contribuir a millorar la salut fisica i mental dels i les cuidadores
familiars, generant condicions per a un major apoderament. Respir familiar, atencié
psicologica, recursos formatius i de suport mutu...

Repte 4.1.4. Impulsar programes de sensibilitzacid i formacié en materia de cures
per a la poblacié en general, pero especialment dirigit a homes, amb la finalitat
d'incorporar-los en el treball domestic i de cures, superant els rols tradicionals de
génere respecte de la cura en totes les franges d'edat (accions de coeducacid).

Repte 4.1.5. Incidir en la corresponsabilitat en I'ambit empresarial partint de la
premissa que les tasques de cura soén responsabilitat de tot el teixit social.
Habilitacié d'incentius economics i formacid en recursos legals per a promoure la
corresponsabilitat.

Linia estratégica 4.2: millorar I'ocupabilitat de les dones incidint especialment en
aquelles en situacio de major vulnerabilitat

Sén conegudes les dificultats, algunes d'elles de caracter estructural ja descrites
en aquest text, a les quals la dona ha d'enfrontar-se, en condicions de desigualtat,
per a impulsar la seua carrera professional. Aquestes dificultats afectaran tant en la
seua insercid laboral en el mercat laboral com en la consecucié d'unes condicions
laborals estables i equitatives. A més, el salari en moltes ocasions és inferior al dels
seus companys, la qual cosa provoca que, davant qualsevol situacié de provisié de
cures, siguen elles les que renuncien a romandre en el mercat laboral per a dedicar-
se a aquests, afectant la seua trajectoria professional. Aixi mateix, I'existéncia de
I'anomenat “sostre de cristall” (segregacié ocupacional vertical) dificulta que la
representacid en els llocs de responsabilitat empresarial estiga equilibrada, sent
ocupada per una majoria masculina. Al costat d'aixd, observem una preséncia
desequilibrada entre dones i homes en determinades especialitats academiques (de
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formacié professional i universitaries) en favor de les unes i els altres, que no
contribueixen ni al desenvolupament de les carreres professionals ni a la ruptura de
determinats estereotips.

Com podem veure en el Diagnostic territorial elaborat per Pactem Nord en
2017, és significatiu el mapa d'estudis completats per part de les persones que han
estudiat i resideixen en |"Horta Nord, perque s'observa una clara segmentacié per
genere, amb estudis feminitzats associats a I'educacié i a la salut i els serveis socials
(la qual cosa, obviament condicionara la feminitzacid laboral d'aquests llocs de
treball), enfront d'uns altres en els quals el percentatge d'homes és molt superior
(ciencies i informatica amb un 67,58% enfront d'un 32,42% i arquitectura,
construccidé i formacions tecniques i industrials, amb un 87,02%, aix0 és, 10.625
homes, enfront de 1.590 dones que van finalitzar aquests estudis).

La bretxa salarial entre homes i dones, associada a la major responsabilitat de
les tasques domestiques i de cura per part de les dones, aixi com una precarietat
laboral superior als homes, al costat d'altres diverses formes de discriminacio que es
produeixen en el mercat laboral, provoquen un major risc de pobresa en les dones,
a la qual cal atendre de manera diferencial i amb recursos especifics.

Encara que ja hem fet referencia a la importancia dels sistemes d'orientacid
laboral en I'ambit educatiu, es requereix, a més, de models estables i integrals
d'orientacié que contemplen aspectes associats a l'especificitat (moltes d'elles
derivades de I'assumpcio de rols i estereotips entorn del paper que exerceixen en la
nostra societat) de la integracio de la dona en el mercat de treball. L'orientacid ha
de facilitar la definici6 de I'objectiu professional i millorar les oportunitats
d'ocupacido a dones i homes i exigeix de la identificacid dels seus interessos i
necessitats, tenint en consideracié les oportunitats laborals i els requeriments del
mercat de treball.

D'aci la necessitat d'incorporar la perspectiva de genere en el procés orientador
i d'assessorament, també en coherencia amb el Document d’Elx presentat pel
govern del Botanic, amb les metes dels ODS i amb la linia estrategica 85 que planteja
la Generalitat Valenciana en Alcem-ens. Acord Social (2020). En aquest sentit, ha de
considerar-se la realitat previa de partida: les diferencies entre dones i homes en la
seua situacié sociofamiliar i laboral, que dona lloc a diferents punts de partida i de
diferents possibilitats d'accés a I'ocupacid.
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Novament, es fa imprescindible una major disposicié de programes especifics,
estables en el temps, que permeten el desenvolupament d'accions orientades a
millorar I'ocupabilitat de les dones. En aquest context, és fonamental la col-laboracio
entre els serveis publics d'ocupacid i els serveis socials locals.

Els reptes més significatius en aquesta linia estrategica sdn els segiients:

Repte 4.2.1. Impulsar programes especifics, estables en el temps, que permeten
treballar intensivament en la millora de I'ocupabilitat de les dones, amb especial
atencid i concentracié de recursos en les dones que es troben en situacid de
vulnerabilitat.

Repte 4.2.2. Desenvolupar models estables d'orientacié i assessorament
professional que tinguen en consideracio les especificitats d'integracié laboral de la
dona, situant-la en l'eix de la intervencid, des de la consideracid de les seues
necessitats personals.

Repte 4.2.3. Promoure les oportunitats d'us de la dona a través de la inclusio de
clausules socials especifiques en la contractacio publica local, especialment entre les
corporacions locals i en el marc de programes d'acompanyament més amplis.

Repte 4.2.4. Reforcar i estabilitzar la cooperacid institucional entre els serveis
especialitzats d'ocupacid i els serveis socials municipals.

Repte 4.2.5. Potenciar el paper rellevant i I'accés de la dona tots els ambits de la
societat, avancant en l'eliminacié de la segregacidé horitzontal, amb especial atencid
a I'ambit educatiu i I'eleccié de trajectories academiques i professionals i incidir en la
promocio de les dones a llocs directius i de lideratge.

Linea estratégica 4.3: reforzar el papel de las pequeiias y medianas empresas en la
consecucion de la igualdad real en el mercado laboral.

El Reial Decret Llei 6/2019, d'1 de marg, de mesures urgents per a garantia de
la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes en I'ocupacié i I'ocupacio,
publicat en el BOE del 7 de mar¢ de 2019, modifica la Llei Organica 3/2007 per a la
igualtat efectiva de dones i homes. Aquesta amplia I'obligatorietat d'elaborar plans
d'igualtat a les empreses de més de 50 treballadors i facilita un periode transitori a
comptar des del 7 de marg¢ de 2019 en funcié del nombre de persones treballadores
en les empreses (amb un maxim de 3 anys per a les empreses de 50 a 100 persones
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emprades). Sens dubte aquests canvis suposaran un esperé per a moltes mitjanes i
petites empreses, la majoria a la nostra comarca, a I'hora d'implementar plans
d'igualtat i desenvolupar diferents mesures d'accié positiva que redunden en la
millora de les oportunitats de les dones en el mercat laboral. En aquest sentit,
entenem que els plans d'igualtat amb aquest estimul legislatiu, poden ser una
excel-lent eina per al desenvolupament de millors condicions de treball per a les
dones, aixi com un avantatge competitiu per a les empreses. Considerem un repte
fonamental prestar el suport tecnic per a la sensibilitzacid i difusié d'aguesta eina
entre les empreses del territori.

En la mateixa linia, es planteja també la importancia de realitzar labors de
sensibilitzacid i incorporacidé de la perspectiva de génere en els processos
d'intermediacié laboral, aportant a les empreses una visid lliure d'estereotips de
genere que facilite la incorporacié de dones en sectors en els quals es troben
subrepresentades o I'eliminacio de biaixos de génere en els processos de seleccié
de personal (utilitzant eines de contrastada eficacia com poden ser els curriculums
cecs, entre altres). En moltes empreses s'estan impulsant noves formes de gestid de
personal en les quals es valora la capacitat i el talent dels recursos humans com a
principal valor, introduint la diversitat com un element a potenciar. Es necessari
aprofitar aquestes practiques i incidir en la incorporacié de les dones com un valor
d'excel-lencia.

Tots els reptes que plantegem en aquesta linia estrategica estan definits en el
marc de l'impuls de la responsabilitat social de les empreses (RSE), en la qual la
igualtat de genere és un pilar fonamental i un ambit practic i efectiu a través del
qual les pimes poden iniciar les seues experiencies en la RSE.

D'altra banda, com s'ha analitzat en la contextualitzaciéd d'aquest text, la
presencia de les dones en el treball autonom s'ha incrementat un 14,16% entre
2012 i 2020 a I'Horta Nord. Veiem com les dones que inicien una activitat
empresarial son cada vegada més a la nostra comarca, la qual cosa ens porta a
proposar la necessitat d'implementar recursos per a l'atencidé d'aquestes dones
empresaries no sols en les fases inicials d'inici de la seua activitat, sind més enll3,
abordant questions vinculades clarament al génere que poden derivar tant en
aspectes de potencial desenvolupament o en obstacles que dificulten l'inici o la
continuitat del projecte empresarial.
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Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 4.3.1. Insistir en la implantacié de plans d'igualtat en el si de les empreses,
donant suport a l'elaboracid, gestid i avaluacié d'aquests.

Repte 4.3.2. Incorporar la perspectiva de génere en els processos d'intermediacio
laboral, generant nous instruments de treball i mecanismes de sensibilitzacio.

Repte 4.3.3. Generar mecanismes de suport per a les dones autonomes, atenent les
seues necessitats especifiques i especial vulnerabilitat en situacions de crisis,
establint sistemes estables de coordinacié entre els serveis publics d'ocupacié i de
serveis socials.

Repte 4.3.4. Plantejar accions de sensibilitzacié en les empreses de sectors en les
quals les dones estan subrepresentades de manera que es promoga la seua
incorporacio en aquestes professions i llocs de treball.

Repte 4.3.5. Desenvolupament d'accions d'assessorament i formacié dirigides a
I'empresariat de manera que s'afavorisca l'impuls de mesures d'accid positiva i la
prevencio de totes les formes d'assetjament i discriminacié en el mercat laboral.

iii. Conclusions

En conclusid, la pretensido d'aquestes linies estrategiques cerca, entre altres
guestions, aconseguir la consecucio de la igualtat entre dones i homes. D'una banda,
a través del reconeixement i valoracid d'un treball que ha sigut exercit
tradicionalment pel sexe femeni: el treball domestic i de cures. Al temps, cerca que
existisca una corresponsabilitzacié dels homes en aquesta mena de treball, la qual
cosa redundara en el benestar de tota la poblacid, a I'una que aconseguisca el
repartiment igualitari de tasques, productives i reproductives. D'altra banda, i per a
aconseguir aquesta igualtat s'exigeixen també les mateixes oportunitats d'ocupacio
a les dones, per a aix0 s'ha de ser conscient de la importancia que tenen uns serveis
d'orientacié integrals amb perspectiva de genere. A l'unison, s'ha de prestar
I'atencié deguda als col-lectius femenins més vulnerables, la fi dels quals continua
sent la seua insercid sociolaboral, que permetria trencar amb les desigualtats de
genere existents. Per a finalitzar, i com a mesura de foment de |'ocupacidé femenina,
llit per a aconseguir la insercié sociolaboral, portem a col-laci6 novament?, la

20 Ja amb la Llei de Contractes del Sector Public de I'any 2007 des de Pactem Nord es va realitzar una
proposta de treball per a fomentar la incorporacié de clausules socials en la contractacio publica, en aquell
moment encara no obligatories, amb algunes d'incidéncia directa en la contractacié laboral de dones
desocupades.
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contractacid publica i que en aquesta es tinguen en compte criteris socials que
contemplen la contractacié femenina.

4.5. Estratégia Territorial per a la transformacio digital local

i. Marc i objectiu

La Societat-Xarxa ja establia diferents tipus de relacions societals en les quals
les noves tecnologies d'informacid i comunicacid, i especialment Internet, s'han
convertit en un eix central de les nostres vides. El paper de les xarxes en |'economia
és destacat, en sumar-se la dimensié informacional com a valor afegit, i, a més, és
vector de creixements de productivitat.

Ara bé, aquesta Societat-Xarxa no és homogenia i igualitaria. Existeixen
variables de diferent signe que afecten la seua configuracid, entre elles la classe
social, I'edat, el genere, la formacid o el territori. Aixi, apareix la bretxa digital,
referida a les diferéncies entre aquells/es ciutadans/nes que tenen o no Internet
(Van Dijk, 2006). No obstant aix0, aquesta primera bretxa digital es va veure
ampliada a posteriori per diferencies d'un altre tipus: aixd0 és, que més enlla de
disposar d'Internet, trobem les diferencies relatives als diferents usos que realitza
cada individu. Al seu torn, a més de les dues citades, estarien les desigualtats entre
les habilitats, competéncies i/o coneixements de les quals dispose cada ciutada/na
(Martinez-Cantos i Castanyer, 2017: 50).

A partir de la crisi provocada pel virus SARS-CoV-2 s'ha fet més palmaria la
visualitzacié d'unes fissures que sén arrossegades des de temps arrere. L'informe La
brecha digital en Espafia. Estudio sobre la igualdad postergada (2015: 107) ja
avangava que:

“(...) la brecha digital es al presente lo que fue el analfabetismo en el pasado,
con un afadido crucial: no le hemos dado la importancia que deberiamos (...).
La brecha digital hace referencia a la desigualdad entre las personas que
pueden tener acceso o conocimiento en relacidon con las nuevas tecnologias y
las que no.”

Comptem amb informacio de caracter quantitatiu a partir de I'Enquesta sobre
Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les Llars,
realitzada I'any 2019 per I'Institut Nacional d'Estadistica, les dades de la qual han
sigut exposats de manera més amplia en el diagnostic de partida. Un primer avang
de I'enquesta ens assenyala que existeix un Us notable de les noves tecnologies i
d'Internet en practicament tots els ambits, amb I'excepcié del comerg electronic. Per
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part seua, i respecte de les habilitats de la poblacid usuaria, sembla existir un
coneixement de nivell avancat en quasi tots els nivells analitzats; amb una excepcioé:
en “competencies digitals”, en la qual si que és observable una major segmentacio
entre aquells/es que no tenen competencies informatiques i els qui les tenen de
manera avangada.

En definitiva, encara que els factors que originen la bretxa digital son variats,
on es manifesta de forma més fefaent és a partir dels factors socioeconomics i
generacionals.

Respecte als primers, les grans diferencies es donen quan comparem els nivells
d'ingressos mensuals de les families. Com més gran capacitat econoOmica tenen les
families, major percentatge d'habitatges amb ordinador en el seu domicili i major
percentatge d'us d'Internet. Existeix, doncs, una correlacié positiva entre disposicid
d'ordinador i d'Internet i els ingressos mensuals de les unitats domestiques.

La correlacid existent també ha sigut manifestada per alguna de les persones
entrevistades en el nostre treball de camp (a més de fer esment al factor formatiu).
D'aguesta manera, declarava:

“Esta brecha, por supuesto tiene rostro: sin estudios o con estudios escasos,
falta de recursos econdmicos, mujeres que se han dedicado a los cuidados y no
han terminado estudios” (Secretaria de Politica Industrial CCOO-PV).

Quant als segons, referint-nos al factor generacional, també existeix una
correlacid, en aquest cas negativa, entre edat i coneixements i competeéencies digitals.
Aixi, s'observa que quanta menor edat, majors habilitats digitals. A sensu contrari, a
major edat, menors coneixements/competéncies/habilitats digitals.

“Hay gente que, por su edad, no ha tenido ese acceso, ese manejo de los
medios digitales, digamos esta carrera que ha hecho, que viene dada por el
tema del impulso del teletrabajo, pues puede hacer que aun pierda mas, y que
se tengan que formar de una manera mas rapida o mas necesaria”
(Responsable sector de la Industria USO-CV).

La bretxa també es manifesta en funcié de la formacié. Una conclusié que
extraiem de la base de dades de I'Agéncia de Col-locacio de L'Horta Nord. Segons les
estadistiques disponibles, de les persones en situacid de desocupacid que estan
buscant ocupacio, les que fan menor us del correu electronic per a la seua cerca sén
les que disposen d'estudis de FPI (19,16%), les que compten amb un graduat escolar
(27,82%) i especialment les que no disposen d'estudis (40,12%).

92



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Estrategies territorials

Al costat de la bretxa digital, i en conjuncié amb aquesta, hem de portar a
col-lacio el teletreball, una modalitat organitzativa que ha sigut emprada de manera
significativa durant la pandemia. | és que el treball en remot ha sigut I'opcio triada
per a la proteccid del personal treballador enfront de les conseqliéncies sanitaries
del virus SARS-CoV-2. No obstant aixd, aguesta modalitat no pot ser emprada en
qualsevol mena d'ocupacié: els més proclius per a aixo son els/les directius/ves i
els/les técnics/tecniques i professionals cientifics/cientifiques i intel-lectuals, mentre
que aquells/es que exerceixen treballs manuals i els poc qualificats no compten amb
aquesta possibilitat. Al costat de la mena d'ocupacié, no hem de deixar en I'oblit que
hi ha una altra serie de factors o variables que incideixen en I'Us o no del teletreball.
Aixi, una d'elles és que el personal treballador compte amb tecnologies digitals per a
treballar des d'un lloc que no siga el seu centre de treball habitual. Una altra, que
aquest personal ha d'adaptar-se als canvis organitzatius, als nous habits, o fins i tot,
adequar la seua propia llar per a la realitzacié de la seua activitat laboral.

L'ds d'aquesta modalitat té els seus avantatges i inconvenients, tant per a el/la
ocupador/a com per al personal treballador. Durant la pandémia, a més, s'ha
observat que el teletreball no ha afectat d'igual manera a dones que a homes,
especialment quan comptaven amb alguna persona dependent a carrec. Han sigut
les dones les qui han hagut de realitzar malabarismes per a compatibilitzar el treball
a distancia amb la cura de criatures o altres persones en situacié de dependencia.
Uns desequilibris que no han pogut corregir-se gracies a I'actual arquitectura de les
cures. Per part seua, i com apuntava un/a de els/les informants clau, el teletreball
també pot provocar una invisibilizacio de la dona en la vida publica, en comptar amb
menys presencia en els centres de treball.

Finalment, ens endinsem en la relacié entre Administracid i ciutadania, una
relacié que s'ha vist afectada durant la crisi sanitaria recent. A més, gran part dels
requeriments de la ciutadania han anat a recaure al nivell local, per tant, han sigut
les Administracions locals les que han tingut major carrega de treball. Han sigut
nombrosos els tramits que han hagut de ser gestionats: relacionats amb els ERTO,
amb ajudes a treballadors/res autonoms/es o amb alguns tipus de prestacié o
subsidi. També es van haver d'encarregar de la tramitacié d'una altra mena
d'expedients, cas de les matriculacions de |'estudiantat o cas de les sol-licituds de
I'Ingrés Minim Vital. Respecte d'aquest ultim, destaquen algunes declaracions de
els/les agents clau entrevistats/des, i remarquen que en la sol-licitud d'aquest ingrés
va existir un gran deficit per part de les persones peticionaries en dos aspectes: un
primer, quant a disponibilitat d'ordinador i/o Internet, i un segon, quant a falta de
coneixements, habilitats i competéencies digitals.
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Sense introduir-nos de manera exhaustiva en l'assumpte, de les entrevistes
també s'extrau que la ciutadania no té suficients coneixements sobre Administracio
electronica en particular, i sobre digitalitzacio en general, situacié que seria
aconsellable revertir. A més, és necessari fer un canvi en el llenguatge informatic
perque les persones excloses digitalment no es troben amb una arquitectura
impossible de depassar.

Per aquest motiu s'haja d'apostar per diversos aspectes: d'una banda, la
necessitat de conscienciacié sobre que és I'Administracié electronica i el seu
funcionament; per un altre, formacié en habilitats i competencies digitals, amb la
finalitat de poder realitzar autonomament les funcions que exigeix I'Administracié
electronica. |, a més, s'ha de realitzar un esforg per part de I'administracié per a fer
aquesta administracié electronica més apropiada a tots els grups poblacionals i, per
tant, més humanitzadora. Amb tot, s'és conscient dels diferents nivells existents en
competencies i habilitats digitals de la ciutadania.

L'estrategia plantejada va d'acord amb els objectius del programa Europa
Digital 2021-2027%. Aquest programa, el pressupost del qual de 9.194 milions
d'euros va ser aprovat en 2019, cerca donar suport a la transformacié digital de
I'economia i la societat, traslladant els beneficis d'aquest procés a la ciutadania i les
empreses europees. La seua fi ultima és que la ciutadania compte amb les
competencies i les infraestructures necessaries per a fer front als reptes digitals que
es presenten en la seua vida privada i laboral. En la base d'aquest pla esta la idea
gue les inversions en capacitats i infraestructures digitals estratégiques, aixi com la
millora i la modernitzacié de la interaccié entre les administracions i la ciutadania a
través de la digitalitzacid, sustentaran la prosperitat futura de la Unid Europea. Per a
aconseguir aquests objectius, el programa de la Unid Europea aposta pel
desenvolupament de la supercomputacio, la intel-ligéncia artificial, la ciberseguretat,
les competencies digitals i I'extensio de les tecnologies digitals en I'economia i la
societat.

D'altra banda, la industria de les telecomunicacions s'esta preparant per a la
implantacio del 5G, quan realment la instal-lacié de les xarxes 4G no s'ha completat.
Aguesta nova xarxa pot provocar una serie d'inconvenients en ser cara d'implantar i
pot ocasionar una segregacio d'accés a la comunicacio i informacid entre les zones
pobres i rurals amb les grans urbs. Actualment, el nostre territori té grans reptes

21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0434&from=EN
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tecnologics i digitals als quals fer front que estan allunyats de la implantacié del
5G. Centrar-se en ells és |'objectiu d'aquesta estrategia.

RA A RR ORIA PER A A RA OR A OD A OCA

Linies estrategiques Reptes

5.1.1. Fomentar accions digitals destinades a aconseguir la capacitacio digital en I'ambit local.

5.1.2. Augmentar I'Gs i I'aprofitament de les tecnologies.

5.1. Digitalitzacié ciutadana: 5.1.3. Millorar I'ocupabilitat de la ciutadania.

processos formatius digitals en | 5 1 4 Major conscienciacié sobre els usos de I'Administracié electronica.

expansio
5.1.5. Cobrir les necessitats de la ciutadania en materia digital, amb especial atencio a les
persones majors i a les persones sense recursos economics.

5.1.6. Impulsar espais permanents dirigits a la ciutadania per a la formacié en competéncies
digitals, prestant serveis d'acompanyament digital.

5.2.1. Impuls de la digitalitzacié per a millorar la productivitat i competitivitat en el mercat.

5.2.2. Impulsar la col-laboracié amb empreses de base tecnologica a manera d'empreses
5.2. Promoure la transformacié | tractores.

digital en les empreses 5.2.3. Acompanyament en el procés de transformacio digital de les empreses, amb especial
atencid a I'empresariat local de reduides dimensions.

5.2.4. Impulsar mecanismes de transferencia tecnologica entre les grans empreses i les pimes.

5.3.1. Fomentar la innovacié i la transformacié digital dels serveis publics.

5.3.2. Potenciar la incorporacié de técniques i instruments innovadors i digitals que faciliten la
trobada entre I'administracio i la ciutadania, incorporant aquesta als processos de disseny i Us
dels aplicatius de les administracions per a dotar-los d'elements de senzillesa i proximitat a les
seues propies problematiques.

5.3. Refor¢ i impuls de
I'Administracio digital:
proximitat entre I'Administracié

local i la ciutadania, i eficiéncia | 5.3.3. Millorar I'operativa interna.

en la seua gestio , . ., L .
8 5.3.4. Difusid de I'Administracio electronica: usos i avantatges.

5.3.5. Reforgar significativament el paper de I'Administracié Local en aquest procés de
transformacio digital, dotant-la de recursos economics.

Taula 28. Linies estrategiques i reptes per la transformacio digital local.
Elaboracid propia.

Linia estrategica 5.1: digitalitzacio ciutadana. Processos formatius digitals en
expansio

Aquesta linia té vinculaci6 amb el ODS 8: “Treball decent i creixement
economic”, en la meta del qual 8.5 es recull la necessitat de “aconseguir la plena
ocupacio productiva i el treball decent per a totes les dones i els homes”. Al seu torn,
en Alcem-ens. Acord Social (Generalitat Valenciana, 2020) es planteja implantar una
Estrategia Valenciana de Digitalitzacio, la fi de la qual és que una amplia majoria de
la ciutadania faca Us de les noves tecnologies, entre elles, Internet. En aquest sentit,
i al seu torn, I'actual estrategia haguera de revisar els certificats de professionalitat i
les families formatives existents per a impulsar la formacié continua digital al llarg de
la vida laboral.
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Aci focalitzem en la millora de les competéncies/habilitats en I'Gs de les noves
tecnologies de la informacidé i comunicacid, i especialment, Internet. Aquesta és la
nostra pretensid principal en aquesta linia. Pero no sols és la millora de les
competencies digitals, sind també concedir a la ciutadania la possibilitat de fer Us
d'aquestes. | és que no podem deixar en l'oblit que existeix una important bretxa
digital, on cohabiten grups poblacionals en una situacié de desavantatge. Ens referim
a poblacié amb escassos recursos digitals (si no nuls), siga ordenador o altres
dispositius, siga Internet, o amb la manca de competéncies i habilitats en matéria
digital. La situacio justifica la necessitat d'una linia destinada a cobrir les necessitats
de la ciutadania en materia digital, amb especial focalitzacié en les persones majors.

Com bé assenyala la CEOE en La digitalitzacié de la societat espanyola, “Es
urgente capacitar a los/as ciudadanos/as, con especial énfasis entre aquellos/as en
los que se hace mas patente la exclusidon digital” (2016:118), i per a aix0 és
fonamental simplificar els tramits i, per tant, el llenguatge, amb la finalitat de ser una
societat més justa i humanitzadora. Com bé mostra el Regim Local en el seu article
25, “El Municipio [...] puede promover actividades y prestar servicios publicos que
contribuyan a las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal”, i és
competencia municipal promocionar la participacié de la ciutadania en I'Us eficient i
sostenible de les tecnologies de la informacio i les comunicacions.

Per a simplificar els processos és de vital importancia detindre'ns en els factors
que ho fan complex. Cierco (2011) en La administracion electronica al servicio de la
simplificacion administrativa: luces y sombras, ens aclareix que existeixen varis:

“a) el exceso de tramites y la desordenacidon secuencial; b) la fuerte presion
documental ejercida sobre el interesado/a; c) la duracién temporal muchas
veces desmedida, d) el alto coste econdmico que supone para el particular la
tramitacién del expediente, ya sea por via directa o indirecta; y, por ultimo, e) la
frecuente descoordinacién entre procedimientos conexos”. (Cierco, 2011: 171).

Tot aix0 resulta una gran barrera infranquejable per a aquelles persones no
familiaritzades amb els tramits digitals, i s'ha fet palés durant el periode de
confinament quan era |'Unica via per a poder realitzar tramitacions.

Aguest plantejament guarda coheréncia, novament, amb el Plan de Accion de
Administracion Electronica de la Administracion General del Estado, que, entre
altres, manifestava la necessitat d'assegurar uns mecanismes especifics que
afavorisquen l'accés de determinats col-lectius amb especials dificultats. Entre ells, i
a tall d'exemple, persones d'edat avangada, persones amb discapacitat o diversitat
funcional. D'entre els subobjectius fixats en aquest Pla d'Accio es fa esment:
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- assegurar els mecanismes especifics per a afavorir I'accés de col-lectius amb
especials dificultats, com a persones d'avancada edat, persones amb diversitat
funcional, etc.

- incrementar la usabilitat i accessibilitat de tots els serveis en I'Administracio,
amb independéncia de les caracteristiques de els/les usuaris/aries en condicions
d'igualtat real.

En relaci6 amb aquest apartat també mereixen portar a col-lacié les
manifestacions d'algunes de les persones entrevistades en el nostre treball de camp.
Aixi, apuntaven la necessitat de formacid en gestid electronica de tramits
administratius, una formacio que, asseguren, tampoc exigeix una excessiva dedicacio
temporal per part del ciutada/na ni de la persona formadora.

Aquesta linia estrategica també és coherent amb el Plan Espaiia Digital 2025,
publicat aquest any 2020, on s'estableix que han de reforgar-se les competéncies
digitals tant del personal treballador com del conjunt de la ciutadania (meta per a
I'any 2025: 80% de persones amb competencies digitals basiques, de les quals el
50% seran dones).

Per part seua, el programa Europa Digital 2021-2027 planteja la importancia de
fomentar I'adquisicido de competencies digitals avancades en questions relacionades
amb la informatica d'alt rendiment, la intel-ligencia artificial i la ciberseguretat.
Aquest desenvolupament ha de comportar un procés de facil adquisicio per a tota la
ciutadania i es considera que és necessari oferir a la poblacié estudiant, recentment
titulada i a les persones treballadores, els mitjans i eines necessaries per al
desenvolupament d'aquestes competencies.

Amb la condicié de fer arribar a la ciutadania les competencies digitals, tant
basiques com avancades, és possible la implementacié d'espais permanents dirigits
a formar a els/les ciutadans/nes en mateéria digital.

En aquest sentit, és convenient portar a col-lacié I'art. 25 de la Llei Reguladora
de les Bases de Regim Local, segons el qual és competéncia municipal la “Promocio
en el seu terme municipal de la participacio dels ciutadans en l'Us eficient i
sostenible de les tecnologies de la informacié i les comunicacions”, qliestié que
suposa un repte considerable per a molts ajuntaments en el context actual, perque
va més enlla de la mera disposicidé d'instruments informatics per a la tramitacié
administrativa. També aquest mateix article recull que les competéncies municipals
es determinaran per Llei havent d'avaluar la conveniéncia de la implantacié de
serveis locals conforme als principis de descentralitzacio, eficiencia, estabilitat i
sostenibilitat financera.
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La consecucid efectiva d'aquestes competéncies implicaria la millora de
I'ocupabilitat de les persones per dos motius. D'una banda, perqué adquiriran
coneixements i competencies que hui dia son sol-licitades per les empreses en les
seues ofertes d'ocupacid. Per una altra, per I'aprenentatge d'habilitats necessaries
per al desenvolupament de labors de cerca d'ocupacio a través d'Internet.

Cal tindre en compte que la digitalitzacidé per part de les empreses es fa més
que necessaria per a poder continuar competint en el mercat. Per aixo, les empreses
prevalgueren en els seus equips a les persones que disposen d'una formacié digital
avancada. Aix0 pot provocar grans problemes entre aquells/es que presenten un
nivell de digitalitzacio baix en forma de discriminacio dins del mercat laboral, amb el
conseglient risc de veure's afectats/des per majors periodes de desocupacio deguda
a aquestes manques.

Aixi mateix, i d'acord amb [l'anterior, ha de considerar-se l'implementar la
capacitacié digital com un pas més en la consecuciéo de la meta 11.3 dels ODS.
L'adquisicié de competéencies digitals per part de la ciutadania ens acosta a la millora
de la capacitat per a la planificacid i la gestid participativa, integrada i sostenible dels
assentaments humans. La capacitacio digital de la poblacio és un procés de
democratitzacio i humanitzacio en diferents sentits. Tant per facilitar la participacié
de la ciutadania en el govern, com per reduir les desigualtats socials derivades de la
bretxa digital, facilitant I'accés de la ciutadania als procediments administratius i a la
governanga.

Les oportunitats que ens ofereix la tecnologia han d'estar a I'abast del conjunt
de la ciutadania i per aix0 és de vital importancia evitar qualsevol bretxa i potenciar
la inclusié digital de tots/es.

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 5.1.1. Fomentar accions digitals destinades a aconseguir la capacitacid
digital en I'ambit local.

Repte 5.1.2. Augmentar I'Us i I'aprofitament de les tecnologies.
Repte 5.1.3. Millorar 'ocupabilitat de la ciutadania.
Repte 5.1.4. Major conscienciacio sobre els usos de I'Administracié electronica.

Repte 5.1.5. Cobrir les necessitats de la ciutadania en materia digital, amb
especial atencié a les persones majors i a les persones sense recursos economics.

Repte 5.1.6. Impulsar espais permanents dirigits a la ciutadania per a la formacio
en competencies digitals, prestant serveis d'acompanyament digital.
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Linia estratégica 5.2: promoure la transformacio digital en les empreses

El nou model econdomic té com a base I'economia digital i per a aix0 és
imprescindible que les empreses, organitzacions i institucions incorporen nivells de
digitalitzacié optims. En aquest procés, les empreses tecnologiques tenen un paper a
desenvolupar com a catalitzadores del grau d'innovacié de I'entramat empresarial
del territori.

Hem de ser conscients que la digitalitzaci6 empresarial és una necessitat per a
fer evolucionar els negocis i a la mateixa societat. A més, té a veure amb una
mentalitat i una manera de pensar en digital, amb unes tecnologies enfocades a la
clientela, aixi com dotar a les entitats productives d'instruments tecnologics. | és que
molts processos i llocs de treball poden convertir-se en digitals. No oblidem que una
part dels treballs poden veure's descentralitzats, gracies en part a la modalitat del
teletreball, amb un bon nombre d'avantatges en la seua posada en funcionament.

Aixi doncs, les empreses haurien de tendir, en aquells casos en els quals siga
possible, a introduir-se en processos de transformacié digital dels seus negocis. Aixo
suposa implementar tecnologia, eines digitals i recursos tecnologics, tot a fi
d'optimitzar els seus processos de treball. Per tant, digitalitzar els negocis suposa
emprar tecnologia en la interaccio amb les persones i els/les clients/es. Tot aixo
guarda coherencia amb les linies proposades en mateéria de digitalitzacid en el sector
del comerg, encara que és extensible a altres sectors, siga la industria, siga el sector
serveis en el seu conjunt. Aixi, haguera d'existir un acompanyament a les entitats en
els processos de digitalitzacid, transitant per tres etapes. Una primera, d'identificacio
del que esta succeint en l'entorn que les envolta; una segona, relativa al compromis
de lI'empresa per a implementar les transformacions oportunes; i una tercera,
dedicada a l'acompanyament en el canvi propiament dit de dinamiques, tant
internes com externes.

Les companyies han d'encaminar-se en el mén de la digitalitzacid, el qual ha
passat de ser una opcié a una necessitat. Aquest canvi d'estadi es deu, en part, a
aquest efecte catalitzador que ha tingut el virus SARS-CoV-2. Per a facilitar la
incorporacio o l'increment de les eines digitals en I'activitat laboral, s'ha de fomentar
un ecosistema que agrupe les pimes i a les grans empreses amb la finalitat que es
desenvolupe una transferencia tecnologica entre totes dues parts. D'aquesta forma,
les petites empreses son particips dels beneficis que proporciona aquesta tecnologia
i buscaran aplicar-la en el procés de la seua activitat.
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En aquest sentit, el programa Europa Digital 2021-2027 es posa com a objectiu
acostar la innovacio digital a totes les empreses, amb especial atencié a les pimes.
Des de la logica d'estendre al conjunt de I'economia, de la societat i d'arees d'interés
public I'Us de les capacitats digitals, es considera que aquells projectes que fomenten
el desplegament de solucions interoperables, aixi com la facilitacié de I'accés a la
tecnologia i al coneixement de totes les empreses, son projectes d'interés comu.

Aixi, i d'acord amb Alcem-ens. Acord Social (Generalitat Valenciana, 2020), es
pretén fomentar el desenvolupament de projectes de digitalitzacid en I'entramat
empresarial, perque les empreses invertisquen en la transformacié digital, canvi que
es considera imprescindible si volem que les nostres organitzacions siguen
competitives en un futur. Aixi mateix, la situacido d'emergéncia que hem viscut en
aquests Ultims mesos a causa del virus SARS-CoV-2, ha evidenciat la necessitat de
posar en funcionament mecanismes de teletreball, ja que aquesta modalitat pot
facilitar I'augment de la productivitat.

Aguesta linia també guarda relacid amb el ODS 8: “Treball decent i creixement
economic”, ja que en la seua meta 8.2 es planteja “aconseguir nivells més elevats de
productivitat economica mitjancant la diversificacidé, modernitzacio tecnologica i la
innovacio.”

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els seglients:

Repte 5.2.1. Impuls de la digitalitzacid per a millorar la productivitat i
competitivitat en el mercat.

Repte 5.2.2. Impulsar la col-laboraci6 amb empreses de base tecnologica a
manera d'empreses tractores.

Repte 5.2.3. Acompanyament en el procés de transformacié digital de les
empreses, amb especial atencio a I'empresariat local de reduides dimensions.

Repte 5.2.4. Impulsar mecanismes de transferencia tecnologica entre les grans
empreses i les pimes.
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Linia estratégica 5.3: refor¢ i impuls de I'’Administracio digital. Proximitat entre
I'Administracio local i la ciutadania, i eficiéncia en la seua gestio

Les possibilitats de tramitacid online amb les Administracions Publiques han
crescut durant els ultims anys. No obstant aix0, encara queda marge de maniobra
per a la millora en termes de digitalitzacid. La crisi sanitaria provocada pel virus
SARS-CoV-2 ha evidenciat algunes de les deficiencies existents.

El document Alcem-ens. Acord Social (Generalitat Valenciana, 2020) es fa resso
d'aquestes deficiencies. Aixi, en la seua redaccid s'estableix, d'una banda, la
intensificacid en I'Us de les comunicacions electroniques a través de certificats
digitals; per un altre, el desenvolupament de serveis i eines de Sistemes Distribuits
(“en el navol”) en I'Administracié. Tot aixdo amb la finalitat d'impulsar la digitalitzacio
i el teletreball. Aixi mateix, s'aconseguiria tant la millora de |'eficiencia en el si de les
Administracions Publiques com una relacié més fluida i eficient entre aquestes i la
ciutadania.

El Plan de Accion de Administracion Electrdnica de la Administracion General
del Estado establia les bases per a la consecucié del que s'ha dit. Aixi, entre els seus
objectius s'esmentaven:

- l'avang cap a una Administracio integrada en la societat amb serveis publics de
qualitat centrats en ciutadania i empreses, i dins d'aquests:

- fomentar I'Us dels serveis publics digitals per part de ciutadania i
empreses (...) i I'ajust de les necessitats reals;

- incentivar I'Us dels serveis electronics per part de ciutadania i empreses,
introduint formules d'utilitzacié obligatoria de mitjans electronics per a
determinats col-lectius professionals i empresarials (...).

- incrementar la usabilitat i accessibilitat de tots els serveis en I'Administracio,
amb independéncia de les caracteristiques de els/les usuaris/aries en
condicions d'igualtat real.

D'altra banda, la digitalitzacié de I'administracid publica és un escenari propici
per a la millora en materia de transparencia, aixi com de participacié ciutadana en la
gestio publica. Els mitjans de comunicacid digitals (webs, xarxes socials, etc.) sén
espais proclius per a l'exposicié d'informacid sobre I'activitat de les administracions
publiques. A més, el desenvolupament digital pot afavorir la implementacid d'espais
comunicatius multidireccionals amb la ciutadania, augmentant la participacié de la
mateixa en la governanca. Tot aix0 és coherent amb la perspectiva del Govern Obert,
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de la qual donen compte diverses Administracions Publiques?’. Aquestes
transformacions recolzen el desenvolupament del ODS 16 per a la promocié de
societats justes, pacifiques i inclusives, sobretot pel que respecta a la meta 16.6,
destinada a la creacid d'institucions transparents i eficaces. També s'alineen amb la
meta 11.3 que busca millorar la capacitat per a la planificacié i la gestio
participatives, integrades i sostenibles dels assentaments humans.

Des del programa Europa Digital 2021-2027 també es fixa com a objectiu la
modernitzacidé de la interaccidé entre les administracions publiques i la ciutadania
mitjangant la digitalitzacié. Aixi, s'aposta per fomentar I'accessibilitat de les
administracions a la intel-ligencia artificial i millorar les capacitats del sector public
en ciberseguretat per a protegir a la ciutadania davant amenaces cibernétiques.

Amb tot, sembla necessaria la posada en funcionament d'estratégies
encaminades a la consecucid d'una relacio digital proxima i amable amb la majoria
de la ciutadania, en l'actual procés de digitalitzacio de I'Administracié Publica, amb
especial atencid -com ja venim apuntant- a I'Administracio local.

Els reptes més significatius en aquesta linia estratégica son els segiients:

Repte 5.3.1. Fomentar la innovacié i la transformacio digital dels serveis publics.

Repte 5.3.2. Impulsar la incorporacié de técniques i instruments innovadors i
digitals que faciliten la trobada entre I'administracid i la ciutadania, incorporant
aquesta als processos de disseny i Us dels aplicatius de les administracions per a
dotar-los d'elements de senzillesa i proximitat a les seues propies
problematiques.

Repte 5.3.3. Millorar 'operativa interna.
Repte 5.3.4. Difusio de I'Administracid electronica: usos i avantatges.

Repte 5.3.5. Reforgar significativament el paper de I'Administracié Local en aquest
procés de transformacio digital, dotant-la de recursos economics.

22 \egeu la informacié sobre I'Administracié General de I'Estat en
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Estrategias/pae Gobierno Abierto Inicio.html#:
~:text=EI%20Gobierno%20Abierto%20tiene%20como,%2C%201a%20Colaboraci%C3%B3n%2C%20la%20Part
icipaci%C3%B3n. (Ultima visita, 11/09/2020). De la mateixa manera, i a manera il-lustrativa, servisca GVA
Oberta de la Conselleria de Participacio, Transparéncia, Cooperacio i Qualitat Democratica. Vegeu
http://www.gvaoberta.gva.es/va/inici (Ultima visita, 11/09/2020).
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iii. Conclusions

La transformacio digital és un gran desafiament actual per la seua capacitat per
a produir canvis profunds en la societat. L'Us de la tecnologia s'ha disparat en les
ultimes décades i la necessitat de conéixer les diferents eines de les quals disposem
es considera practicament obligatoria si volem continuar sent competitius/ves en el
mercat laboral i poder gestionar certs tramits del dia a dia. Actualment es pot dir
que la digitalitzacio és el cami, sense possibilitat d'eleccio, per aixo, creiem que és
inqliestionable la necessitat de llancar aquesta estratégia amb la finalitat de lluitar
contra totes les formes de manifestacid de la bretxa digital, prestant especial
atencid, des de |'ambit local, a les persones i el teixit empresarial amb majors
dificultats.
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5. Conclusions generals

Recollim en aquest document un conjunt de propostes estrategiques que
s'assentisquen en el document denominat Elementos diagndsticos de I'Horta Nord
(referenciat al seu torn a la investigacid realitzada en 2017 denominada Analisi
Territorial de I'Horta Nord), que han comptat amb la implicacié de diferents
actors/res i persones expertes del territori en un marc de treball metodologic
condicionat, des d'aqueix punt de vista, per la pandémia sanitaria.

Aqguestes estrategies territorials han sigut seleccionades en funcié de les
necessitats detectades, focalitzant sobre el mercat laboral (amb atencié al génere),
els sectors productius (especialment sobre l'industrial i comercial), la formacid
professional en el territori, la promocié de la igualtat en I'ocupacié entre dones i
homes i l'impacte de la crisi generada pel virus SARS-CoV-2 i determinats elements
de gran rellevancia en I'ambit de la digitalitzacié de la ciutadania.

Referent a la pandémia, a més de les conseqliencies economiques i socials que
té i tindra, hem recollit determinats elements que s'han manifestat amb for¢a en
les fases inicials abordades a partir del primer trimestre de I'any 2020. Aixi, s'ha
posat de manifest deficiencies estructurals entorn de la bretxa digital, el teletreball,
les dificultats de conciliacié laboral i la carrega del treball de les cures, la feble
posicié de les persones joves en el mercat de treball, la complicada relacié entre
I'administracié i una part significativa de la ciutadania, el paper de determinats
“treballs essencials”, la necessitat d'innovacid6 permanent en el marc de la
digitalitzaciod, el comerg electronic, etc.

La cooperacié entre les institucions publiques, les associacions empresarials i
comercials, les propies empreses, els/les agents socials organitzats/des, la ciutadania
com a origen i mig per a la consecucié dels objectius territorials, son aspectes que es
mostren com a essencials en el desenvolupament de qualsevol iniciativa territorial.
El Pacte Territorial per a la Creacié d'Ocupacid, Pactem Nord, fomenta aquest marc
de cooperacid i reforga el teixit institucional, empresarial i social de I'Horta Nord,
que ha format part essencial en la investigacio de partida3.

23 La descripcid de les metodologies i instruments d'analisis emprades en aquestes investigacions es recull
en cadascun dels treballs esmentats.
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De la mateixa manera, les estratégies tracades recullen l'accié coordinada
d'aquests teixits com a base per al seu avang. Aixi doncs, la col-laboracié de les
entitats i persones que han contribuit amb les seues experiéncies, idees i
recomanacions, ha sigut de gran importancia, per aix0, és necessari agrair-los la seua
desinteressada col-laboracio.

De manera sintetica, hem abordat la necessitat d'invertir en la industria, segon
sector econdmic més important de I'Horta Nord, per ser un motor de creixement
economic i de generacid de nous llocs de treball en altres sectors i per permetre una
diversificacid economica a la qual la crisi provocada per la pandemia ens ha exposat
amb duresa.

S'ha abordat, en el cas del desenvolupament dels sectors economics clau en el
territori, la necessitat de desenvolupar la innovacid, amb especial atencid als
processos de digitalitzacid i una mirada especifica en la importancia del comerg
electronic en l'economia local, amb atencié al comer¢ de proximitat, i és que,
respecte d'aquesta activitat (que transcendisc aspectes economics) és necessari
reforcar I'associacionisme comercial, I'aplicacié de les noves tecnologies i el comerg
online, la revitalitzacio dels mercats municipals i el transit cap al comerg responsable
i I'economia circular (qliestié aquesta que ha de projectar-se també sobre la resta de
sectors economics en nom d'un desenvolupament sostenible del territori).

Un altre element que sobrevola qualsevol de les linies estrategiques recollides
té a veure amb la cooperacié estratégica. La importancia de la col-laboracié activa i
ampliada en els processos de desenvolupament territorial, en qualsevol escenari, és
un element que ens garantira sinergicament millors analisis de partida, millors
processos, millors resultats i millors elements d'avaluacio.

Les diferents perspectives de els/les agents que intervenen, doten d'una gran
riquesa i es manifesten com a essencials en la conceptualitzacié i desenvolupament
d'aquestes estrategies.

Hem recollit també aspectes associats al sistema de formacié professional,
relacionats amb les necessitats formatives i les demandes digitals requerides pel
mercat de treball, amb atencié a les persones joves, que pateixen importants
dificultats d'insercio en el mercat laboral i altes taxes de precarietat laboral.

Es recullen, a més, determinats reptes als quals hem de fer front amb urgéncia.
lgualment, també respecte de la promocid de la igualtat entre dones i homes en el
marc d'una societat integradora i corresponsable, hem plantejat algunes linies
estratégiques que permeten combatre les taxes de desigualtat existents en la nostra
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societat des de diferents perspectives i mirant amb major profunditat cap al mercat
de treball, perqué les dones es veuen immerses en unes condicions d'ocupacid
clarament precaries amb taxes de temporalitat i de parcialitat que requereixen de
mesures especifiqgues. També cal sumar-los situacions estructurals de desavantatge
com el repartiment desigual de les tasques productives i reproductives.

Finalment, hem incidit en la necessitat d'impuls i transformacié digital de la
ciutadania, les empreses i I'administracid, en un cami cap al futur en el qual és
fonamental I'enfocament de base local per a garantir la profunditat i selectivitat
necessaria de les mesures, la qual cosa, la necessitat de situar a I'espai local en I'eix
de gran part de les accions, es requereix també en molts altres espais.

Seguidament oferim una sintesi de les estrategies territorials que s'han
presentat en aquest document:

Estrategia territorial Linies estrategiques

1.1. Promoure la innovacié en la industria comarcal.

1.2. Fomentar la cooperacid entre empreses tractores i pimes locals.

1- Promocio del teixit industrial.
1.3. Impulsar la col-laboracié intra i intersectorial i de caracter estratégic.

1.4. Potenciar la preséncia del sector industrial en la poblacio jove.

2.1. Fomentar |'associacionisme comercial.

2.2. Impulsar l'aplicacio de les noves tecnologies en el sector del comerg de
2- Impuls del comer¢ de proximitat i dels | proximitat. Adaptar el comerg local a I'economia digital.
mercats locals.

2.3. Revitalitzar els mercats municipals.
2.4. Fomentar el comerg i el consum responsable. Cap a un comerg de
proximitat més sostenible.

3.1. Desenvolupar un sistema d'orientacié professional, fomentant la
participacio de tots/es els agents estratégics i incrementant I'atractiu de la
Formacié Professional dual.

3.2. Ajustar la formacié a les necessitats de |'entramat empresarial.

3- Desenvolupament de la formacié | 3.3, Impulsar I'autonomia personal i la integracié social i economica de les
professional i I'ocupacid. Perspectiva juvenil. persones joves.

3.4. Formacio amb perspectiva de génere. Incentivar la participacié de xiquetes
i dones joves en les carreres tecnologiques.

3.5. Impulsar la digitalitzacié mitjangant un procés d'integracié de les noves
tecnologiques en la formacid.

4.1. Corresponsabilitat en el treball reproductiu i de les cures entre dones i

homes.
4- Promocié de la igualtat en I'ocupacié entre | 4.2. Millorar I'ocupabilitat de les dones incidint especialment en aquelles en
dones i homes. situacié de major vulnerabilitat.

4.3. Reforgar el paper de les petites i mitjanes empreses en la consecucio de la
igualtat real en el mercat laboral.

5.1. Digitalitzacid ciutadana: processos formatius digitals en expansié.

5- Impuls de la transformacié digital local 5.2. Promoure la transformacié digital en les empreses.

5.3. Reforg i impuls de I'Administracié digital: proximitat entre I'Administracid
local i la ciutadania, i eficiéncia en la seua gestio.

Taula 29. Resum de les estratégies territorials i linies.
Elaboracié propia.
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Plantejades aquestes linies estrategiques, els reptes de les quals poden
consultar-se en cadascun dels seus corresponents apartats, ens ha semblat
interessant incloure, graficament, el conjunt de relacions sinergiques i nuclis
relacionals basics entre elles. D'aquesta manera, podem oferir una visié de les
connexions existents que ens permeta un marc més ampli d'analisi.
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24 El codi de color respon a la intensitat de les relacions, de manera que a major intensitat de color, major
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En el quadre de sinergies — taula 30 — podem observar la intensitat de les
relacions que existeixen entre les linies estratégiques. D'aquesta manera es visualitza
la gran repercussid que té la digitalitzacié en la resta d'ambits, aixi com les linies
estratégiques per al desenvolupament de la formacié professional i I'ocupacié amb
la promocid de la igualtat en I'ocupacio entre dones i homes.

Aquest document contempla 5 estratégies territorials integrades per un total
de 19 linies estratégiques i 82 reptes que persegueixen, en ultima instancia,
I'abordatge de la problematica de la desocupacié des de diferents perspectives.

Aquestes estrategies s'han dissenyat gracies a la col-laboracié d'institucions
publiques, associacions empresarials i comercials, les propies empreses, els/les
agents socials i la ciutadania. La contribucio de tots/es els agents ha sigut de gran
importancia, per aixo, és necessari agrair-los la seua desinteressada col-laboracid.
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7. Annex

7.1. Metodologia de treball

mult

La metodologia emprada per a I'elaboracié del diagnostic territorial ha sigut
ietapica o amb diverses fases diferenciades. Per a aix0 s'han emprat diferents

tecniques d'investigacio, tant quantitatives com qualitatives. Vam mostrar en ordre

sequ

A)

B)

C)

encial el procés metodologic seguit en aquest treball.

Analisi documental, recorrent a informes especialitzats, literatura cientifica i a
la revisié documental i de textos juridics.

Documentacio i informacié de tall quantitatiu, especialment de I'Enquesta de
Poblacio Activa, del Cens de Poblacido i Habitatge 2011, d'estadistiques
provinents de la Tresoreria General de la Seguretat Social o del Portal Estadistic
de la Generalitat Valenciana i del propi observatori socioeconomic de Pactem
Nord. A partir de tota aquesta informacid, es va descendir al nivell municipal,
per a realitzar clusters per a la comarca de |'Horta Nord.

Enquestes, existint cinc grups de qlestionaris, dirigides a experts/es i
responsables publics, a empreses, a emprenedors/res, a responsables de
centres de formacié professional i a la ciutadania en general. Aixi, es va
procedir a la seua difusid focalitzant-se en alguns grups diana que eren
d'interés per al nostre estudi. Es pretenia recaptar informacidé sobre aspectes
com ara la visidé territorial, la visi6 empresarial, la de les persones
emprenedores, |la dels centres de formacid i la de la ciutadania. Per a aix0 es va
comptar amb la col-laboracié dels Ajuntaments dels municipis de la comarca
de I'Horta Nord, especialment, dels seus técnics/tecniques o agents d'ocupacid
i desenvolupament local. A partir de la seua col-laboracié van poder difondre's
a un major numero de poblacid de la comarca. Es van realitzar tres onades de
difusid i el periode durant el qual es van difondre va ser des del 26 de maig fins
al 29 de juny del 2020:

DISTRIBUCIO DEL NOMBRE DE QUESTIONARIS

q BT Centre Formacio Personal . q
Destinatari/aria . Empreses Ciutadania Emprenedors/res Total
professional expert

Nombre de qliestionaris 7 30 16 67 9 129

Taula 31. Distribucié del nombre de qiiestionaris.
Font: elaboracié propia.

115



Estrategies territorials i escenaris per al desenvolupament a I'Horta Nord
Annex

Per a |'extraccid de resultats s'ha realitzat una analisi descriptiva d'aquests.

ALGUNS/NES PARTICIPANTS DELS QUESTIONARIS

Col-legi Juan XXl

; Centre Parroquial Sant Jaume Apdstol
Instituts de Formacid

Professional IES Virgen al Pie de la Cruz

IES de MASSAMAGRELL

IES Garrigosa

Joan-Carles Jover Carbonell, Ajuntament de Almassera
Estefania Roig, Ajuntament d'Alboraia

Esther Serrano Aucejo, AEDL Alfara del Patriarca

Joaquin Ballester, ASIVALCO
Yolanda Calzado Sevilla, Ajuntament de Museros

Personal Expert

Tania Fons Poquet, Ajuntament de Godella
Marga Bonafont, Ajuntament del Puig de Santa Maria
Bartolomé Vila, El Puig de Santa Maria.

C'ALMA Psicologia i Salut - Lara Tomas Molina
Persones Emprenedores  Miss blade

Esperanza Soriano Garcia

Alba Latorre, Apanyat costura

Alberto Morcillo, Tomas Morecillo SL

TEAM VALENCIA ARQUITECTURA SL

Jose Vila, Mahervi 2006 SL
Empresaris/aries Perruqueria Eva Castafier

Valéncia Parc Tecnologic EGM

Laboratorios Lopez Valero SL

Xavi Galvis, SUDECO PROMOGIFTS SL

Reinaldo Romero Alba

Taula 32. Participants dels giiestionaris.
Font: elaboracio propia.

D) Entrevistes en profunditat de tipus semiestructurat. En aquest sentit, es partia
d'un guid previ la fi del qual era canalitzar les respostes de les persones
entrevistades, encara que sense la pretensid que anaren directives, tenint en
compte que un dels interessos era “recabar la informacidn particular de cada
entrevistado/a, ademads de captar aspectos no previstos en el guion” (Vallés,
1999: 204), i aconseguir d'aquesta manera una “dindmica fluida en la relacién
comunicativa” (Mufioz i Pitxer, 2016: 68). La seua seleccid no va ser casual i es
van agrupar les persones entrevistades en funcid de la informacid rellevant que
podien aportar: una visié empresarial, una relativa al sector del comerg, una
altra relacionada amb el sector industrial, aixi com una visié sobre la formacio
professional i, finalment, una visio transversal en materia d'igualtat. En la taula
seglient podem observar el perfil de les persones entrevistades.

25 Es recull en aquesta taula els noms dels persones que han decidit incorporar-ho, per la qual cosa és
necessari tindre en compte que el nom total de persones que han realitzat els qiiestionaris ascendeix 129
(taula 32).
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PERFIL DE LES PERSONES ENTREVISTADES

O© 00 N O uu B W N B

W W W W W W W W W N N N N N N N NNDNRP P P P P P P P P
0O N O 1 A W N P O O 00O N O U B W N PP O OOWNO OV S WN P+, O

w
(o]

Un/a representant de I'Associacié d'Usuaris del Poligon Industrial Mediterrani (AUPIM)
Un/a representant de I'Associacio d'Usuaris del Poligon Industrial Mediterrani (AUPIM)
Un/a representant de I'Associacié d'empreses del Poligon Industrial Font del Pitxer (ASIVALCO)
Un/a representant de |'Associacié d'empreses del Poligon Industrial Font del Pitxer (ASIVALCO)
Un/a responsable de I'Institut de Formacié Professional de Massamagrell

Un/a responsable de I'Institut de Formacié Professional de Moncada

Representant de la Cambra de Comerg de Valéncia

Secretaria de la dona de CC.00 Pais Valencia

Secretaria de Politica Industrial CC.O0 Pais Valencia

Economista del Gabinet de CC.0O0 Pais Valencia

Representant de la Secretaria General de la Comarca de |'Horta Nord d'UGT- Pais Valencia
Secretaria General de la Federacié d'Industria d'UGT-Pais Valencia

Responsable sector de la Industria USO-CV

Responsable d'acci6 sindical USO-CV

Representant FACENORD i comerciant de Pugol

Comerciant Massamagrell

Comerciant Pobla de Farnals

Comerciant Museros

Consultor/a en I'ambit del comerg

Empresa del sector agroalimentari

Empresa del sector del metall

Empresa del sector de la industria (E1)

Agent d'igualtat d'un municipi de la comarca de | ‘Horta Nord (Al1)

Representant de la Federacié de Dons i Col-lectius per la igualtat de |"Horta Nord
Associacié feminista mixta d'Alboraia

Regidor/a de Igualtat d'un municipi de la comarca de |"Horta Nord (RI1)

Agent d'Ocupacié i Desenvolupament Local d'un municipi de la comarca de I'Horta Nord
Representant de Federacié Empresarial Metal-lUrgica Valenciana

Representant de CEMEF

Representant de la Xarxa d'Instituts Tecnologics de la Comunitat Valenciana (REDIT)
Representant de PATECO, Oficina de Comerg i Territori

Empresa del sector de la industria (E2)

Empresa del sector de la industria (E3)

Professor/a del departament d'economia aplicada de la Universitat de Valéncia
Professor/a del departament d'economia aplicada de la Universitat de Valéncia

Personal de I'administracié de Vinalesa

Personal de I'administracié del Puig

Personal de I'administracié de Museros

Representant de CEMEF, empesa publica del ajuntament de Burjassot

Taula 33. Perfil de les persones entrevistades.
Font: elaboracié propia.
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Com a consequéncia de les restriccions de mobilitat i de mesures de prevencid i
de distanciament, les entrevistes van ser realitzades fonamentalment de forma
telefonica, i en alguna ocasid es va emprar la videocridada. Inicialment, es va
contactar amb ells/elles a través de correu electronic, exposant el motiu del
missatge i la importancia que tindria comptar amb la seua col-laboracié en I'estudi.
Després d'aixd, es va aconseguir un total de 39 entrevistes a informants clau. Les
entrevistes van ser gravades, prévia comunicacid i autoritzacié per les persones
entrevistades, garantint I'anonimat i la confidencialitat. La finalitat de
I'enregistrament no era una altra que poder realitzar la transcripcid de les mateixes i
procedir a una analisi detallada dels discursos. Es van realitzar al llarg del mes de

juny.
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