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PRESENTACIO

El Pacte Territorial per a la Creacio d'Ocupacio, Pactem Nord, subscrit I'any 2001,
va disposar en el seu moment una col:-leccid, “Territori i politiques socials”, associada
a I'Observatori d'Us de I'entitat que ha vingut generant treballs de recerca que
permeten un major coneixement del territori i, d'aquesta manera, la implementacié
d'accions assentades en les necessitats detectades.

El treball que presentem en aquest document, “Elements diagnostics de |'Horta
Nord”, dona continuitat a la investigacid realitzada en els anys 2017 i 2018
denominada: “Analisi territorial de I'Horta Nord”.

Al costat dels elements diagnostics s'ha fet un altre treball denominat:
“Estrategies Territorials i escenaris per al desenvolupament en |'Horta Nord”, en el
qual recollim algunes linies i reptes orientades a la creacié d'ocupacid i al reforg de
determinades arees estrategiques en el territori. Tots dos treballs aglutinen la
participacio activa de diferents entitats i persones vinculades al Pacte Territorial
d'Ocupacié de |'Horta Nord amb I'objectiu d'abordar la problematica de la
desocupacio que es manifesta en els nostres municipis.

Els estudis esmentats compten amb el cofinancament del Consorci Pactem Nord
i de LABORA (Servei Valencia d'Ocupacié i Formacid), en el marc de la convocatoria
d'ajudes dissenyada per a l'impuls dels pactes i acords territorials d'ocupacié en la
Comunitat Valenciana. Igualment, hem comptat amb la participacid técnica de la
Universitat de Valéncia.

Finalment, volem oferir el nostre agraiment exprés i sincer a totes les persones
que han col-laborat amb la contribucié de les seues idees, coneixements,
experiéncies i opinions, esperant que aquests treballs permeten una aplicacid
practica d'accions en |'Horta Nord amb la qual millorar la vida de les persones.

A totes i tots vosaltres, moltes gracies.

Miguel Chavarria Diaz. President del Consorci Pactem Nord.



ELEMENTS DIAGNOSTICS DE L’HORTA NORD

CONSIDERACIONS METODOLOGIQUES

La investigacid que recollim en aquest document ens ha permés actualitzar gran
part de I'Analisi Territorial de |'Horta Nord realitzat en 2017, fonamentalment el bloc
“Perspectiva laboral: sistemes locals d'ocupacié i sistema productiu”, en un moment
en el qual el coneixement i seguiment de les variables centrals del mercat de treball
s'ha manifestat com un aspecte essencial. A més, aquest treball aporta una mirada
detallada sobre els nostres municipis i ens proporciona un acostament a la realitat
gue permet la planificacié d'accions, aixi com un profund seguiment de variables
relacionades amb l'ocupacidé i el sistema productiu.

No podem obviar I'impacte de la pandémia provocat pel virus SARS-CoV-2 en la
realitzacio de tots dos treballs. Aquest impacte, els efectes del qual encara no han
sigut calibrats amb precisid malgrat la profusié d'informes i estudis emesos per
diverses entitats publiques i privades, obviament també ha incidit en els treballs de
recerca (des dels modestos recursos desplegats), reordenant prioritats en les linies
d'investigacid i provocant una reestructuracid metodologica, especialment en el
document amb el qual presentem les estrategies territorials, davant la impossibilitat
de plantejar tallers, seminaris o reunions de caracter presencial, la qual cosa, encara
que suplit en part per altres eines, té la seua incidencia en les tecniques d'investigacio
emprades.

En el cas de la metodologia emprada per a la realitzacid d'aquests estudis s'han
utilitzat diversos instruments de recollida d'informacid. D'una banda, es va procedir a
realitzar una exhaustiva analisi documental i, per un altre, es van difondre una séerie
de questionaris dirigits a diferents agents per a recaptar diferents opinions. A més, es
van realitzar un total de 39 entrevistes en profunditat a informants clau. (Consulteu
Metodologia utilitzada — Annex).
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Un altre element que la pandémia ha posat de manifest (forcada en uns casos i
reforcada en uns altres) té a veure amb I'aplicacid i el maneig de les tecnologies de la
informacid i comunicacié. En un inici, plantejavem en aquest estudi I'abordatge de
manera transversal de diverses quliestions relacionades amb les tecnologies de la
informacid i la comunicacié com ara la bretxa digital, I'exclusié tecnologica, el paper
de les administracions publiques, el teletreball, la innovacid associada a aquestes
tecnologies, etc., pero finalment hem cregut oportu tractar aquests continguts en un
apartat especific denominat: Societat i Tecnologia, definint a més una estrategia
territorial vinculada a les necessitats detectades.

També, com a consequiencia de la pandemia, recollim en |'apartat que aborda
I'Ocupacio i el sistema productiu, una breu anotacié sobre els expedients de regulacio
temporal d'ocupacié (ERTO), en tractar-se d'una mesura de gran importancia que en
pocs mesos, atés que en el moment de tancament d'aquest treball no disposem d'una
imatge “real” del total de persones treballadores que trobant-se cobertes per aquest
instrument de politica d'ocupacio, passarien a una situacié de desocupacid, posara
davant nosaltres una realitat de la desocupacio diferent a l'actual.

Derivat de les recents conclusions extretes de I'Analisi Territorial, abordem en
aquest document de manera especifica, els sectors industrials i comercials, amb
atencié al comerg de proximitat, recollint claus diagnostiques que ens permetran
establir algunes linies de treball prioritaries per a la promocio i impuls d'aquests
sectors estrategics en |'Horta Nord no sols en termes d'empresa i ocupacid, si no
també, en termes de vertebracid i posada en valor d'aspectes identitaris del territori.

El document que presentem consolida un altre: “Estrategies Territorials i
escenaris per al desenvolupament en I'Horta Nord”, en el qual proposem un conjunt
d'estrategies territorials la prioritat de les quals és la promocid de |I'ocupacié en el
territori i I'abordatge dels ambits en ell contemplats per al desenvolupament
sostenible i corresponsable del territori.

Aquest treball, emmarcat en la convocatoria dissenyada per LABORA per a
I'impuls del coneixement en els diferents territoris que disposen de pactes territorials
d’ocupacié!, amb I'assisténcia de la Universitat de Valéncia, ha comptat amb la
participacié® dels ajuntaments de I'Horta Nord, els sindicats i les associacions

1Ordre 12/2016, de 29 de julio, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,
per la qual s'estableixen les bases reguladores del programa de foment dels acords territorials en matéria
d'ocupacié i desenvolupament local en la Comunitat Valenciana.

2 Integren el Pacte Territorial per a la Creacié d'Ocupacid, Pactem Nord, les segiients entitats: Ajuntament
d'Albalat dels Sorells, Ajuntament d'Alboraia, Ajuntament d'Alfara del Patriarca, Ajuntament d'Almassera,
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empresarials consorciades a més de professionals de diversos ambits, persones amb
responsabilitat publica, responsables d'empreses, associacions sectorials i teixit
associatiu de diversa indole. Tots aquests han cooperat activament en la realitzacio
d'aquest treball, la qual cosa requereix del nostre agraiment sincer per la seua
contribucidé a la construccid del nostre territori.

Ajuntament de Bonrepos i Mirambell, Ajuntament de Burjassot, Ajuntament d'Emperador, Ajuntament de
Foios, Ajuntament de Godella, Ajuntament de Massalfassar, Ajuntament de Massamagrell, Ajuntament de
Meliana, Ajuntament de Moncada, Ajuntament de Museros, Ajuntament de la Pobla de Farnals, Ajuntament
de Pucgol, Ajuntament del Puig de Santa Maria, Ajuntament de Rafelbunyol, Ajuntament de Rocafort,
Ajuntament de Tavernes Blanques, Ajuntament de Vinalesa, CCOO-PV, UGT-PV, USO, ASIVALCO i AUPIM.
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Territorio y capital humano

1. TERRITORI | CAPITAL HUMA

1.1. Espais, infraestructures, recursos i paisatge

El present capitol prové del diagnostic realitzat I'any 2017: Analisi territorial del
I"Horta Nord. No hi ha modificacions rellevants respecte d'aquest document més
enlla d'alguns canvis d'interés, especialment els de caire demografic. No obstant aixo,
creiem oportuna la seua introduccié en l'actual document per a oferir una visido més
amplia i fidedigna de la realitat territorial de la nostra comarca.

L'Horta Nord és una comarca (o subcomarca de I'Horta de Valéncia), del total de
16 en qué es divideix la provincia de Valéncia. Compta amb una extensié de 192 km.?
(inclosos 15 km.? de Poblats del Nord de Valéncia), la qual cosa suposa un 1,8% del
total de la provincia. Se situa en I'area metropolitana de la ciutat de Valéencia, la qual
modula significativament les dinamiques i tendéencies de I'Horta.

Limita al nord amb el Camp de Morvedre; al sud amb I'Horta Oest i amb el terme
municipal de Valencia; a I'est amb la mar Mediterraniaial'oest amb el Camp del Turia.
La grandaria dels seus termes municipals oscil-la entre els 0,03 km.? d'Emperadori els
més de 35 km.? de Paterna, sumant un total de 191,6 km.2. L'altitud mitjana de les
seues poblacions és de 20 metres sobre el nivell de la mar, variant entre els 7 i els 53
metres.

Des de la perspectiva fisica, sobre I'Horta Nord s'ha aplicat una important
intervencié humana de parcel-lacid, anivellament de terres i derivacio d'aigua.
L'Horta Nord és una plana litoral, banyada per la mar Mediterrania, constituida pel
sediment dels al-luvions de successives riuades del riu Turia i dels barrancs del
Carraixet i de la Calderona.

Integren I'Horta Nord els seglients municipis: Albalat dels Sorells, Alboraia,
Albuixech, Alfara del Patriarca, Almassera, Bonrepos i Mirambell, Burjassot,
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Emperador, Foios, Godella, Massalfassar, Massamagrell, Meliana, Moncada,
Museros, Paterna, La Pobla de Farnals, Pucol, el Puig de Santa Maria, Rafelbunyol,
Rocafort, Tavernes Blanques i Vinalesa, amb una superficie total de 176.36 Km?.

Clima, temperatura, precipitacions i sistema hidric

El clima de I'Horta Nord és de tipus mediterrani, aixo és, d'hiverns suaus i estius
calorosos, amb escasses i desiguals precipitacions i una alta evapotranspiracio,
sobretot a |'estiu.

El clima és un factor que incideix directament sobre l'activitat humana i el
territori, de manera que pot contribuir al seu desenvolupament eficient o, per contra,
suposar un element que l'obstaculitza. En I'Horta Nord és, sens dubte, un factor que
potencia el desenvolupament del territori.

El clima valencia i mediterrani es caracteritza per ser poc plujos, pero quan plou
pot fer-ho de manera torrencial. A I'Horta Nord, les precipitacions sén molt variables
d'uns anys a uns altres, amb una mitjana anual per davall de 400 I/m? (excepte Pucol
- el Puig de Santa Maria). Les pluges es concentren principalment a la tardor i abril,
amb un llarg periode sec en els mesos estivals. A vegades es pot arribar a valors
extrems proxims a 1.000 I/m? en un dia amb el risc de devastadores inundacions dels
rius i rambles. Per contra, també es donen periodes d'intenses sequeres.

Convertir aquest entorn en un vergel agricola va ser possible gracies a una
cultura experta en el maneig de sistemes horticoles com va ser I'arab, mitjancant la
construccio de tot un sistema de regadiu d'aportacio externa a la comarca i drenatge
de les zones de marijal.

L'Horta Nord se situa en la conca del Turia (gestionada per la Confederacié
Hidrografica del Xdquer -CHJ-) i com a principals llits té el barranc del Carraixet (també
anomenat “riu sec d’Olocau”, on naix i, després de recorrer 40,1 km arriba a la mar) i
el barranc de la Calderona, aixi com uns canals artificials: les séquies de Moncada,
Tormos, Mestalla i Rascafia.

El riu Tudria aporta uns 83,7 hm3/any d'aigua superficial i uns 473,5 hm.3/any de
descarregues subterranies. Les preses de Benageber (221,3 hm?® de capacitat) i
Loriguilla (73,2 hm.3) ajuden a regular els cabals, a més de contribuir a la produccié
hidroelectrica.
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L'aqlifer (aiglies subterranies) de N e
I'Horta Nord té una extensié de 243 km? i Vil
alimenta fonts, marjals i llacunes. Dins de Y.
la conca l'aigua subterrania suposa el 80% ‘
de I'aportacid hidrica total. Si bé el volum
i salinitzacio de l'aquifer (a causa de la | W@\
intrusid marina per sobreexplotacio) no |- \ 4 "‘:;1._\%\"
sembla greu de moment, ja que el canvi | A AR X
climatic empitjorara la situacié. La seua @
qualitat quimica no és acceptable deguda AN :
a nitrats i plaguicides. ' AL

Com a resultat de la forma de conca |~ th | WK
farcida per sediments i del regim de pluja - :
. . , Figura 1. Mapa de perillositat per inundacid. Pla
|rregUIarr una part important de L'Horta d'accio territorial sobre prevencio del risc
Nord esta en zones amb el risc d'inundacié en la Comunitat Valenciana.

Font: Conselleria d'Habitatge.

d'inundacio.

Com veiem, l'aigua és un bé escas a la comarca gracies a aportacions externes i
gue, historicament, ha sigut font de conflictes en |'agricultura. Per a enfrontar-se a
ells es va constituir fa més de mil anys un sistema de maneig per part d'un tribunal de
acequieros (per a les séquies de I'horta de Valéncia i també per a la de Moncada) que
ha sigut una dels senyals d'identitat de I'horta de Valencia i de la seua importancia
agricola. La proximitat de la mar pot ser un recurs per a sistemes de dessalacio.

Usos del sol

La zona baixa de |I'Horta Nord hui esta ocupada principalment per terres de
cultius i per zones urbanitzades (per a us residencial, usos industrials o comercials i
per a vies de comunicacid). No obstant aix0, a l'origen, aquesta zona plana era
principalment una zona de seca propia del clima mediterrani, amb algunes zones de
marijal i llacunes.

L'Horta esta perdent una important quantitat de sol agricola per urbanisme i
abandé. Aquest sol pateix un minvament de la seua qualitat per I'abus
d'abonaments i pesticides, que esta acabant en gran part amb la seua biologia i la
seua productivitat, la qual ha de ser mantinguda de manera artificial®.

3 El Consorci Pactem Nord va impulsar en 2012 una iniciativa per a la creacié d'un banc de terres, en
funcionament hui dia, amb I'objectiu d'afavorir I'ampliacié de la superficie agricola per a la seua explotacid i
generacié d'ocupacié. http://www.bancodetierras.consorci.info/ (Ultima visita, 01/09/2020)
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La superficie forestal a I'Horta Nord, que és la comarca amb menor extensid
forestal de la provincia de Valéncia, ronda les 1.032 ha, repartides en 14 dels 23
municipis, sent Paterna el de més extensié (692 ha, un 19% del total comarcal), seguit
de Godella i Pugol amb més del 5%. A la provincia de Valencia la superficie forestal és
de 581.938 ha (un 61% arbratge i un 29% amb greus problemes d'erosid). El seu
aprofitament esta més orientat a l'oci i conservacié de la biodiversitat que a
I'aprofitament fuster. Parlar de zona forestal en el mediterrani suposa parlar
d'incendis. Entre 2001 i 2010 es van cremar a |'Horta Nord 14,6 ha (4,5 ha d'arbrat)
en un total de 21 incendis a Paterna (15), Godella (3) i el Puig de Santa Maria (3), a
més d'altres 5 conats.

1- RAFELBUNYOL
2-LAPOBLA DE FARNALS
3- MASSAMAGRELL

4- MASSALFASSAR
5-EMPERADOR

6- ALBALAT DELS SORELLS
7-ALFARA DEL PATRIARCA
8- VINALESA

9- ROCAFORT

10- BONREPOS | MIRAMBELL
11- ALMASSERA

12- TAVERNES BLANQUES
13- BURJASSOT

Residencial
Industrial
Terciario
B Dotacional
B Protegido-Arueologico

Proteg forestal,
B Protegido-Riesgo
= Protegido-Agricola
Protegido-Otras
Comun
Dominio publico maritimo e hidraulico
B Dominio publico-Autovia, carretera,
ferrocaril, afeccion vial
Sin planeamiento

Figura 2. Usos del sol.
Elaboracid: Universitat de Valéncia. 2017.

Platges i litoral

La costa és un recurs no sols per a l'oci, sind per a la residencia turistica temporal
o estable. També, si es conserva, és una important zona de biodiversitat i pot tindre
funcions d'aportacié energeética (la brisa marina o I'onatge) i per a altres activitats
economiques (navegacio, natacid, busseig, fins i tot rutes i exposicions submarines),
dessalacié per a obtindre sal i aigua per a reg i altres usos industrials.

A l'Horta Nord hi ha 6 municipis que compten amb 11 platges de bany (en 2 casos
no aptes, 2 aptes i 7 optimes, en 2008-2010). La provincia compta amb 46 platges (57
zones de bany, 26 amb “bandera blava” en 2014, segons la directiva de platges de
bany) al llarg de 110 km de costa (en 5 comarques naturals).
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PLATGES EN L'HORTA NORD

Amplaria
Municipi (de Nom de la platia Longitut miFt)'ana Tious de olatia Tipus de Color de Bandera
nord a sud) play (m.) (rjn ) P plat sediment I'arena blava
Oberta amb cam Grava
Pucol Platja del mar 2.050 60 \ . P va/ Daurada Si
d'Espigons Arena
Puig / Playa norte del Oberta amb camp LG
. . 2.100 80 \ i Grava / Daurada No
Puig de Santa Puig/ Del Plans (1) d'Espigons )
; Arena fina
Maria, el
) i Oberta amb camp
Puig Val / Play Puig (2) 1.600 50 . Arena Daurada No
d'Espigons
Pobla d Platja de La Pobla d Obert b G
obla de atja de La Pobla de 400 80 e aa‘m .camp rava / Daurada si
Farnals, La Farnals Sud d'Espigons Arena
. Grava /
Massalfassar Platja de Massalfassar 450 50 Escollera P Daurada No
Platja de
Massamagrell ] 300 200 Dunes Arena fina Daurada No
Massamagrell (3)
Arenes
Meliana Platja de Meliana 1.200 50 Reforcada L Daurada No
mitjanes
Port Saplaya 1.400 50 Oberta Grava / Daurada No
Arena
Alboraya Els Peixets 800 20 Penya-segat Arena Daurada No
Patacona 1.100 100 Oberta Arena fina Daurada No

(1) Els espigons en la part nord donen lloc a xicotetes cales protegides com a Santa Elvira-La Torreta.
(2) La part nord és coneguda per Barri Pescadors, mentre que la part sud és coneguda pel nom de Medicalia.
(3) Sistema dunar protegit.

Taula 1. Platges en I'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: MAPAMA.

Espais protegits

L'Horta Nord manca practicament d'espais protegits. Es redueixen a 84 ha a
Pucol i Paterna (Parc Natural i fluvial del Turia -986 ha- i 'Embassament de la Vallesa
-5,16 ha-), un 27,5% de la superficie municipal, i la xicoteta porcié de la marjal de
Rafalell i Vistabella. El Parc Natural de la Serra Calderona no arriba a tindre zona
protegida a la comarca.

Sense comptar Paterna, que té un 27% del seu terme protegit, la mitjana
comarcal no arriba al 0,66% de la seua superficie, quan la mitjana provincial és del
43%. Si bé la franja litoral es troba protegida per la Llei de Costas, a I'Horta Nord té
una zona nord proxima a la ciutat de Valencia, molt urbanitzada, i una zona centre
amb un entorn degradat al costat de |'autovia de Catalunya.

Destaquen a la nostra comarca:

- Zones Humides: la Marjal dels Moros (Sagunt i Pucol, 2002), 596,16 ha i 24,01
ha respectivament; la Marjal Rafalell i Vistabella, 103,37 ha repartides entre
Valencia, Massamagrell, La Pobla de Farnals i Massalfassar; I'Embassament la
Vallesa (Paterna, 2002), 5,15 ha.

- La Cova del Gall de Godella.

- Parc Natural del Turia (en la zona sud de Paterna, 2007: 985,94 ha).
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El total de superficie protegida és de 1.061,5 ha, el 0,66% de la superficie comarcal.

1- RAFELBUNYOL
2- LAPOBLA DE FARNALS A P
3- MASSAMAGRELL < LaCostera
4- MASSALFASSAR R
5- EMPERADOR <
6- ALBALAT DELS SORELLS ~
7-ALFARA DEL PATRIARCA %
8- VINALESA \ PUGOL
9- ROCAFORT

10- BONREPOS | MIRAMBELL
11- ALMASSERA

12- TAVERNES BLANQUES
13- BURJASSOT
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Figura 3. Zones protegides.
Elaboracid: Universitat de Valéncia. 2017.

L horta

L'Horta del Turia és un agrosistema, font d'aliments i d'activitat econdomica i
treball, amb un sol de molt alta qualitat agrolégica. A més, és un paisatge dels més
rellevants i singulars del mén mediterrani, amb un important llegat historic i cultural,
al mateix temps que un signe d'identitat valenciana. L'horta és crucial en |'estrategia
alimentaria valenciana, i compta amb grans avantatges competitius i un extraordinari
potencial de desenvolupament. En |'Informe Dobris dels paisatges de la UE (1995),
elaborat per I'Agencia Europea de Medi Ambient, apareix |'Horta de Valéncia i I'horta
de la Vega del Segura com unes de les uUnigues 6 zones d'horta de I'Europa
mediterrania.

L'important de I'horta del Turia no és el que en ella es cultive, perqué aixo ha
anat canviant amb el temps i continuara fent-ho, siné I'estructura (parcel-laria,
xarxa de séquies i de camins) i la qualitat organica del seu sol.

Es tracta d'un agrosistema complex, eficient i intel-ligent, i un paisatge de
singular bellesa apreciable en:

- La seua estructura fisica (xarxa de séquies, camins, parcel-lari, infraestructures
de suport, etc.).
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- Les seues institucions reguladores (comunitats de regants i tribunals de
acequieros, etc.).

- El seu patrimoni cultural (saber fer, tecniques de maneig agrari sol-aigua-
plantes, i l'arquitectura vinculada).

- Un sistema territorial, socioecondmic i natural capag d'adaptar-se als canvis.

La zona cultivada: les seues dimensions i titulars

L'Horta Nord té una extensié d'unes 17.636 ha, de les quals prop de 12.300 ha
son rustiques. La superficie agricola esta entre 8.000 i 10.000 ha (segons les fonts),
quasi el 60% de la superficie total comarcal.

Entre 1999 i 2009 la superficie agricola ha descendit en quasi 1.500 ha (de 8.628
a 7.150), sobretot en aquelles treballades en propietat, ja que la resta (arrendament,
parceria o unes altres) ha augmentat. Aquest minvament de terres de cultiu ha
suposat un fort descens de les explotacions (de 5.855 a 3.194 en SAU), totes elles
entre les de menys de 5 ha, perque les majors han augmentat. Aixo ens mostra dues
dinamiques: d'una banda, la forta desaparicio de sol agricola; per un altre, un canvi
de tendéncia enfront de decades anteriors — encara que requeriria d'una analisi més
detallada —, on es produia un augment del minifundi, al contrari del que ocorria en la
resta d'Espanya i Europa. En I'actualitat, quasi la meitat de les possessions de menys
de 5 ha han desaparegut o s'han sumat formant possessions majors.

El regim de tinenca de la superficie agricola utilitzada (SAU) era de 5.925 ha en
propietat, 879 ha en arrendament i 347 ha en parceria o una altra figura, i era
treballada amb una dedicacié familiar equivalent a 1.478 unitats de treball/any.
Queda clar que la majoria de parcel-les en actiu de I'horta sén propietat de families
agricultores (un 83% de la SAU).

La majoria, un 70% de les possessions agricoles (que poden estar formades per
parcel-les en diferents llocs), tenen unes dimensions inferiors a 2 ha, que dificilment
poden ser suficients per al suport digne d'una familia. Només prop del 10% superen
les 5 ha.

Els cultius

El sol fertil de I'horta pot donar lloc a una gran varietat de cultius. Els herbacis
son estacionals i es poden canviar amb gran facilitat, pero sén intensius en treball; els
fruiters, en ser arboris, suposen una estrategia a diversos anys vista, perdo permeten
el seu maneig a temps parcial i compaginar I'activitat agricola amb unes altres.

En 2016 a I'Horta Nord, es comptabilitzaven aproximadament unes 7.636 ha
cultivades, 143 en seca (2%, la majoria de garrofera, ametler i olivar) i la resta en
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regadiu. En el regadiu quasi un 60% de citrics (principalment taronger i mandariner) i
un 25% d'hortalisses (les que superen un 3% de superficie d'horta sén: cebes, carxofa,
meld d'Alger, carabassa, col), un 10% de tubercles (creilles, xufa) i 5% de fruiteres
(caqui). La resta son altres cultius llenyosos, flors i plantes ornamentals, i algun viver,
aixi com un llarg etcétera de fins a 40 varietats de cultius més.

SUPERFICIE DE L'HORTA NORD SEGONS GRUP DE CULTIU (2007-2016)

Grup de cultiu 2007 2011 2016
Citrics 5.601 5.490 4.416
Hortalisses 1.391 787 1.808
Fruitals no citrics 548 550 505
Tubercles de consum huma 476 302 729
Flors i plantes ornamentals 78 86 86
Vivers 12 - 45
Cultius industrials 2 2 -
Lleguminoses pera gra - 1 -

Cereals pera gra - - -

Cultius farratgers 16 11 -
Olivera 37 31 34
Vinya 5 6 2
Total 8.166 7.266 7.625

Taula 2. Superficie a I'Horta Nord segons grups de cultiu.
Elaboracio propia. Font: PEGV. Banc de Dades Territorial. Estimacions de superficies de cultiu.

Caracteristiques de I"agricultura en I’Horta Nord

Encara que I'Horta de Valéncia és una de les escasses hortes metropolitanes
europees, comparteix els problemes de |'agricultura periurbana (ja recollides per
I'OCDE en 1979): pressiones/competéncia sobre la terra, I'aigua i el treball, proximitat
als mercats, externalitats, regulacidé institucional de l'activitat agraria, marginacio
progressiva de l'agricultura en el sistema economic i soci-politic, envelliment de
els/les titulars agraris/aries, la importancia del treball a temps parcial, minifundisme,
baixa rendibilitat agraria i elevada propietat com a manera de tinenga (92% enfront
de 79% en CV, en 1982).

A continuacié, resumim les caracteristiques més significatives d'aquesta
agricultura:

- Alt minifundisme. Contrariament a la tendéncia creixent de la resta d'Espanya
i d'Europa, en I'Ultima década han minvat les xicotetes parcel-les i crescut les
grans. L'alta fragmentacid parcel-laria fa les explotacions poc aptes per a la
mecanitzacio. Existeix un alt nombre de titulars amb propietats cada vegada
menors (minifundis atomitzats) que les fan poc competitives.

- Baix grau de cooperativisme i de pertinenca a organitzacions agraries.
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Perdua de coneixements sobre el maneig tradicional i incorporacié de noves
tecnologies com els sistemes de reg i fertilitzacid, sistemes de produccié
integrada o ecologica, informatica aplicada a la gestio.

En 2009, de 4.734 caps d'explotacio (3.996 homes i 738 dones), el 82% dels caps
d'explotacio i el 72% de les caps tenien una capacitacioé basada exclusivament
en l'experiéncia agraria i no arribava al 5% els que comptaven amb estudis
professionals o universitaris. A aixd0 hem d'afegir una escassa disponibilitat de
treballadors/res del camp especialitzats/especialitzades i la falta de ma d'obra
propia que suposa l'externalitzacid de certes tasques (plantacio, recol-leccié...).

Dicotomia entre cultius: d'horta, intensius en treball, en la zona litoral proxima
a Valéencia; de citrics, molt estesos, principalment en secans reconvertits en
regadius, zona d'interior i zona nord (menys intensius en treball).

Proximitat a mercats amb gran nombre de consumidors/res. No obstant aixo,
el mercat agricola cada vegada és més global i dominat per unes poques
multinacionals, de manera que la posicio del/la llaurador/a és cada vegada més
feble enfront del/la intermediari/a comercial i la gran distribucid. EI mercat
agricola mundial funciona amb un baix nivell de transparencia, malgrat les
normes que obliguen a la tracabilitat dels aliments (el registre del seguiment
des del camp fins al consumidor/a), no sabent-se o no prestant-se el suficient
interés a la destinacié o l'origen de les collites i productes agricoles que
s'exporten o es consumeixen.

Entorn de gran qualitat paisatgistica, condicionat permanentment per la
competencia/conflicte dels usos del sol (i de l'aigua) per la pressid
urbanitzadora per a convertir-los a altres finalitats: industrials, residencials,
infraestructura, etc., Tot aix0 produeix inseguretat en la gestié de les empreses
agricoles, al mateix temps que desestabilitza les expectatives de vendes,
desincentivant la inversié en renovacio.

Perdua de la biodiversitat autoctona per generalitzacid de varietats estranyes
a l'entorn.

Descens continuat dels preus pagats a l'agricultor/a i augment dels costos.
Menor rendibilitat que altres ocupacions industrials, la qual cosa entorpeix el
relleu generacional. La falta de rendibilitat de |'activitat agraria posa en perill
I'existéncia de I'horta i té com a efecte: a) la retroalimentacié en relacié amb
I'excessiu envelliment de la poblacié agricola activa (el 80% té més de 55 anys
d'edat i no hi ha expectatives de relleu generacional, b) la nul-la atraccié de les
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i els joves, i c) la tendéncia cap a la desaparicid dels actius agraris de plena
dedicacio.

Les tendéncies o escenaris per a I’horta

Les tendéencies per a I'horta en el mitja i llarg termini, excepte canvis substancials
en els comportaments i marcs legislatius, sén:

- L'abandd gradual de l'activitat agricola i la seua substitucid per usos urba-
industrials. Les parcel-les marginals que queden poden convertir-se en “parcs
tematics”.

- “L’agricultura sense agricultors/res”. La seua gestié passa a grans empreses.

- Nous i noves agricultors/res orientats i orientades a les noves demandes
socials. L'agricultura de qualitat, saludable, de proximitat.. on el/la
consumidor/a se converteix en aliada/o (aprofitar la creacid de xarxes
alimentaries locals).

- Els usos alternatius (complementaris o no): horts d'oci, educacié ambiental,
jardiners/res-guardians de la biodiversitat i el paisatge, proteccié del patrimoni
cultural, agroturisme cultural. Aprofitar la revaloracid social dels béns
ambientals i socioculturals per a remunerar les bones practiques ambientals.

Existeixen diverses estrategies i models conceptuals per a la conservacio i
promocio de l'activitat agricola a I'Horta: patrimonialista (la que busca conservar el
seu valor de paisatge cultural); ambientalista (a la recerca de la sostenibilitat); i de
sobirania alimentaria (mantindre viva l'activitat agricola) com a eix d'un model
alimentari basat en la sobirania dels pobles, a triar la seua alimentacio i la manera de
cultivar.

Tots ells requereixen detindre |'avang urbanitzador residencial i industrial, i
afavorir la depuracié d'aigles, el control d'abocaments, la reduccidé/supressio de
productes fitosanitaris quimics, aixi com estrategies integrals i coordinades de suport
a l'agricultura saludable, la seua comercialitzacio, els seus i les seues llauradors/res, i
garantir la viabilitat/rendibilitat economica mantenint el seu maneig cultural.

En definitiva, i com cita Joan Romero i Miquel Francés (2012):

“I'Horta de Valéencia és un dels paisatges culturals més importants del
Mediterrani. Constitueix un element d'identitat que reuneix segles d'historia i de
culturaique testimonia el pas de diferents pobles que han deixat la seua petjada.
Es alhora historia de la cultura, de la tecnologia, de I'organitzacié social, de les
estructures de poder, de I'agricultura, del paisatge. Ofereix condicions

productives, ambientals i paisatgistiques d'excel-léncia en el context europeu”.
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El sol urba

Dels 176,36 km? a L'Horta Nord, 122,77 km? sdn sol rustic, 41,6 km2 urbai la resta
son infraestructures, barrancs, etc. (dades de 2012). L'augment del sol urbanitzat ha
sigut molt important des de 1950, arribant a uns nivells que questionen la
sostenibilitat territorial i una pérdua de valor econdmic i paisatgistic important.

Des del punt de vista de I|'estructura urbanistic/territorial podem diferenciar
diverses zones a I'Horta Nord seguint I'eix nord-sud i costa-interior. Aixi, els nuclis de
poblacié dels municipis costaners de I'Horta Nord tendeixen a alinear-se en l'antiga
carretera de Barcelona i els seus termes solen allargar-se fins al front litoral. Aquest
sol ser d'escassa longitud, relativament urbanitzat, i, en general degradat. Al mig
queden amplies zones d'horta tradicional sotmeses a una creixent pressié urbanistica
i en molts casos en situacié d'abandé dels cultius, especialment els de citrics.

El Puig de Santa Maria, La Pobla de Farnals i en menor mesura Pucol, presenten
una ocupacio intensiva de la primera linia de costa amb torres i blocs d'apartaments,
d'accentuat caracter estacional, amb equipaments basics i minima oferta hotelera i
terciaria. Massamagrell, afectada per la Marjal de Rafalell i Vistabella, ha quedat més
preservada. En la primera linia de costa de Massalfassar i Albuixech es troba el poligon
industrial Mediterrani, amb eixida a la V-21, pegada a la costa. Aquesta
infraestructura ha impedit el desenvolupament d'actuacions per Foios, Albalat del
Sorells i Meliana. El litoral d'Alboraia, per la seua proximitat a Valencia i la preséncia
d'un centre comercial, ha desenvolupat un model residencial permanent a la platja
Patacona i Port Saplaya.

Els municipis d'interior (arc de la séquia de Moncada) son de caracter
tradicionalment agrari, encara que hui es presenten com a ciutats limitrofes a la ciutat
de Valéncia, amb poca influencia funcional sobre ella. Paterna també presenta una
important funcio residencial i compta amb una amplia presencia empresarial.

De la zona classificada com a urbana encara quedava (en 2010) un 30% de m? en
solars sense edificar. No obstant aix0, hi ha una amplia diferencia entre els municipis.
Alguns tenen una zona urbana —construida o no- reduida (menys del 10%) respecte al
seu terme, com Museros, el Puig de Santa Maria, Foios i Albalat del Sorells. En uns
altres, més de la meitat del seu terme és zona urbana, com Emperador o Tavernes
Blanques (logic per la seua reduida grandaria -0,26 i 0,74 km?-) i també Rocafort i
Burjassot. Els que tenen més solars urbanitzables pendents d'edificar sén: Bonrepos i
Mirambell i Massamagrell.

L'increment d'habitatges (2001-2011) va ser de 35.500 habitatges (un 30%), pero
en alguns municipis va ser superior, tals sén els casos d'Emperador (de 71 a 300
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habitatges, un 323%), Massalfassar (87%), Bonrepos i Mirambell (80%), Refelbunyol
(71%) i/o Vinalesa (65%). Per contra, en altres poblacions l'increment d'habitatges per
a aquest mateix periode ha sigut reduit, com a Tavernes Blanques (10%), Burjassot
(13%), el Puig de Santa Maria (19%) o Almassera (20%).

En 2011, de les 112.075 habitatges protegits, el 84% eren propietat d'alguna/o
de les/us residents, un 9% en lloguer i un 7% en altres formes de tinenca. Hi havia
24.390 habitatges buits a I'Horta Nord.

Els augments del sol urbanitzat en I'Area Metropolitana de Valéncia han estat
per davall de I'extraordinari creixement del conjunt de la Comunitat Valenciana (80%
entre 1987-2007, any que posa fi al cicle expansiu de la construccid), situant-se uns
20 punts per davall. Aixi i tot, aquest increment ha sigut tres vegades superior al
creixement de la poblacié en I'Area Metropolitana de Valéncia. Aquest desequilibri
entre poblacid i Us del sol es deu en gran manera a tres factors: a) l'increment de la
xarxa d'infraestructures de transport, b) el desenvolupament urbanistic de baixa
densitat de la segona corona metropolitanai c) I'augment dels usos industrials del sol.

El paisatge

El paisatge és un dels principals actius en un territori determinat. En |'Horta
Nord, lI'impacte sobre el paisatge, derivat fonamentalment de I'activitat humana, ha
sigut significatiu. | és que el desenvolupament urba, entre altres factors, incideix de
manera directa sobre |'espai geografic que ocupa.

Amb tot, 'Horta Nord es caracteritza per |'existéncia de recursos de gran valor:
el litoral i les seues platges, I'horta com agrosistema complex, les infraestructures ila
seua vinculacié al tractament d'aiglies de base arab, els elements patrimonials
distintius, la proximitat de masses forestals i aiguamolls (Sierra Calderona i la Marjal
dels Moros), l'existéncia d'un significatiu conjunt arquitectonic i patrimonial de
caracter civil i religids, i els usos i costums de les seues gents que doten d'identitat al
territori.

L'explotacio del paisatge amb criteris de sostenibilitat social, economica i mig
ambiental, és una de les estrategies de desenvolupament local dels recursos
endogens de major transcendéncia. Aixi, la promocio i preservacio del paisatge, en
les seues diferents manifestacions, és un dels deures immediats que les
administracions i la ciutadania han d'afrontar.
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Transports i mobilitat

Les comunicacions de transport son un fort condicionant de la competitivitat i
qualitat de vida d'un territori, aixi com de la seua capacitat creativa i adaptativa
vinculades a I'accid col-lectiva de proximitat.

A |'Horta Nord, els sistemes de transport col-lectiu i la xarxa de carreteres
permeten una rapida comunicacid amb Valéncia capital (i amb altres comarques i
regions) pero no aixi en el seu interior (en termes de distancia-temps), la qual cosa
dificulta I'articulacié intracomarcal, perque la ubicacié fisica en I'Area Metropolitana
de Valéncia no es tradueix en interaccions que contribuisquen a la dinamica territorial
propia.

1- RAFELBUNYOL
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Figura 4. Xarxes de transport principals de I’'Horta Nord.
Elaboracid: Universitat de Valencia. 2017.

En efecte, I'Horta Nord esta creuada — principalment de manera radial tenint
com a eix la ciutat de Valencia — per carreteres de diversa categoria
(autovies/autopistes, carreteres nacionals i comarcals), per linies de metro (direccié
a Rafelbunyol, a Lliria i a Bétera) i per linia de tramvia (al barri de la Coma -Paterna-) i
per les linies de RENFE en direccid a Sagunt - Castell6. També compta amb una
incipient xarxa de vies ciclistes.

Per I'Horta Nord passen tres de les grans arteries viaries de la Comunitat
Valenciana: l'autopista V21, Valencia-Pucol, paral-lela a la mar; l'autovia A7
(circumval-lacié o bypass), que connecta la V21 a Pucol i recorre I'Horta Nord pel seu
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interior, i la CV-300 (abans N-340) que connecta els pobles del litoral fent de “carrer
major”.

Una série de carreteres secundaries connecten -direccié oest-aquest- aquests
eixos longitudinals nord-sud. La distancia-temps per carretera entre molts municipis
de la comarca és superior a la que existeix, en la majoria dels casos, respecte a
Valéencia.

El nivell de motoritzacio privada és molt alt en una zona tan densament poblada,
amb la capital i els serveis relativament proxims, on una majoria dels desplagaments
podrien fer-se en maneres actives (caminant, amb bicicleta o similar) o en transport
public, si aquest tinguera major abast. Un dels indicadors que ens aporta més
informacio és la taxa de motoritzacié personal. L'Horta aconsegueix els 450 turismes
per cada 1.000 habitants. Quant a I'Us del transport public/privat, indicar que la
meitat de les persones es considera usuari/a de transport public enfront de l'altra
meitat que es considera usuari/a de transport privat.

La gran influéncia que la ciutat de Valéncia exerceix sobre els diferents
municipis que integren el AMV, suposa un gran repte en el que a l'articulacio
territorial de la mobilitat de les persones en escenaris de sostenibilitat es refereix.

Patrimoni cultural

Els municipis de I'Horta Nord disposen d'un conjunt de valors, de béns culturals
i artistics i d'una gastronomia singular de rellevancia que es presenten com un capital
gue contribueix a facilitar I'autenticitat i la vertebracié comarcal. També el territori
compta amb un gran patrimoni cultural (musical —amb societats musicals, bandes de
musica, grups musicals de recent creacid i escoles de musica amb fort arrelament en
nombrosos municipis de I'Horta Nord—, literari, pictoric, escultoric i artistic) que
ofereix elements identitaris que han de posar-se en valor. Es aquest punt destaquem
alguns dels principals elements del patrimoni cultural de I’'Horta Nord*.

° Distintius culturals

El Reglament (CE) 1151/2012 del Parlament Europeu i del Consell de 21 de
novembre de 2012, sobre els regims de qualitat dels productes agricoles i alimentaris,
estableix les definicions de Denominacié d'Origen Protegida (DOP) i d'Indicacio
Geografica Protegida (IGP). Aquestes sén les dues figures de proteccié que s'apliquen
als productes agricoles i alimentaris diferents del vi i de les begudes espirituoses. Els

% Pot revisar-se la “Guia de Recursos de I'Horta Nord” en la web http://www.turismohortanord.com/ (Gltima
visita, 01/09/2020).

21


http://www.turismohortanord.com/

ELEMENTS DIAGNOSTICS DE L’HORTA NORD
Territori i capital huma

municipis de I'Horta Nord participen d'una DOP, Xufa de Valéencia, i una IGP, Citrics
valencians.

La zona de produccié de la xufa de la DOP Xufa de Valéncia esta situada en I'horta
de Valencia, amb una extensio de 400 ha, i comprén els termes municipals d'Albalat
dels Sorells, Alboraia, Albuixech, Alfara del Patriarca, Almassera, Bonrepos i
Mirambell, Burjassot, Emperador, Foios, Godella, Massalfassar, Meliana, Moncada,
Museros, Paterna, Rocafort, Tavernes Blanques, Valéncia i Vinalesa.

La zona de produccié dels citrics de la IGP Citrics valencians esta constituida pels
terrenys aptes per a aquest cultiu situats dins dels limits que determinen els termes
municipals de localitats a Castelld, Valéncia i Alacant. Concretament, dins de I'Horta
Nord es troben tots els municipis a excepcié d'Emperador.

° La gastronomia de I’Horta

La tradicio cultural es reflecteix en la gastronomia popular representant un
element complementari de maxim nivell turistic. La tradicio culinaria de I'Horta Nord
participa de la rica i variada gastronomia de la Comunitat Valenciana i el mediterrani.
Sobreixen les especialitats de la cuina valenciana, amb I'arros com a ingredient
principal: la paella, arros al forn, arros a banda, “arros amb fessols i naps”, i la “olla
amb carn de Sant Pere”, aquesta ultima propia de les festes de Sant Pere del Puig de
Santa Maria. Altres plats de tradicié a I'Horta Nord sén el “conill amb tomaca”, el
formatge “de cassoleta” o de Pucol, el “all i pebre”, I'olla de Nadal o la sopa Bruta.
Entre les postres, els més coneguts sén els cachaps, un dolg tipic de Paterna fet de
pasta fullada fina que embolica una crema la férmula de la qual és guardada en el més
absolut secret. Posseeix la peculiaritat d'estar patentat i, per aixd, només es poden
adquirir en el forn de La nostra Senyora del Rosari; el “pastis blanc” de Pucol, una
variant del bra¢ de gitano compost per capes de bescuit i ametles adornades amb
merenga; els pastissos de moniato; les “coques Cristina” fetes amb ametla; els dolgos
de llard; el rotllo de Sant Blas de Massalfassar; les “*escudellades” de carabassa i
ametla; i, a Moncada, el dol¢ “Barbaretes de Moncada”, creat en un forn artesanal de
Moncada a base d'ametla, carabassa i taronja, entre altres ingredients. Es de destacar
que a |I'Horta Nord es troba el bressol del cultiu de la xufa, una planta a partir de la
qual s'elabora l'orxata de xufa a la qual ens hem referit ja anteriorment i que
s'acompanya dels “fartons” tipics d'Alboraia.

° Museus i col-leccions museografiques

Destaguem, entre altres, els seglents: el Observatori Astrondmic (UV,
Burjassot/Paterna), el Museu Municipal de Ceramica (Paterna), Espai Cultural Els
Coves del Bata (Paterna), el Museu de |'Horta (Almassera), la Casa Museu Ignacio
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Pinazo (Godella), el Museu Arqueologic Municipal de Moncada, i el Museu de la
Impremta i de les Arts Grafiques (Puig de Santa Maria).

° Equipaments turistics

L'Horta Nord disposa de diferents oficines de turisme: Alboraia, Paterna, La
Pobla de Farnals, Pucol, el Puig de Santa Maria i Almassera. Compte, en la mitjana
entre 1999-2016, amb uns 560 restaurants (41.500 places), 390 apartaments (2.154
places), 22 hotels (2.500 places), 4 hostals (110 places) i 3 pensions (68 places),
repartits entre Paterna, el Puig de Santa Maria, Burjassot, Pucol, Museros, La Pobla
de Farnals, Alboraia i Tavernes Blanques, i 2 campings (a Pucol, amb 1.800 places). En
total, 6.631 places d'allotjament.

° Patrimoni i equipament cultural
PRINCIPALS ACTIUS TURISTICS DE L'HORTA NORD
Municipis Actius
Albalat dels Sorells Palau dels Sorells.
Casa de la Serena o de la Sirena/Casa de la Torre. Casa de los
Alfara del Patriarca Ferragud.
Castillo de la Sefioria/Castillo-Palacio de los Cruilles.
Bétera, Moncada Poblado Ibérico Amurallado del Tos Pelat.
. Colegio Mayor San Juan de Ribera/Castillo-Palacio.
Burjassot .
Los Silos.
Godella Torre de la Casa Palacio de los Boil o Sardenyola/Serdanyola.

Palacio de los Condes de Villapaterna.

Torre Arabe y Cuevas que la circundan.

Azuds de las Acequias de Favara (Quart de Poblet, Paterna); Mislata
(Manises, Paterna); Quart-Benager-Faitanar (Manises, Paterna);
Tormos (Manises, Paterna); y la Real Acequia de Moncada (Manises,
Paterna). Conjunto historico.

Cartuja Ara Christi.

Castillo de Cebolla/Castillo de la Pata. Castillo de Enesa.

Puig de Santa Maria, el Real Monasterio de Santa Maria.

Refugios y trincheras de la Guerra Civil.

Torre Vigia/La Torreta.

Taula 3. Principals actius turistics de I’'Horta Nord.
Elaboracid propia. Font: Argos 2017.

Paterna

Paterna (i Quart de
Poblet, Manises,
Valencia)
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Quant als immobles declarats BIC, en |'Horta Nord localitzem els seglients:

INVENTARI DEL PATRIMONI CULTURAL DE L'HORTA NORD

Béns Béns de Jaciments Béns
Municipi d'interés Rellevancia L . etnografics Festes d'interés turistic
cultural (BIC) Local (BRL) CLEREE Immobles
Albalat dels Sorells 1 5 3 9
Alboraia - 9 2 23
Albuixech - 1 - -
Alfara del Patriarca 2 14 7 8
Almassera - 1 - 1
Bonrepos i Mirambell - 3 1 3
Festa de la Puja i la Roda de
Burjassot 2 4 3 27 Sant Roc
(I. local)
Emperador - 1 -
Foios - 3 1 2
Godella 1 13 1 7 Castell de foc,s artificials 24
d“agost (l.local)
Massalfassar - 1 8
Massamagrell - 10
Meliana - 3 10
Moncada 1 4 8 22 Misteri ﬁ.ﬁﬁ:@iﬂﬁ
Museros - 2 8 25
Paterna 3 26 53 47 La Corda G
autonomic)
Pobla de Farnals, La - 4 3 7
Pucol 1 13 4 21
Puig de Santa Maria, el 4 3 14 88
Rafelbunyol - 1 10
Rocafort - 3 2 14
Tavernes Blanques - 2 - 21
Vinalesa - 3 3 3
Total 15 129 127 371

Taula 4. Inventari del patrimoni cultural de I'Horta Nord.
Elaboracid propia. Fuentes: Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i Esport i Agéncia Valenciana del Turisme.

Equipaments

De manera sintetica recollim alguns dels equipaments més rellevants a data del
2017.

Instal-lacions esportives. Tots els municipis compten amb instal-lacions
esportives en diferent grau, fins a sumar prop de mil, tant publiques com privades.
Destaquen els poliesportius (161), les piscines (138), les sales (118), els frontons (65),
pistes de tennis i padel (65i15), camps de futbol (40), bitles-petanca (13), pero també
existeix 1 pista d'hipica, 2 arees d'activitat aquatica o 4 rocodroms.
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Serveis sanitaris. L'Horta Nord compta amb 15 centres de salut i 21 auxiliars, 11
centres de salut mental, 4 de salut sexual i reproductiva, 1 unitat de prevencié del
cancer de mama, 4 de conductes addictives i 5 d'odontologia preventiva. Tots els
municipis compten amb, almenys, una farmacia.

En el que a atencié hospitalaria publica es refereix, els hospitals de referencia
sén I'Hospital de Sagunt®, que dona cobertura assistencial a Pucol i al Puig de Santa
Maria; I'Hospital Arnau de Vilanova-Lliria, que dona cobertura a 6 municipis® de la
zona interior de I'Horta Nord; i I'Hospital Clinic Universitari i I'Hospital Malva-rosa, que
donen servei a 15 municipis’ de I'Horta Nord. Es compta, a més, amb un centre
d'atencidé psiquiatrica a Godella i amb un hospital privat a Burjassot.

Serveis socials. Respecte als equipaments de serveis socials a I'Horta Nord, la
comarca compta amb diversos centres de menors (inclosos centres de recepcid,
centres de dia, centre d'insercid social i centre de suport i convivencia); també amb
diversos centres ocupacionals, centres d'estimulacid precog, i residencies; centre de
rehabilitacid i integraciod social per a persones amb malaltia mental cronica (CRIS), aixi
com diversos habitatges tutelats i un centre de dia per a aquest mateix col-lectiu. Per
a persones majors, I’'Horta Nord disposa de diverses llars i clubs de majors, aixi com
diverses residencies per a persones majors dependents i centres de tercera edat.

Equipaments i infraestructures de caracter industrial i economic. El territori
alberga diverses zones i arees comercials (poligons industrials i de serveis) per al
desenvolupament de [l'activitat economica. Aquestes zones es concentren,
fonamentalment, en la zona sud de la comarca, conseqliencia de la interaccid
d'aquesta amb la ciutat de Valéncia i la conformacié socioeconomica dels municipis
més proxims. L'Horta Nord compta amb un total de 34 poligons industrials que
ocupen una superficie de prop de 12.000 km?, destacant els poligons Font del Pitxer i
Parc Tecnologic de Paterna, i el Poligon Mediterrani.

1.2. Demografia

L'Horta Nord ha experimentat un intens creixement poblacional des de la decada
dels anys 90, superior al conjunt de la Comunitat Valenciana, configurant-se com un
dels territoris més poblats i de major creixement demografic a la provincia de

5> Aquest hospital no disposa d'accés en transport public directe.
5 Moncada, Alfara del Patriarca, Rocafort, Godella, Burjassot y Paterna.

7 Rafelbunyol, La Pobla de Farnals, Massamagrell, Massalfassar, Albuixech, Museros, Emperador, Albalat dels
Sorells, Foios, Meliana, Vinalesa, Bonrepos i Mirambell, Almassera, Tavernes Blanques y Alboraia.
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Valéncia. A més, s'aprecia una preséncia femenina (152.109) lleugerament superior a
la masculina (146.510) segons les dades del any 2019.

POBLACIO PER MUNICIPI EN L'HORTA NORD EN
2019

Municipi D H Total
Albalat dels Sorells 2.027 1.950 3.977
Alboraia 12.478 11.976 24.454
Albuixech 2.042 1.975 4.017
Alfara del Patriarca 1.706 1.604 3.310
Almassera 3.774 3.575 7.349
Bonrepos i Mirambell 1.876 1.815 3.691
Burjassot 19.692 18.332 38.024
Emperador 328 359 687
Foios 3.735 3.632 7.367
Godella 6.771 6.317 13.088
Massalfassar 1.239 1.230 2.469
Massamagrell 8.063 7.889 15.952
Meliana 5.513 5.309 10.822
Moncada 11.229 10.706  21.935
Museros 3.205 3.253 6.458
Paterna 35.498 34.697 70.195
Pobla de Farnals, La 3.940 4,038 7.978
Puig de Santa Maria,El 4,414 4.216 8.630
Pucol 9.905 9.590 19.495
Rafelbunyol 4.551 4.390 8.941
Rocafort 3.703 3.537 7.240
Tavernes Blanques 4.657 4.463 9.120
Vinalesa 1.763 1.657 3.420
Total 152.109 146.510 298.619
Poblacié s/Total 50,94% 49,06%

Taula 5. Poblacié per municipi en I’Horta Nord en 2019.
Elaboracid propia. Font: INE, 2019.

En aquest any, la poblacié de I'Horta Nord és de 298.619 habitants amb municipis
com Paterna, amb 70.195 habitants; Burjassot, amb 38.024; Alboraia, amb 24.454;
Moncada, amb 21.935; i Pucol, amb 19.495, que alberguen al 58,30% de la poblacié
total de I'Horta Nord. Massamagrell, amb 15.952 habitants; Godella, amb 13.088
habitants i Meliana, amb 10.822, sén els Unics municipis, al costat dels ja citats que
superen els 10.000 hab. Els 15 municipis restants no arriben a aquesta poblacio.

En el periode 2014-2019 la poblacio va créixer un 2%, la qual cosa contrasta
amb els increments superiors al 10% dels anys previs, que han suposat un augment
acumulat del 27% entre 2001 i 2015, i del 42% entre 1991 i 2015.
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Evolucié de la poblacié en I'Horta Nord
30.000 80.000 246009 - Albalat dels Sorells
—+-46013 - Alboraia/Alboraya
o 46014 - Albuixech
_— 70000 . 46025 - Alfara del Patriarca
==46032 - Almassera
so.oo0 * AB074 - Bonrepos i Mirambell
+46117 -Emperador
--46126 - Foios
50000 —46135 - Godella
==46163 - Massalfassar
==46164 - Massamagrell
40000 46166 - Meliana
—46171 - Moncada
I 46177 - Museros
30000 -46199 - Pobla de Farnals, la
==46204 - Puig de Santa Maria, el
20.000 46205 - Pugol
-=46207 - Rafelbunyol
46216 - Rocafort
10,000 ==46237 - Tavernes Blangues
46260 - Vinalesa
----- ABOTE - Burjassot
o -46190 - Paterna
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Figura 5. Evolucio de la poblacié en I’'Horta Nord. 2001-2019.
Elaboracio propia. Font: INE, 2019.

L'estructura de la poblacid, podem analitzar-la a través de la seglient piramide
de poblacié:

Piramide de poblacié a I'Horta Nord. 2019

De 100 més anys
De 90a 94 anys

De 8Oa 84 anys

De 70a 74 anys

De 60a 64 anys

De SOa 54 anys Dones

B Homes

De 40a 44 anys

De 30a 34 anys

De 20a 24 anys

De 10a 14 anys

De 0 a4 anys

-20.000 -15.000 -10.000 -5.000 o 5.000 10.000 15.000 20.000

Figura 6. Piramide de poblacié de I’Horta Nord. 2019.
Elaboracié propia. Font: INE, 1 de gener de 2019.

Els principals indicadors demografics ens permeten conéixer millor algunes
caracteristiques de la poblacié de I'Horta Nord. Aixi:
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INDICADORS DEMOGRAFICS. COMPARATIVA TERRITORIAL 2019

Indicador d s Comunitat  Provincia Horta

ndicador demogratic Valenciana de Valéncia Nord
Taxa de dependeéncia (1) 54,00 53,40 51,97
Taxa de dependencia de la poblacié menor de 16 anys 24,40 24,30 26,73
Taxa de dependeéncia de la poblacié major de 64 anys 29,70 29,10 25,25
index de longevitat (2) 47,70 48,50 46,67
index de maternitat (3) 19,20 19,00 19,57
index de tendéncia () 84,60 83,90 77,67
index de renovacié de la poblacié activa (s) 78,50 78,80 79,64

(1) Estableix la relacid entre el grup de poblacié potencialment activa i els grups d'individus economicament dependents.
(2) Permet mesurar la composicié i grau de supervivencia de la poblacié major de 64 anys. (3) Pot considerar-se una
aproximacioé a la taxa global de fecunditat. (4) Indicador de la dinamica demografica. En la mesura en qué present valors
inferiors a cent estara reflectint descens de la natalitat, menor creixement demografic i envelliment. (5) Relaciona la
grandaria dels grups en edat d'incorporar-se a |'activitat amb aquells en els quals es produeix |'eixida. Pretén mesurar
la capacitat d'una poblacio per a substituir a les persones que es van jubilant.
Taula 6. Indicadors demografics. Comparativa territorial 2019.
Elaboracio propia. Font: PEGV.

Si comparem els indicadors demografics amb les dades de 2016, obtenim que la
taxa de dependeéencia ha augmentat tant a I'Horta Nord, com a la provincia de Valéncia
i la Comunitat Valenciana. Aquest increment es deu sobretot a I'augment de la taxa
de dependencia de les persones majors de 64 anys ja que, la taxa de dependencia de
la poblacid menor de 16 anys a penes presenta variacions, i I'escassa diferencia que
podem visualitzar tendeix a la disminucid de la taxa. Per part seua, l'index de
renovacio de la poblacid activa ha disminuit en els tres ambits geografics i en la
Comunitat Valenciana presenta una major variacio respecte a 2016, passant del 85,9%
al 78,5%.

Quant a la vinculacidé existent dels residents amb el municipi, menys del 30% ha
nascut en el mateix municipi de residencia a data de 2019. Destaquen Rafelbunyol i
Vinalesa com a municipis que presenten un major percentatge de persones que han
nascut en el mateix municipi, amb un 38% i un 40% respectivament. Quant als quals
presenten menor percentatge, estan Rocafort i Emperador, amb un 17% i un 18%
respectivament.

També obtenim que el 11,42% (34.099 persones en |'any 2019) ha nascut a
I'estranger, destacant els municipis de la Pobla de Farnals i Alboraia com els municipis
amb més poblacid estrangera, superant en tots dos casos el 13%. Aquest percentatge
ha anat oscil-lant en els ultims anys, presentant una tendéncia positiva fins a I'any
2012, any en que obtenim un percentatge del 10,56% i disminuint lleugerament fins
al 9,83% l'any 2015. Des de llavors, ha tornat a augmentar la poblacié nascuda a
I'estranger situant-se en el 11,42% l'any 2019. D'altra banda, s'ha produit una
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disminucio de els/les espanyols/espanyoles d'altres provincies, que representaven un
22% en 2005 i en 2019 representen el 17% de la poblacié de I'Horta Nord.

Sobre la mena de llar que trobem a I'Horta Nord, preval el de parella amb
fills/es amb un 35,85% I'any 2018. Després estarien les llars de parelles sense fills/es
amb el 20,08% de les llars. Es necessari remarcar la quantitat de llars unipersonals
gue existeixen a la comarca, un total de 22.317 llars (25,05%) i, d'aquesta quantitat,
el 8.614 (15,61%) corresponen a homes o dones que tenen 65 o més anys.?

L'Horta Nord presenta una densitat de poblacié de 1.693 habitants/Km?2, molt
superior a la de la provincia de Valéncia (237 habitants/Km?) i a la de la CV (215
habitants/Km?).

TAXA D'ENVELLIMENT

Horta Nord 96,33 %
Valéncia 119,60 %
C.V. 121,80 %

La poblacio esta distribuida en 23 municipis i en 47 nuclis urbans (56 amb Els
Poblats del Nord de Valéncia); a més, 2.400 persones viuen fora de nuclis de
poblacio (en disseminat).

8 En les dades de tipus de llars a la comarca de |'Horta Nord no esta inclds el municipi de Paterna.
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DENSITAT DE POBLACIO DE L'HORTA NORD

Municipis Superficie Densitat H Densitat Poblaci6  Densitat
(Km2) Dones Homes Total Total
Albalat dels Sorells 4,62 2.027 438,74 1.950 422 3.977 860,82
Alboraia 8,34 12.478 1.496,16 11.976 1.436 24.454 2.932,13
Albuixech 4,42 2.042 461,99 1.975 447 4,017 908,82
Alfara del Patriarca 1,98 1.706 861,62 1.604 810 3.310 1.671,72
Almassera 2,74 3.774 1.377,37 3.575 1.305 7.349 2.682,12
Bonrepos i Mirambell 1,05 1.876 1.786,67 1.815 1.729 3.691 3.515,24
Burjassot 3,44 19.692 5.724,42 18.332 5.329 38.024 11.053,49
Emperador 0,03 328  10.933,33 359 11.967 687 22.900,00
Foios 6,48 3.735 576,39 3.632 560 7.367 1.136,88
Godella 8,40 6.771 806,07 6.317 752 13.088 1.558,10
Massalfassar 2,53 1.239 489,72 1.230 486 2.469 975,89
Massamagrell 6,16 8.063 1.308,93 7.889 1.281 15.952 2.589,61
Meliana 4,73 5.513 1.165,54 5.309 1.122 10.822 2.287,95
Moncada 15,83 11.229 709,35 10.706 676 21.935 1.385,66
Museros 12,45 3.205 257,43 3.253 261 6.458 518,71
Paterna 35,85 35.498 990,18 34.697 968 70.195 1.958,02
Pobla de Farnals, La 3,61 3.940 1.091,41 4.038 1.119 7.978 2.209,97
Puig de Santa Maria, El 18,06 4.414 244,41 4.216 233 8.630 477,85
Pucol 26,83 9.905 369,18 9.590 357 19.495 726,61
Rafelbunyol 4,20 4,551 1.083,57 4.390 1.045 8.941 2.128,81
Rocafort 2,34 3.703 1.582,48 3.537 1.512 7.240 3.094,02
Tavernes Blanques 0,74 4657  6.293,24 4.463 6.031 9.120 12.324,32
Vinalesa 1,53 1.763 1.152,29 1.657 1.083 3.420 2.235,29
Total 176,36 152.109 862,49 146.510 831 298.619 1.693,24

Taula 7. Densitat de poblacié de I’'Horta Nord.
Elaboracié Propia. Fonts: INE (1 de gener 2019) i ARGOS.

Referent a la densitat de la poblacid, destaquen els municipis d'Emperador
(22.900hab./Km?), Tavernes Blanques (12.324 hab./Km?) i Burjassot (11.053
hab./Km?), perqué sén els que tenen major densitat poblacional. Dels 16 municipis
d'Espanya amb superficie inferior al quilometre quadrat, huit es troben a la provincia
de Valéncia, quatre pertanyen a l'area metropolitana de Valéncia, entre ells
Emperador i Tavernes Blanques a I'Horta Nord, i Benetusser i Lloc Nou de |la Corona a
I'Horta Sud.

1.3. Territori relacional: Xarxes en el territori

El paper dels diferents agents que desenvolupen la seua activitat en el territori
és de vital importancia, com també ho és el conjunt d'interaccions que entre ells es
produeix. El treball en xarxa es manifesta en molts ambits en el territori, conformant
una intel-ligéncia territorial que potencia l'intercanvi d'idees i I'accié conjunta, donant
d'aquesta manera, respostes més viables i brillants que les que puga donar un agent
per si sol.
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El territori relacional vindra a aglutinar aquestes interrelacions en el marc d'un
conjunt d'institucions i d'una major o menor cooperacié dels agents del territori
(siguen del tipus que siguen).

Actores i actors, xarxes en el territori

A |'Horta Nord intervenen diferents entitats socials i organitzacions no
governamentals, associacions veinals, agrupacions politiques, federacions i
associacions empresarials (comercials, industrials o sectorials), sindicats, etc., que
incideixen, amb major o menor intensitat, sobre ambits que conformen el territori.
Els ambits culturals, socials, politics, mediambientals, laborals i econdmics esdevenen,
per tant, jalonats per una participacié que en |'esfera local no aconsegueix els nivells
que serien desitjables.

Aixi, i seguint algunes de les declaracions manifestades per diversos experts i
expertes durant el treball de camp efectuat I'any 2017, un/a d'ells/elles declarava la
necessitat de “incentivar en el territori la participacid de la societat i d'enfortir el teixit
associatiu”. D'altra banda, deixava patent el seu parer sobre la “existencia nimia en
el territori d'associacions socials fortes”, com a conseqiiéncia de I'escassa participacio
ciutadana. Aix0 suposa bandejar opcions de desenvolupament i creixement a través
de la participacio social. També manifesten I'emersié d'un moviment social de
caracter col-laboratiu amb impacte en el model economic, en el qual la joventut i les
Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié cobren una especial rellevancia.

Referent a les noves tecnologies i d'internet, farem esment en el capitol Il
d'aquest diagnostic, sota el titol de Societat i Tecnologia.

El paper exercit pel conjunt d'entitats que treballen en |la defensa dels interessos
dels diferents col-lectius als que representen és variat. En I'ambit laboral es va apuntar
la necessitat d'incrementar la participacio de les associacions empresarials situades a
la comarca de |'Horta Nord i dels sindicats, advocant per una major cooperacio.

Es va detectar la necessitat d'implementar plans participatius que permeteren
I'enfortiment d'actores i actors locals en diferents contextos, aprofitant les
dinamiques i sinergies, i atenuant les tensions existents en el territori.

El paper de les Administracions Locals és clau en la dinamitzacié del teixit
associatiu, un dels principals actius del territori. En aquest sentit, fara uns anys que
ve potenciant-se l'associacionisme local, i aixi, aquesta senda ha de ser
desenvolupada i especialitzada a través d'aliances amb entitats. Aixi doncs, la
cooperacio i la corresponsabilitat defineixen ja la transicié cap al model de societat
que volem. Com van apuntar les persones expertes |I'any 2017, la participacié en el

Pacte Territorial per a la Creacid d'Ocupacié Pactem Nord ha facilitat el coneixement
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entre sindicats i associacions empresarials, contribuint a una millor i major
comunicacié amb la qual afrontar de manera conjunta algunes qliestions d'interés
comu.

Sobre aquest tema, els reptes en I'escenari de la gestid publica guarden relacio
amb els temes de transparéencia, control i avaluacié des d'una perspectiva ciutadana
i no estrictament institucional. En aquest sentit no esta de més recordar les paraules
de Joan Subirats (2012):

“La palanca de canvi del funcionament de les Administracions Publiques no esta
en la millora interna del seu funcionament, per important que aixo siga, sind en
la seua capacitat de servir i respondre a les necessitats publiques”.

Des de les Administracions Locals la cooperacid amb les associacions locals
d'empreses, ha proliferat en els ultims anys en el territori amb diferents férmules. Bé
a través de la signatura de convenis de col-laboracié per al desenvolupament conjunt
d'accions® de diversa indole, bé mitjancant una cooperacié continuada en el temps
que permeta |'abordatge de les problematiques concretes de les arees comercials i/o
industrials i plantejar mesures de millora, tant de les condicions del sector com del
propi teixit associatiu.

En general, la dimensié reduida de la majoria de les associacions locals no
permet comptar amb una estructura técnica i/o amb recursos per a realitzar
programes i projectes de manera autonoma. En moltes ocasions compten amb el
suport técnic de les agencies de desenvolupament local que ofereixen la possibilitat
de portar la gestié administrativa basica®®.

Amb |la mirada posada en l'espai laboral, especialment en els mercats locals de
treball, ha de subratllar-se la importancia d'alguns agents: sindicats i associacions
empresarials, participant tots dos amb rols diferenciats. Les seues relacions
contribueixen al desenvolupament territorial, més enlla dels serveis que ofereixen o
de la posicié adoptada per cadascun d'ells.

® Tals accions poden anar des de la promocid d'iniciatives del comerg local al manteniment adequat
d'accessos i infraestructures.

10 Aquesta és una realitat que es posa de manifest, per exemple, entre el teixit associatiu de la dona o entre
el teixit associatiu del comerg local. De fet, el propi Consorci Pactem Nord, ha implementat una linia de treball
en el territori que afavoreix la seua vertebracid, mitjangant el suport a dues federacions sectorials de comerg
(Federacio d'Associacions de Comerg i Empreses de I"Horta Nord, FACENORD http://facenord.consorci.info —
ultima visita, 01/09/2020—-) i de la dona (Federacié de dones i col-lectius per la igualtat de I'Horta Nord
https://doneshortanord.wordpress.com —ultima visita, 01/09/2020-).
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Una de les qliestions que van eixir a relluir que la necessitat de reforcar els
serveis d'atencid a les persones que es troben en situacié de precarietat. De la
mateixa manera, es va comentar |'existéncia de I'economia informal, declarant les
dificultats a les quals s'enfronten els sindicats sobre aquest tema, al mateix temps que
ressalten que els sectors on hi ha major predomini sén els de servei a domicili,
construccid, hostaleria i algunes activitats agraries.

Un altre aspecte que es va portar a col-lacié és que, en els ultims temps, I'accid
sindical ha experimentat alguns canvis de gran importancia, com ara una major
burocratitzacid, una menor participacié en la negociacié col-lectiva o la debilitacié de
la seua activitat diaria, gracies a les reformes laborals (especialment la de 2012). | és
que a partir d'aquesta reforma hi ha personal treballador que no té conveni col-lectiu
de referencia, garant d'unes minimes condicions laborals.

D'altra banda, s'ha identificat la participacié sindical en diferents taules de treball
i en projectes circumscrits en ambits no estrictament laborals (educacié, dona,
desenvolupament local o uns altres), la qual cosa permet potenciar I'activitat sindical
amb un rol més potent en I'ambit de la negociacié col-lectiva i en el desenvolupament
i progrés de la societat.

Per a concloure, entre les opinions que es van recollir, s'abordava el que
s'esperava de les organitzacions sindicals. En aquest sentit, se'ls demandava una
actitud més moderna i concorde als temps actuals, tenint en compte les expectatives
presents i futures.

A més, fan referéncia a la qliestio de les qualificacions i competencies
professionals del personal treballador, assenyalant que el sindicat ha de pressionar
perque la qualificacid obtinguda a través de la formacido per a l'ocupacié siga
reconeguda en els convenis col-lectius.

Ja en relacié amb les associacions/organitzacions empresarials, es va concloure
gue havien de complir un paper dedicat a l'impuls de les xarxes empresarials, de la
formacié, aixi com a la defensa dels interessos que representen. Per un altre
comunicat, també es feia esment a la qliestidé de la generacid de plataformes de
comercialitzacio, a la subscripcio de convenis transversals i de transport del personal
treballador als centres d'activitat.

Hauran de seguir amb la prestacid dels serveis d'assessorament, formacié
tecnica i defensa dels interessos que representen, sense anar més enlla d'aquestes
funcions, tenint en compte la no sol-licitud d'exigencies o demandes per part de les
petites i mitjanes empreses. Hi ha la possibilitat que existisca algun canvi en les seues
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sol-licituds a partir de I'aprovacié de la nova Llei de poligons industrials, exigint una
major atencié a la millora de la gestio de les arees empresarials.

Podem determinar l'existencia de determinades federacions d'associacions
empresarials, com la Federacié de Poligons Empresarials de la Comunitat Valenciana
(FEPEVAL) o la Federacié d'Associacions de Comer¢ i Empreses de |'Horta Nord
(FACENORD). Ambdues sorgeixen com a resposta a problematiques sectorials que
presenten les seues associacions en |'ambit industrial i comercial. Aquestes
federacions han de mirar-se com destacades pel paper que exerceixen, ja que
incideixen en la millora de les associacions empresarials, al mateix temps que suposen
un potent mecanisme de vertebracid del territori. També és rellevant per la
col-laboracié amb les diferents Administracions, havent-hi la possibilitat d'existir una
millor i major acostament a les problematiques sectorials locals.

Per a finalitzar, i respecte del teixit associatiu empresarial d'economia social, a la
comarca de I'Horta Nord localitzem a la Federacié Valenciana de Cooperatives de
Treball Associat (FEVECTA), que presta una multiplicitat de serveis a les cooperatives.
També destaca en el sector agroalimentari la Federaci6 de Cooperatives Agro-
alimentaries, que fa el propi amb les empreses cooperatives del sector.

Xarxes en el territori

L'existéncia de xarxes en el territori és un factor capital per al progrés de la
ciutadania i el desenvolupament del territori. Amb el treball dels agents que les
integren, moltes vegades desinteressat, es plantegen solucions efectives a
problematiques que afecten ambits molt diversos del nostre context. Encara que és
un camp en evolucid, la conformacié de xarxes és un aspecte sobre el qual les entitats
publiques i privades (associacions, empreses, etc.) han d'incidir amb I'anim de generar
instruments de cooperacié que aporten valor i coneixement.

Les xarxes tenen una gran importancia i potencialitat en el desenvolupament
territorial. No obstant aixo0, per a aprofitar les seues virtualitats cal canviar la nostra
manera de pensar i actuar, i aprendre a treballar en xarxa de manera cooperativa.
L'Horta Nord part d'una situacié que hem de millorar per a potenciar el teixit
associatiu local i per a generar espais supramunicipals de cooperacio.

Les relacions que es produeixen sén variades i incideixen sobre aspectes que
deriven, de l'una o l'altra manera, en la millora de les condicions de vida de la
ciutadania, per la qual cosa és fonamental l'impuls, des del respecte a la seua
autonomia, de les entitats i xarxes que treballen. Un impuls que hauria d'establir-se
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des de la concepcid conjunta d'un pla d'accio amb el qual abordar un aspecte
estrategic en el desenvolupament del territori: la conformacié i el refor¢ de les xarxes,
amb especial atencid a les xarxes associatives d'enfocament social, economic i mig
ambiental.

Per a alguns/es autors/res el futur exigeix reforcar els vincles identitaris entesos
com un actiu social i no com un passiu en el mén global (Subirats, 2002). Aquest
mateix autor parla de capital social per a referir-se a:

“aqueix conjunt de llagos, d'entitats, de vincles entre persones i grups que en
un territori determinat generen relacions de reciprocitat, de confianga,
d'implicacio col-lectiva respecte als espais publics i respecte als problemes que
genera la convivencia”. D'aquesta manera, “els territoris i comunitats que
compten amb aquesta base social i I'aprofiten millor, o que sapien generar
mecanismes per a fer-la aflorar i per a consolidar-la, seran les comunitats més
ben preparades per a afrontar col-lectivament el seu futur”.

Les xarxes suposen un nivell de relacié que pot ser feble, pero és funcional. A
través de les relacions en xarxa s'intercanvien idees i sentiments, maneres de fer i
pensar, coneixement técnic, organitzatiu, legal i/o socioeconomic, valors, serveis,
recursos, control... Aquestes xarxes donen lloc a un capital social/relacional (una
col-lectivitat que comparteix un sentiment de confianga, reciprocitat i pertinenca) que
és un ingredient basic per al desenvolupament equilibrat del territori.

Entre les xarxes soci institucionals (i mixtes public-privades) amb incidéncia a
I'Horta el frequent sén les d'ambit municipal; també n'hi ha supramunicipals, pero
amb incidencia, i a vegades amb nodes, dins de la comarca, encara que sén molt
escasses les que coincideixen amb |'area de I'Horta Nord.

En el que a xarxes vinculades al desenvolupament local es refereix, I'Horta Nord
compta amb:

- Pactem Nord. Des de la signatura del Pacte Territorial d'Ocupacio, Pactem
Nord, en I|'Horta Nord, les/els diferents professionals de les entitats
consorciades han treballat en xarxa en I'ambit del desenvolupament local.
Especialment en el que a ocupacid es refereix, area en la qual venen
col-laborant diversos professionals.

- Red AFIC. Agencies per al Foment de la Innovacié Comercial (AFIC), suposen
I'articulacio d'un sistema d'acreditacid per la Generalitat que reconeix aquelles
agencies AFIC que compleixen els requisits de funcionament establits amb un
plus de garantia sobre la resta d'agencies AFIC. L'Horta Nord compta amb 6
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Oficines AFIC: Alboraia, Burjassot, Consorci Pactem Nord, Paterna, Pucol i el
Puig de Santa Maria.

- Oficines de LABORA, agéncies d'ocupacid i entitats col-laboradores amb el
LABORA en materia de formacid i intermediacid. En el nostre ambit d'estudi hi
ha 4 oficines de LABORA situades a Meliana, Valéncia-Alfambra, Valéncia-Felipe
Rinaldi i Burjassot. Es I'oficina de LABORA de Burjassot la que cobreix el
percentatge més elevat de persones demandants inscrites (47,80%), seguint-li
Meliana (33,45%), Valéencia-Felipe Rinaldi (13,03%) i Valéncia-Alfambra
(5,72%).

OFICINES LABORA DE L'HORTA NORD

()
Oficines LABORA de Persones % persones
\ demandants demandants
I'Horta Nord . . . .
inscrites inscrites
Meliana 7.515 33,45 %
Valencia-Alfambra 1.284 5,72 %
Valencia-Felipe Rinaldi 2.928 13,03 %
Burjassot 10.737 47,80 %

Taula 8. Oficines LABORA de I’Horta Nord.
Elaboracid propia. Font: LABORA, setembre de 2020.

Encara que els municipis de I'Horta Nord estan inscrits en 4 oficines diferents
d'ocupacio, es presenten certes disfuncions geografiques i desajustaments. No
obstant aixo, I'existéncia de les/els agents d'ocupacio i desenvolupament local en
coordinacid en el marc de I'agéncia publica d'Us de Pactem Nord compensa en part
aquesta situacio, tant els serveis que es presten en materia d'insercio i intermediacio
laboral des dels ajuntaments com els prestats des del propi Pacte Territorial
d'Ocupacié proporcionen un major ajust entre oferta i demanda de treball (Banyuls
et al., 2004).

Els/les AEDL, i segons la regulacid legal (Ordre 5/2015?):

“constitueixen un factor estrategic per a propiciar entorns que estimulen
I'activitat economica i la creacié d'ocupacié. Referent a aixo0, els/les agents
despleguen un conjunt de funcions essencials (...) la contrastada efectivitat del
qual mereix ser objecte de suport a fi de garantir la seua continuitat en el temps”.

Dels 23 municipis que integren I'Horta Nord, a data de 2020, diferents
ajuntaments comptaven amb aquesta figura professional: Alboraia (2), Godella (1),

11 Ordre 5/2015, de 5 d'octubre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, per la qual s'estableixen les bases reguladores de les subvencions destinades a financar el
manteniment dels agents d'Ocupacid i Desenvolupament Local en la Comunitat Valenciana.
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Massamagrell (1), Museros (1), Paterna (1), el Puig de Santa Maria (2), Pucol (2),
Rocafort (1) i Vinalesa (1). A escala supramunicipal el Consorci Pactem Nord compta
amb 4 agents i la Mancomunitat del Carraixet amb 3. Al costat d'ells, uns/unes altres
professionals de diferents ambits i/o entitats (com pot ser I'empresa publica de
I'ajuntament de Burjassot, CEMEF S.L.), treballen conjuntament en el territori en
I'ambit de I'ocupacid, la formacio i la promocié economica. A més, aquests/es
professionals treballen, amb major o menor estabilitat i profunditat, amb diferents
entitats representants de la societat civil (associacions, ONG i empreses
especialitzades fonamentalment).

A |'Horta Nord comptem amb quatre entitats publiques de caracter
supramunicipal: la Mancomunitat del Carraixet, la Mancomunitat de I'Horta Nord, el
Consorci de Serveis Socials Pas a Pas i el Consorci Pactem Nord.

Es important destacar que existeix una important coordinacié en el que es
refereix principalment a I'atencid a persones desocupades, perque és imprescindible
la col-laboracid6 entre les/els professionals d'ocupacid, serveis socials, i
desenvolupament local, arribant aquesta coordinacié a compartir eines de treball
(com a exemple destacat esmentem l'eina informatica de I'Agéncia Publica
d'Ocupacié de I'Horta Nord, de Pactem Nord).

Les xarxes son formes de relacio heterogéenies, sense fronteres clares i, a
vegades, sense clars criteris de pertinenga ni estructures definides. Quan l'accent es
posa més en la xarxa que I'entitat, canvia fins a la forma d'organitzaciod i de gestio.

Xarxes empresarials

Respecte a les xarxes i interaccions en |'ambit empresarial i productiu, la
literatura economica parla de teixit empresarial com alguna cosa que dona fortalesa
a un sistema economic, pero el nostre teixit empresarial no arriba a formar una ordit
potent des de la qual fer front als avatars del mercat i I'economia.

Aixi, a més de la importancia de comptar en el territori amb empreses
competitives i fortes, també ho son les relacions entre elles, de la mateixa manera
que les relacions amb la resta d'agents del sistema economic, social i institucional.
Aguestes relacions de qualitat, basades en valors com la confianca, la professionalitat,
I'interés pel propi personal o per la comunitat local, sén les que donen lloc a un
territori resilient davant les adversitats i capa¢ d'un desenvolupament local més
potent.
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Aixi i tot, ha de remarcar-se que en el seu moment les empreses coincideixen en
el territori, perd sense “trobar-se”, aixo és, hi ha escas coneixement entre elles i hi ha
poca interaccidé entre aquestes. Es cert que existeixen empreses proveidores i/o
clientes en la zona, pero fins i tot en aquest cas no sembla infreqlient tindre com a
proveidor a empreses externes de la comarca quan podrien trobar-se unes altres amb
similars caracteristiques de qualitat-preu dins d'aquesta.

Les empreses sOn una miqueta “geloses” dels seus processos i innovacions, i no
son proclius a compartir-les, especialment amb les empreses del propi sector i que
poden veure-les com a competidores.

La mera coexisténcia en un territori no és suficient com a factor estrategic de
desenvolupament local: fa falta que es cree un saber fer local especialitzat, i per a
aixo un intercanvi de maneres de fer, de produir, d'organitzar-se, una cooperacio i
sana competencia.

Les arees funcionals

Les arees metropolitanes d'influencia, conegudes com a arees urbanes
funcionals segons I'INE, determinen la relacid entre una ciutat i els municipis que
formen el seu entorn funcional (concretament amb influéncia laboral). Aixi, un
municipi pertany a una area urbana funcional quan un minim del 15% de la seua
poblacié ocupada (per a municipis amb més de 2.000 hab.) es desplaca a aqueixa
ciutat per motius de treball.

Encara que aquestes zones sén canviants, I'Horta Nord es localitza en l'area
d'influéncia de la ciutat de Valéencia, limitant pel nord amb I'area urbana de Sagunt i
per l'oest amb els municipis confrontants de Camp del Turia, que també formen part
de |'area urbana de Valéencia.

Valéncia sempre ha sigut conscient de la necessitat de desenvolupar
infraestructures per a les comunicacions i connexions en el seu ambit urba proxim.
Per part seua, |Estratégia Territorial de la Comunitat Valenciana*? (ETCV), defineix el
model que integra les politiques sectorials amb projeccid territorial establint els

12 Aprovada per Decret 1/2011, de 13 de gener, del Consell, pel qual s'aprova I'Estratégia Territorial de la
Comunitat Valenciana. Recull un conjunt de directrius que aborden el govern del territori, el
desenvolupament economic i territori, la infraestructura verda del territori, I'ocupacié racional i sostenible
del sol, les infraestructures i territori i el litoral. http://www.habitatge.gva.es/web/planificacion-territorial-
e-infraestructura-verde/estrategia-territorial-de-la-comunitat-valenciana-77496 (ultima visita, 01/09/2020).
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ambits més adequats per a la planificacié subregional. A més, tal com expressa
I'Estrategia:

“Persegueix un model de governanga que ha de fomentar la cultura de |'acord
entre totes les escales, horitzontals i verticals, de I'administracid i procurar la
necessaria coheréncia de les seues politiques territorials”.

L'establiment d'arees funcionals, a més de reforgar i donar coheréncia al marc
relacional geofisic en el qual s'inscriuen, ha de servir per a reduir o eliminar
I'impacte de les infraestructures en el mitja des del punt de vista dels valors
ambientals, paisatgistics i culturals.

L'estrategia defineix les arees urbanes integrades com:

“ambits territorials formats per agrupacions de municipis definits per criteris
morfologics, de mobilitat, d'activitat economica i mercat de treball, entre altres,
que poden considerar-se, amb independéncia dels seus limits administratius,
com a cel-lules urbanes de funcionament conjunt”.

Mentrestant, les arees funcionals son:

“Ambits territorials intermedis entre |'espai regional i el municipal, definits en la
Llei d'Ordenacio del Territori i Proteccio del Paisatge com els adequats per a la

|II
.

gestid i planificacid territorial supramunicipa

Les qiiestions relacionades amb les infraestructures, la mobilitat i la
connectivitat en el AMV, sén d'una importancia cabdal en el desenvolupament dels
municipis i els espais supramunicipals relacionats.

La ETCV estableix un conjunt d'oportunitats per al territori des de la consideracié
de I'area funcional, per la qual cosa la situacié dels municipis de |'Horta Nord, tant
dels municipis amb conurbacioé urbana a la ciutat de Valéncia, com dels que no tenint-
la, se situen en la seua area funcional, suposa un fort avantatge de desenvolupament
per al territori que ha de ser posada en valor.

El desenvolupament de I'area funcional haura d'integrar i proposar formules
de compensacio intermunicipal, per a garantir un desenvolupament equilibrat.

Per a finalitzar, és important indicar, tal com es recull en el Pla esmentat, que:

“quan les politiques de regeneracié van donant resultat, es poden generar
processos intensos de «gentrificacion», que sempre comporten increments de
preus de |'habitatge i I'augment de la segregacid social en determinats barris. Es
aquest un procés urba indesitjat que cal mitigar, especialment en arees critiques,
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evitant I'expulsié massiva de la poblacié original d'aquestes arees, i de gent jove
amb pocs recursos, mitjancant politiques publiques d'habitatge”.

1.4. Conclusions

L'Horta Nord esta emplacada en I'area metropolitana de la ciutat de Valéncia,
que exerceix la seua influencia sobre les dinamiques i tendéncies de la comarca.
Aguesta relacid condiciona l'articulacié intracomarcal pel que respecta a la connexié
i els transports. Els sistemes de transport col-lectiu i les xarxes de carreteres
possibiliten una rapida comunicacié amb la ciutat de Valéncia, pero la seua estructura
dificulta la connexid entre els municipis de I'Horta. La influéncia de Valéncia i els alts
nivells de motoritzacié suposen un repte a la mobilitat sostenible en el territori.
D'altra banda, la situacié dels municipis de |'Horta Nord en l'area funcional de
Valencia suposa un fort avantatge per al desenvolupament de la comarca.

En la dimensié demografica, la poblaci6 de I'Horta Nord ha crescut
significativament des dels anys 90, encara que en el periode 2014-2019 el creixement
ha sigut només del 2%. Malgrat aixo0, el nostre territori és dels més poblats i amb
major creixement demografic de la provincia. Els indicadors demografics detecten un
creixement de la taxa de dependencia (per I'augment de la taxa de dependéncia de
les persones majors de 64 anys) i una disminucio de I'index de renovacié de la poblacio
activa respecte a les dades de 2016. La presencia de les dones és lleugerament major
a la dels homes.

Quant a els/les actors/res i les xarxes territorials, la seua accid és vital en el
desenvolupament de I'Horta Nord. El treball en xarxa d'aquests agents té la capacitat
de potenciar l'intercanvi d'idees i la cooperacid, generant respostes més eficients a
les problematiques comunes. Les xarxes d'agents i la cooperacid fomenten la
resiliencia del territori davant les adversitats i potencien el desenvolupament local. La
situacid de la comarca en aquest aspecte requereix de treball per a enfortir el teixit
associatiu i per a generar espais supramunicipals de cooperacié. Les xarxes més
habituals en el nostre territori son d'ambit local, sent importants també les
supramunicipals, encara que la grandaria d'aquestes xarxes coincideix amb el
comarcal en reduits casos.

Entre aquestes xarxes, destaca el paper de les administracions locals en la
dinamitzacio del teixit associatiu. Les administracions estan treballant per a impulsar
I'associacionisme local i col-laborant amb les associacions en accions, i fins i tot
secundant-les en la gestio administrativa a través de les agencies de
desenvolupament local. A més, existeix una important coordinacié quant a l'atencio
a persones desocupades per part de les organitzacions que treballen per millorar les
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condicions del mercat laboral de I'Horta Nord. Respecte a les xarxes empresarials i de
I'ambit productiu, es requereix que el teixit empresarial de la comarca conforme una
Xarxa més potent per a afrontar els problemes del sistema productiu.
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2. OCUPACIO I SISTEMA PRODUCTIU

L'ocupacid i el sistema productiu que analitzarem en aquest punt adquireixen
una rellevancia significativa en el context de |'Horta Nord. En les proximes pagines
abordem el mercat de treball, el sistema productiu i la innovacié. A més, hem
considerat necessaria la introduccid de qlestions com la perspectiva de genere en
I'ocupacio, al costat d'altres elements d'interés com a consequéncia de la crisi
sanitaria, economica i social en la qual estem submergits/des en el moment
d'elaboracié d'aquest treball, derivada de la pandémia provocada pel virus SARS-CoV-
2.

2.1. Mercat de treball: analisi general

Per a comencar el punt sobre mercat laboral, volem exposar algunes dades que
ens ajudaran a connectar la situacié comarcal amb un context més ampli. A aquest
efecte, exposarem algunes xifres comarcals, autonomiques, estatals i europees.
Comencarem introduint algunes dades de I'Horta Nord i continuarem amb una
comparativa de la situacid de la Comunitat Valenciana amb la de la resta
d'autonomies i amb el conjunt de I'Estat a través de I'Enquesta de Poblacid Activa,
elaborada per I'INE. Després d'aixo, incloem unes estadistiques d'EUROSTAT que ens
permetran valorar la realitat espanyola respecte dels paisos que conformen la Unid
Europea (EU27) i el Regne Unit. La labor que emprenem aci no es pot dissociar de
I'atencid a la influéncia que ha tingut el SARS-CoV-2 sobre les xifres relacionades amb
I'ocupacio.

A continuacio, exposarem algunes xifres de I'Horta Nord. Les mateixes seran
ampliades i analitzades en profunditat més endavant, sent la nostra pretensio actual
exposar algunes dades que ens permeten connectar la situacié de la comarca amb la
situacié autonomica, estatal i europea. No es tracta de contraposar xifres, sind de
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contextualitzar la nostra situacié en un espai més ampli. Un espai autonomic, estatal
i europeu.

La poblacié treballadora ocupada en I"Horta Nord al maig de I'any 2020, segons
xifres de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS d'ara en avant), ascendeix
a 128.944 persones, de les quals 108.649 sén persones treballadores per compte
d'altrii 20.295 treballadores per compte propi. La comarca presenta una taxa elevada
de assalaritzacid, que en 2011 (dades del Cens de Poblacié i Habitatge) era del 82,14%,
%, un percentatge superior al de la Comunitat Valenciana (81,56%).

En la distribucid per sectors de la poblacio treballadora en 2020 destaca el pes
relatiu del sector serveis, que ocupa al 76,02% de la poblacié treballadora. Després
d'aquest sector, la industria ocupa al 15,95% de la poblacio treballadora, mentre que
la construccio (6,67%) i el sector primari (1,36%) son els sectors amb un menor pes
relatiu sobre el total. Comparant aquestes dades amb els relatius a la Comunitat
Valenciana i la mitjana espanyola, I'Horta Nord presenta un major pes relatiu del
sector serveis i la construccid que aquests ambits territorials, i, per contra, presenta
un menor pes relatiu del sector primari. Quant a la industria, el pes relatiu del sector
a la comarca és major que la mitjana espanyola i menor que la comunitaria. Amb tot,
els pesos relatius en els tres ambits sén molt similars, sent el sector primari aquell en
que s'observen majors diferencies, perque si el seu pes a I'Horta Nord és del 1,36%,
la mitjana espanyola és del 4,1%.

La poblaciéo desocupada a I'Horta Nord ascendeix al juny de 2020 a 24.594
persones. El SARS-CoV-2 ha tingut una influencia fonamental en el desenvolupament
de la desocupacié durant els ultims mesos. Si atenem la diferéncia entre juny de 2019
i el mateix mes de 2020, evitant amb aquesta comparacio la desviacié provocada pels
canvis estacionals de la desocupacid, la xifra de desocupats/des ha crescut en 5.168
persones, un creixement percentual del 26,6%. La desocupaciéo afecta en major
mesura a les dones (58,6%) i a les persones majors de 44 anys (47,45%). Cal
assenyalar que el creixement de la desocupacié provocada per la pandémia seria
major de no haver-se recorregut a l'eina dels ERTQO’s, que han mitigat I'impacte de la
crisi, pero tenen una duracid limitada. L'Horta Nord compta amb 3.242 expedients
que afecten 24.324 persones treballadores amb un futur incert. (segons dades de la
Direccié General de Treball, la Universitat de Valéncia i TGSS a 17 de juny de 2020).

Exposats les dades corresponents a I'Horta Nord, passem a analitzar la situacié
de la Comunitat Valenciana, context més ampli en el qual es troba la nostra comarca.
La taxa d'activitat de la Comunitat Valenciana ronda valors percentuals proxims a la
mitjana espanyola durant el periode representat en la taula 9. En atencio a les dades
del segon trimestre de 2020, observem que Melilla (61,15%), la Comunitat de Madrid
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(60,48%), Catalunya (58,54%) e llles Balears (59,67 %) registren les taxes d'activitat
més elevades. Per contra, el Principat d'Asturies (48,91%), Galicia (49,99%) i Cantabria
(51,55%) presenten les menors taxes. Els efectes del SARS-CoV-2 es deixen sentir
sobre les ultimes dades recollides, de manera que la taxa mitjana per al segon
trimestre de 2020 és 3,20 punts percentuals inferior a la dada del mateix trimestre de
I'any anterior. No obstant aix0, la variacié negativa registrada per la Comunitat es
troba quasi un punt per davall de la variacié percentual mitjana, lluny de les pitjors
dades.

TAXA D’ACTIVITAT EN ESPANYA PER COMUNITAT AUTONOMA

Territori 2019T1 201972 201973 2019T4 2020T1 202012 02272322:2 o
Andalusia 56,47% 56,81% 56,40% 56,35% 55,95% 52,39% -4,42%
Aragd 57,54% 58,46% 58,87% 59,07% 57,96% 56,79% -1,67%
Principat d”Asturies 50,92% 50,37% 50,74% 50,77% 50,95%  48,91% -1,46%
llles Balears 62,42% 6583% 67,02% 62,37% 60,31%  59,67% -6,16%
Canaries 60,05% 60,21% 59,50% 60,64% 59,76% 54,51% -5,71%
Cantabria 54,84% 54,46% 55,19% 55,73% 54,37% 51,55% -2,91%
Castellai Lled 53,60% 54,72%  55,49% 55,53% 54,80% 52,28% -2,45%
Castella - La Manxa 59,01% 58,89% 58,85% 58,79% 57,96% 54,99% -3,89%
Catalunya 60,85% 61,51% 61,83% 61,65% 60,82% | 58,54% -2,97%
Comunitat Valenciana 57,39% 58,05% 58,46% 58,78% 57,75% 55,69% -2,37%
Extremadura 55,19%  55,34%  55,61% 55,49% 54,84% 53,09% -2,25%
Galicia 51,49% 51,67% 52,06% 51,99% 51,79%  49,99% -1,68%
Comunitat de Madrid 62,71% 62,86% 62,37% 63,40% 62,96% | 60,48% -2,38%
Regid de Murcia 58,67% 59,09% 59,08% 59,64% 59,01% 56,88% -2,21%
Comunitat Foral de Navarra 57,76%  59,28%  58,86% 58,64% 57,45% 55,74% -3,54%
Pais Basc 57,25% 56,89% 56,13% 55,99% 55,30% 53,86% -3,03%
La Rioja 59,52% 60,24% 59,08% 59,19%  59,11%  56,79% -3,45%
Ceuta 57,35% 57,52% 58,63% 58,82% 58,61% 55,03% -2,49%
Melilla 63,33% 62,05% 58,41% 58,08% 58,29% | 61,15% -0,90%
Total 58,35% 58,74% 58,72% 58,74% 58,18% 55,54% -3,20%

(1) S'estableix la comparativa entre el mateix trimestre de diferents anys per a evitar interferéncies degudes a la
variacio estacional de les dades.
Taula 9. Taxa d’activitat en Espafia per comunitat autonoma.
Elaboracio propia. Font: Enquesta de Poblacié Activa, INE.

Pel que respecta a la taxa d'ocupacid, si bé les xifres de la Comunitat Valenciana
son proximes a la mitjana espanyola, es mantenen per davall de la mateixa durant el
periode analitzat (taula 10), a excepcio del tercer trimestre de 2019, en el qual la taxa
valenciana és lleugerament superior a la mitjana. Els territoris amb majors taxes
d'ocupacio en el segon trimestre de 2020 son la Comunitat de Madrid (52,85%), La
Rioja (51,05%) i Catalunya (51,01%), mentre que els territoris amb menor taxa
d'ocupacio sén Andalusia (41,21%), Extremadura (41,77%) i el Principat d'Asturies
(41,84%). La variacié entre els segons trimestres de 2019 i 2020 en la Comunitat
Valenciana (reduccié del 3,12%) és lleugerament inferior a la mitjana espanyola, la
qual presenta una disminucié de la taxa del 3,48%. Els territoris que presenten un
descens més important de la taxa son llles Balears (-7,68%), Cantabria (-5,09%) i
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Canaries (-4,86%). En el cas de les illes, és evident que I'impacte del SARS-CoV-2 sobre
el turisme ha tingut efectes negatius importants en la seua taxa d'ocupacio.

TAXA D’OCUPACIO EN ESPANYA PER COMUNITAT AUTONOMA

Territori 2019T1 201972 2019T3 2019T4 202071 202012 02';7;;';;?2 a
Andalusia 44,61% 44,87% 43,81% 44,48%  44,15%  41,21% -3,66%
Aragé 51,51% 52,65% 53,71% 53,41%  52,10%  50,28% 2,37%
Principat dAstdries 4327% 43,23% 43,41% 44,10% 43,63%  41,84% -1,39%
llles Balears 51,77% 57,84%  61,54%  56,19%  49,34%  50,16% -7,68%
Canaries 47,45% 47,60% 46,92%  49,26%  48,51%  42,74% -4,86%
Cantabria 48,15% 49,55% 50,37% 49,50% 48,34%  44,46% -5,09%
Castella i Lle6 47,01% 48,30% 49,69% 49,36%  48,39%  46,00% -2,30%
Castella - La Manxa 50,33% 49,81% 49,77%  49,38%  47,80%  4576% -4,04%
Catalunya 53,16% 54,51%  55,69%  5532%  54,49%  51,01% -3,50%
Comunitat Valenciana 49,17% 49,74% 50,64% 50,37% 49,50% 46,62% -3,12%
Extremadura 43,06% 44,11% 44,76%  42,68% 42,11%  41,77% -2,35%
Galicia 4509% 46,07% 46,17% 4592% 4550%  44,12% -1,95%
Comunitat de Madrid 5537%  56,23%  5597% 57,06%  56,28%  52,85% -3,38%
Regio de Murcia 49,80% 51,20% 50,71% 50,06% 49,30%  47,99% -3,21%
Comunitat Foral de Navarra 53,03% 54,79% 54,04% 53,35% 52,54% | 50,12% -4,67%
Pais Basc 52,15% 52,17% 51,01% 51,25% 51,02%  49,25% -2,93%
La Rioja 52,91% 54,30% 53,77%  53,34%  52,48%  51,05% -3,25%
Ceuta 44,55% 43,36% 41,77% 42,59% 44,61%  43,86% 0,50%
Melilla 46,91% 4579% 41,48% 42,51% 44,83%  46,36% 1,07%
Total 49,78% 50,51% 50,54% 50,64% 49,80% 47,03% -3,48%

(1) S'estableix la comparativa entre el mateix trimestre de diferents anys per a evitar interferéncies degudes a la
variacié estacional de les dades.
Taula 10. Taxa d’ocupacié en Espanya per comunitat autonoma.
Elaboracio propia. Font: Enquesta de Poblacié Activa, INE.

Per a completar la visid sobre I'ambit de |'ocupacid, la taula 11 ens mostra la
distribucié percentual de la poblacié ocupada per sectors en les diferents comunitats
autonomes. La Comunitat Valenciana presenta una distribucié de la poblacié
ocupada proxima a la mitjana espanyola, superant-la lleugerament en el pes dels
sectors de la construccid i la industria, mentre que l'agricultura i els serveis queden
per davall de la mitjana. La comunitat autonoma valenciana presenta un clar
predomini del sector serveis (73,58%). No obstant aixo0, les ciutats autonomes Ceuta
i Melilla presenten un pes relatiu d'aquest sector proxim al 95%, seguides per Canaries
(85,68%), Comunitat de Madrid (84,95%) i llles Balears (82,91%). Aquestes xifres
poden deure's a factors com el pes del turisme sobre I'economia o la centralitat de
Madrid en el model radial espanyol, entre altres. D'altra banda, les comunitats
autonomes amb un major pes relatiu del sector industrial sén la Comunitat Foral de
Navarra (26,34%), La Rioja (23,76%), Aragd (21,58%) i Pais Basc (20,8%). En la
construccidé destaquen llles Balears (10,91%) i Cantabria (9,45%). Pel que respecta a
I'agricultura, la Regié de Murcia (14,68%), Extremadura (11,79%) i Andalusia (8,65%)
son les comunitats amb major percentatge relatiu de persones ocupades en el sector.
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POBLACIO OCUPADA EN ESPANYA PER SECTOR D’ACTIVITAT | COMUNITAT AUTONOMA

Territori Agricultura Construccio Industria Serveis Total
Andalusia 8,65% 6,61% 9,76% 74,98% 2.909.000
Aragd 5,52% 6,10% 21,58% 66,80% 562.100
Principat d’Asturies 2,83% 4,77% 14,89% 77,51% 371.300
llles Balears 0,92% 10,91% 6,13% 82,04% 512.200
Canaries 3,32% 5,63% 5,35% 85,68% 822.200
Cantabria 3,00% 9,45% 17,21% 70,35% 220.200
Castellai Lled 5,91% 6,61% 17,42% 70,06% 927.100
Castella - La Manxa 6,82% 7,20% 15,67% 70,32% 771.100
Catalunya 1,47% 5,71% 18,05% 74,77% 3.227.500
Comunitat Valenciana 2,61% 5,88% 17,93% 73,58% 1.945.700
Extremadura 11,79% 5,95% 10,90% 71,35% 371.400
Galicia 6,32% 6,85% 17,47% 69,36% 1.050.400
Comunitat de Madrid 0,07% 6,11% 8,87% 84,95% 2.962.600
Regio de Murcia 14,68% 6,29% 12,90% 66,14% 590.100
Comunitat Foral de Navarra 3,54% 5,52% 26,34% 64,60% 271.500
Pais Basc 0,92% 5,55% 20,80% 72,72% 899.600
La Rioja 6,51% 5,70% 23,76% 64,03% 135.100
Ceuta (1) * 2,08% 3,13% 94,79% 28.800
Melilla (1) 0,68% 3,39% 1,36% 94,92% 29.500
Total 4,10% 6,28% 14,20% 75,41% 18.607.200

(1) Els resultats de Ceuta i Melilla han de prendre's amb precaucio perqué poden estar afectats per errors de mostreig.
* Dades no disponibles.
Taula 11. Poblacié ocupada en Espanya per sector d’activitat i comunitat autonoma.
Elaboracio Propia. Font: Enquesta de Poblacié Activa, INE. Referéncia: 2 Trimestre de 2020.

La taxa de desocupacié de la Comunitat Valenciana ha estat lleugerament per
damunt o per davall de la mitjana espanyola durant el periode analitzat (taula 12), no
obstant aix0, en el segon trimestre de 2020 esta prop d'un punt percentual per
damunt de la mitjana. La variacio de la taxa de desocupacié en la comunitat entre
els segons trimestres de 2019 i 2020 és del 1,98%, un creixement que la situa com
la sisena comunitat autonoma en la qual més ha crescut la taxa de desocupacio. Els
territoris amb major creixement sén Cantabria (4,75%), llles Balears (3,8%) i
Comunitat Foral de Navarra (2,5%). En el costat oposat, Ceuta (-4,31%) i Melilla (-
2,84%) presenten descensos en la taxa de desocupacio segons les dades. Els territoris
amb major taxa de desocupacio en el segon trimestre de 2020 sén Melilla (23,37%),
Canaries (21,61%) i Andalusia (21,4%), mentre que els que menor taxa de desocupacio
presenten séon Pais Basc (8,59%), Comunitat Foral de Navarra (10,08%), La Rioja
(10,11%) i Aragd (11,47%). Les comunitats autonomes amb menor taxa de
desocupacio sén aquelles amb un major pes relatiu del sector industrial respecte a la
distribucié de la poblacié ocupada.
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TAXA DE DESOCUPACIO EN ESPANYA PER COMUNITAT AUTONOMA

Territori 2019T1 2019T2 201973 201974 2020T1 202072 2020T2/2019T2 (1)
Andalusia 21,05% 21,08% 22,36% 21,10% 21,09% 21,40% 0,32%
Arago 10,49% 9,93% 8,76% 9,59% 10,12% 11,47% 1,53%
Principatat d’Asturies 15,03% 14,17% 14,43% 13,14% 14,37% 14,45% 0,28%
Illes Balears 17,06% 12,13% 8,18% 9,91% 18,20% 15,93% 3,80%
Canaries 20,99% 20,94% 21,15% 18,75% 18,84% 21,61% 0,67%
Cantabria 12,20% 9,01% 8,73% 11,18% 11,09% 13,76% 4,75%
Castellai Lled 12,41% 11,84% 10,53% 11,21% 11,83% 12,11% 0,27%
Castella-La Manxa 14,81% 15,57% 15,54% 16,10% 17,65% 16,77% 1,20%
Catalunya 12,69% 11,41% 9,97% 10,30% 10,43% 12,88% 1,47%
Comunitat Valenciana 14,33% 14,32% 13,39% 14,30% 14,30% 16,30% 1,98%
Extremadura 21,92% 20,29% 19,51% 23,06% 23,20% 21,34% 1,06%
Galicia 12,44% 10,81% 11,34% 11,71% 12,13% 11,75% 0,94%
Comunitat de Madrid 11,70% 10,54% 10,26% 9,99% 10,60% 12,61% 2,07%
Regid de Murcia 15,12% 13,36% 14,16% 16,08% 16,46% 15,62% 2,26%
Comunitat Foral de Navarra 8,19% 7,58% 8,19% 9,01% 8,55% 10,08% 2,50%
Pais Basc 8,93% 8,30% 9,10% 8,47% 7,74% 8,59% 0,28%
La Rioja 11,10% 9,86% 8,99% 9,89% 11,21% 10,11% 0,25%
Ceuta 22,31% 24,61% 28,76% 27,58% 23,89% 20,30% -4,31%
Melilla 25,92% 26,21% 28,99% 26,81% 23,09% 23,37% -2,84%
Total 14,70% 14,02% 13,92% 13,78% 14,41% 15,33% 1,31%

(1) S'estableix la comparativa entre el mateix trimestre de diferents anys per a evitar interferéncies degudes a la
variacié estacional de les dades.
Taula 12. Taxa de desocupacié en Espanya per comunitat autonoma.
Elaboracié propia. Font: Enquesta de Poblacié Activa, INE.

Una vegada comparat el mercat laboral de la Comunitat Valenciana amb la resta
d'autonomiesila mitjana de |'estat espanyol, passem a observar la situacié d'Espanya
en clau europea. Recentment s'ha situat a Espanya com el pais europeu que més esta
patint la crisi provocada pel SARS-CoV-2 segons diferents indicadors economics. En el
segon trimestre de 2020 s'ha registrat una caiguda del 18,5% en el PIB, la major
caiguda trimestral en la historia del pais*® i el descens més important registrat en
I'Eurozona en aquesta data. A més, Espanya és el pais europeu amb una major
destruccid d'ocupacio en la primera meitat de 20204 . En la figura 7 podem observar
una comparativa entre la destruccié d'ocupacié a la Unié Europea i a Espanya que
evidencia la gravetat de la situacid espanyola respecte a la mitjana europea.

Bhttps://www.lavanguardia.com/economia/20200731/482588754653/pib-espana-recesion-
hundimiento.html (ultima visita, 09/09/2020).

14 https://elpais.com/economia/2020-08-31/espana-fue-el-pais-europeo-que-destruyo-mas-empleo-en-la-
primera-mitad-del-ano.html (dltima visita, 09/09/2020).
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Variacid percentual de les xifres d'ocupacié en la UE27 i Espanya
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(1) Dades desestacionalitzades.
Figura 7. Variacid percentual de les xifres d'ocupacioé en la UE27 i Espanya.
Elaboracio propia. Font: Eurostat.

Abans d'abordar la comparativa europea en relacié a les taxes d'activitat,
ocupacio i desocupacio, és necessari esmentar que, a causa del tractament de les
dades realitzat per Eurostat i INE, hi ha algunes diferencies entre les xifres
presentades per totes dues fonts. L'INE calcula les taxes d'activitat i ocupacié sobre la
poblacié major de 16 anys, mentre que en Eurostat |I'opcid més aproximada que
trobem mesura aquestes taxes sobre la poblacié major de 15 anys. Pel que respecta
a la taxa de desocupacio, del calcul que ens permet Eurostat, el que més s'aproxima
a la realitat espanyola mesura la desocupacio respecte a la poblacié de 15 a 64 anys.
Una altra manca es deu a la falta de dades d'alguns paisos per a alguns trimestres en
I'Eurostat, sent especialment rellevant en el cas del segon trimestre de 2020, del qual
es compta amb poques xifres. Malgrat tot, les dades ens permeten una aproximacio
a la situacié espanyola respecte a la resta de paisos de la Unio Europea i el Regne Unit.

La taxa d'activitat espanyola va estar prop dels valors mitjans de la UE fins al
quart trimestre de 2019, sent superior a la mitjana en tot el periode. En el primer
quadrimestre de 2020, els paisos amb major taxa d'activitat eren Suécia (72,6%),
Paisos Baixos (64,7%), Estonia (63,7%) i Regne Unit (63,7%). Per contra, els paisos amb
menor taxa d'activitat van ser Italia (49%), Croacia (50,4%) i Grécia (50,6%). La irrupcio
del SARS-CoV-2 s'ha deixat sentir de manera diferent als paisos presents en la taula
13 segons el diferencial entre I'Ultim trimestre de 2019 i el primer de 2020,
experimentant un lleuger creixement de la taxa en alguns casos: Letonia, Lituania,
Malta, Eslovaquia i Regne Unit (falten dades per a valorar els efectes de la pandémia
per al 2 quadrimestre de 2020).
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TAXA D’ACTIVITAT EN EUROPA (1) (2) (3)

Territori 2019Q1 2019Q2 2019Q3 201904 2020Q1 2020Q2
Belgica 54,00% 54,70% 54,70% 54,20% 54,00% *
Bulgaria 55,50% 57,00% 57,40% 56,40% 55,00% i
Republica Txeca 60,50% 60,30% 60,50% 60,30% 59,90% *
Dinamarca 61,90% 62,20% 62,80% 62,50% 62,10% e
Alemanya 61,50% 61,60% 62,00% 62,60% * *
Estonia 62,90% 63,70% 63,90% 64,10% 63,70% *
Irlanda 62,00% 62,10% 62,50% 62,70% 62,30% *
Grecia 51,80% 52,30% 52,20% 51,60% 50,60% *
Espanya 57,60% 58,00% 58,00% 58,00% 57,50% 54,80%
Franga 55,40% 55,30% 55,10% 55,50% 55,00% 53,30%
Croacia 51,00% 50,70% 51,40% 51,30% 50,40% *
Italia 49,80% 50,20% 49,70% 49,90% 49,00% i
Xipre 63,20% 62,80% 63,00% 62,90% 62,50% 62,20%
Letonia 61,00% 60,90% 61,60% 61,30% 61,70% e
Lituania 62,00% 62,20% 62,00% 62,20% 63,00% *
Luxemburg 60,20% 60,80% 60,90% 60,70% 60,00% *
Hongria 57,00% 57,00% 57,20% 57,10% 56,70% *
Malta 60,90% 61,20% 61,50% 62,30% 62,90% &
Paisos Baixos 64,60% 64,70% 64,90% 64,90% 64,70% *
Austria 61,00% 61,20% 61,90% 61,40% 60,30% *
Polonia 55,90% 56,20% 56,70% 56,00% 56,00% *
Portugal 59,10% 59,20% 59,50% 59,30% 58,60% 56,30%
Romania 53,90% 55,80% 55,80% 55,10% 54,50% *
Eslovénia 58,10% 58,50% 58,10% 57,50% 57,80% *
Eslovaquia 59,80% 59,30% 59,80% 59,80% 59,10% *
Finlandia 58,50% 60,70% 59,80% 58,70% 58,70% &
Sueécia 72,80% 73,80% 74,10% 72,80% 72,60% *
Regne Unit 63,10% 63,20% 63,30% 63,30% 63,70% *
UE27 57,30% 57,60% 57,70% 57,70% tJ J

(1) La taula contempla els 27 paisos que conformen la Unié Europea actualment i el Regne Unit.
(2) S'observen lleugeres diferéncies entre la taxa d'activitat oferida per Eurostat i la que ofereix I'INE.
(3) Taxa d'activitat de les persones de 15 i més anys.

* Dades no disponibles.

Taula 13. Taxa d'activitat a Europa.

Elaboracio propia. Font: Eurostat.

La taxa d'ocupacid europea és sensiblement superior a l'espanyola durant el
periode analitzat en la taula 14, amb una diferencia proxima als 4 punts percentuals
en tots els trimestres. L'espanyola, se situa com la quarta taxa d'ocupacidé més baixa
en el primer trimestre de 2020 (49,2%), per darrere de les de Gréecia (42,4%), Italia
(44,4%) i Croacia (46,9%). Aquests paisos comparteixen el fet de ser del sud d'Europa.

En I'extrem oposat, les taxes d'activitat més altes son les de Suécia (67,1%), Paisos
Baixos (62,6%) i Regne Unit (61,3%). Atesos les dades del segon quadrimestre de
2020, és evident el descens de la taxa d'ocupacid espanyola respecte al segon
trimestre de 2019.
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TAXA D’OCUPACIO EN EUROPA (1) (2) (3)

Territori 2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2
Bélgica 50,90% 51,80% 51,80% 51,40% 51,20% *
Bulgaria 52,70% 54,70% 55,30% 54,00% 52,40% e
Republica Txeca 59,20% 59,10% 59,20% 59,10% 58,70% *
Dinamarca 58,60% 59,30% 59,70% 59,40% 58,90% i
Alemanya 59,50% 59,70% 60,10% 60,70% * *
Estonia 59,90% 60,40% 61,40% 61,50% 60,50% e
Irlanda 59,10% 58,80% 59,30% 59,90% 59,50% *
Grecia 41,80% 43,40% 43,70% 42,90% 42,40% i
Espanya 49,20% 49,90% 49,90% 50,00% 49,20% 46,40%
Franga 50,40% 50,80% 50,60% 50,80% 50,60% 49,70%
Croacia 47,10% 47,70% 48,40% 47,60% 46,90% *
Italia 44,20% 45,30% 45,20% 45,00% 44,40% e
Xipre 57,60% 58,70% 58,70% 59,00% 57,90% 58,00%
Letonia 56,80% 57,00% 57,90% 57,70% 57,10% i
Lituania 58,00% 58,40% 58,20% 58,30% 58,50% *
Luxemburg 57,00% 57,60% 57,30% 57,20% 56,20% o
Hongria 55,00% 55,10% 55,20% 55,20% 54,60% *
Malta 58,60% 59,10% 59,30% 60,10% 60,60% *
Paisos Baixos 62,20% 62,60% 62,80% 62,80% 62,60% *
Austria 58,00% 58,50% 59,10% 58,80% 57,50% e
Polonia 53,70% 54,40% 54,90% 54,40% 54,20% *
Portugal 55,10% 55,50% 55,80% 55,30% 54,70% 53,20%
Romania 51,70% 53,70% 53,60% 53,00% 52,20% *
Esloveénia 55,30% 56,10% 55,30% 55,20% 55,20% e
Eslovaquia 56,40% 56,00% 56,30% 56,40% 55,60% *
Finlandia 54,40% 56,10% 56,20% 55,20% 54,50% *
Suécia 67,40% 68,60% 69,20% 68,20% 67,10% *
Regne Unit 60,70% 60,80% 60,80% 61,10% 61,30% *
UE27 53,10% 53,80% 53,90% 53,90% . o

(1) La taula contempla els 27 paisos que conformen la Unié Europea actualment i el Regne Unit.
(2) S'observen lleugeres diferéencies entre la taxa d'ocupacié oferida per Eurostat i la de I'INE.
(3) Taxa d'ocupacio de les persones de 15 i més anys.

* Dades no disponibles.

Taula 14. Taxa d ocupacié en Europa.

Elaboracio propia. Font: Eurostat.

Quant a la taxa de desocupacid, Espanya presenta els segons pitjors dades amb
un 14,5% de desocupacio en el primer quadrimestre de 2020, només per darrere de
Grecia (16,4%). Tots dos territoris es troben lluny de les xifres que recull I'indicador
per a la resta de paisos, sent Italia el seglient amb una taxa més elevada (9,6%).
L'elevada taxa de desocupacio d'Espanya es manté al voltant del 14% tot el periode, i
ascendeix des del 13,9% del quart trimestre de 2019 fins al 15,4% en el segon de 2020,
d'acord amb la irrupcio del SARS-CoV-2.
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TAXA DE DESOCUPACIO EN EUROPA (1) (2) (3)

Territori 2019Q1 2019Q2 2019Q3 2019Q4 2020Q1 2020Q2
Belgica 5,70% 5,40% 5,40% 5,20% 5,10% *
Bulgaria 5,10% 4,20% 3,70% 4,10% 4,60% .
Republica Txeca 2,10% 1,90% 2,20% 2,10% 2,00% *
Dinamarca 5,60% 4,80% 5,10% 5,10% 5,30% o
Alemanya 3,40% 3,10% 3,20% 3,10% * *
Estonia 4,80% 5,30% 4,00% 4,20% 5,10% .
Irlanda 4,90% 5,50% 5,40% 4,60% 4,70% *
Grecia 19,40% 17,00% 16,50% 16,90% 16,40% o
Espanya 14,80% 14,10% 14,00% 13,90% 14,50% 15,40%
Franga 9,10% 8,20% 8,40% 8,40% 8,20% 6,80%
Croacia 7,60% 6,20% 5,80% 7,30% 7,10% *
Italia 11,30% 10,00% 9,30% 10,10% 9,60% .
Xipre 9,00% 6,60% 6,90% 6,50% 7,40% 7,00%
Letonia 7,10% 6,60% 6,20% 6,20% 7,70% o
Lituania 6,70% 6,30% 6,30% 6,60% 7,40% *
Luxemburg 5,40% 5,30% 5,90% 5,80% 6,30% b
Hongria 3,60% 3,40% 3,50% 3,40% 3,80% *
Malta 3,80% 3,60% 3,80% 3,60% 3,70% *
Paisos Baixos 3,70% 3,30% 3,20% 3,30% 3,30% *
Austria 5,00% 4,50% 4,50% 4,20% 4,70% e
Polonia 4,00% 3,30% 3,20% 2,90% 3,20% *
Portugal 7,00% 6,50% 6,40% 6,90% 6,90% 5,80%
Romania 4,20% 3,90% 4,00% 4,00% 4,40% *
Eslovenia 4,90% 4,30% 4,80% 4,00% 4,60% e
Eslovaquia 5,90% 5,80% 5,90% 5,70% 6,00% *
Finlandia 7,20% 7,80% 6,20% 6,20% 7,30% *
Suécia 7,50% 7,30% 6,70% 6,50% 7,80% *
Regne Unit 3,80% 3,80% 4,00% 3,70% 3,90% e
UE27 7,40% 6,70% 6,60% 6,70% . 2

(1) La taula contempla els 27 paisos que conformen la Unié Europea actualment i el Regne Unit.
(2) S'observen lleugeres diferencies entre la taxa de desocupacio oferida per Eurostat i la de I'INE.
(3) Taxa de desocupacio de les persones compreses en edats entre els 15 i els 64 anys.

* Dades no disponibles.

Taula 15.Taxa de desocupacié en Europa.

Elaboracio propia. Font: Eurostat.

La situacio de les dones en el mercat laboral europeu és variada (taula 16). Si
atenem la mitjana de la Unié Europea, les dones presenten 0,7 punts percentuals més
de desocupacid en el primer quadrimestre de 2019 i 0,6 punts en el segon. Les
diferencies sdn menors als paisos amb una taxa de desocupacié més reduida. En
alguns d'ells, les dones tenen una taxa de desocupacio més reduida que els homes en
el periode analitzat. Aquest és el cas de Belgica, Bulgaria, Alemanya, Irlanda, Hongria,
Malta, Austria o Romania. Al marge d'aixo, els paisos en els quals la situacié de les
dones és pitjor en aquest indicador son Grecia i Espanya. A Greécia, les dones tenen
una taxa de desocupacié 8,7 punts percentuals superior en el primer trimestre de
2019, reduint-se la diferencia fins als 5,6 punts percentuals en el mateix trimestre de
2020. A Espanya la diferencia en aquest mateix periode passa dels 3,8 punts
percentuals als 3,4.
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TAXA DE DESOCUPACIO EN EUROPA PER SEXE (1) (2) (3)

2019Q1 2019Q3 2020Q1
Territori D. H. D. H. D. H.

Belgica 5,00% 6,30% 5,20% 5,50% 4,90% 5,30%
Bulgaria 4,60% 5,40% 3,50% 3,90% 4,20% 5,00%
Republica Txeca 2,30% 1,90% 2,70% 1,80% 2,10% 1,90%
Dinamarca 6,00% 5,20% 5,40% 4,90% 5,50% 5,10%
Alemanya 3,00% 3,80% 2,60% 3,60% * *

Estonia 4,90% 4,60% 4,90% 3,30% 4,40% 5,70%
Irlanda 4,40% 5,20% 5,00% 5,60% 4,60% 4,90%
Grecia 24,20% 15,50% 20,70% 13,10% 19,50% 13,90%
Espanya 16,80% 13,00% 16,00% 12,30% 16,30% 12,90%
Franga 9,10% 9,10% 8,30% 8,50% 8,30% 8,00%
Croacia 9,20% 6,30% 5,60% 5,90% 7,70% 6,60%
Italia 12,30% 10,60% 10,30% 8,50% 10,70% 8,80%
Xipre 10,00% 8,00% 8,50% 5,50% 7,60% 7,30%
Letonia 6,30% 7,90% 5,70% 6,70% 6,70% 8,70%
Lituania 6,20% 7,20% 5,40% 7,20% 6,50% 8,30%
Luxemburg 5,20% 5,70% 5,70% 6,10% 6,00% 6,60%
Hongria 3,60% 3,50% 3,70% 3,30% 3,90% 3,60%
Malta 4,10% 3,60% 4,30% 3,40% 3,40% 3,90%
Paisos Baixos 3,80% 3,60% 3,20% 3,20% 3,30% 3,20%
Austria 4,60% 5,30% 4,40% 4,50% 4,40% 5,00%
Polonia 4,60% 3,50% 3,40% 2,90% 3,30% 3,00%
Portugal 7,80% 6,30% 7,10% 5,70% 7,40% 6,40%
Romania 3,60% 4,70% 3,60% 4,20% 3,60% 5,00%
Eslovénia 5,60% 4,30% 5,10% 4,60% 5,10% 4,20%
Eslovaquia 6,00% 5,80% 6,20% 5,70% 6,30% 5,80%
Finlandia 6,40% 8,00% 5,90% 6,30% 6,70% 7,90%
Sueécia 7,50% 7,50% 7,00% 6,50% 7,60% 7,90%
Regne Unit 3,70% 4,00% 3,80% 4,20% 3,60% 4,20%
UE27 7,70% 7,00% 6,90% 6,30% * e

(1) La taula contempla els 27 paisos que conformen la Unié Europea actualment i el Regne Unit.
(2) S'observen lleugeres diferéncies entre la taxa de desocupacié oferida per Eurostat i la de I'INE.
(3) Taxa de desocupacio de les persones compreses en edats entre els 15 i els 64 anys.

* Dades no disponibles.

Taula 16. Taxa de desocupacio en Europa per sexe.

Elaboracio propia. Font: Eurostat.

En relacid a les persones joves, Gréecia i Espanya tornen a presentar les pitjors
dades dels paisos recollits en la taula 17. Si bé Grecia ha estat fins al primer
quadrimestre de 2020 per davant d'Espanya en la taxa de desocupacié juvenil i no
disposem de la seua dada per al segon quadrimestre de 2020, l'Ultima dada
presentada per Espanya eleva la desocupacio juvenil al 39,6%. Les xifres espanyoles
son superiors a la mitjana europea per 15-20 punts percentuals durant el periode
analitzat.
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TAXA DE DESOCUPACIO DE LES PERSONES MENORS DE 25 ANOS EN EUROPA (1) (2) (3)

Territori 2019Q1 2019Q2 2019Q3 201904 2020Q1 2020Q2
Belgica 15,70% 13,60% 13,20% 14,60% 12,40% *
Bulgaria 9,80% 9,50% 7,50% 9,10% 12,50% i
Republica Txeca 5,40% 5,70% 6,10% 5,30% 5,40% *
Dinamarca 11,30% 8,20% 11,00% 9,60% 10,40% o
Alemanya 5,80% 5,40% 6,80% 5,10% * *
Estonia & 14,10% 13,50% 8,50% 9,80% i
Irlanda 10,90% 15,70% 13,50% 9,60% 10,50% *
Grecia 40,90% 33,60% 32,40% 34,00% 34,40% *
Espanya 35,00% 33,10% 31,70% 30,50% 33,00% 39,60%
Franga 20,00% 18,00% 19,30% 21,10% 19,20% 19,60%
Croacia 20,40% 9,70% 14,10% 21,60% 19,40% *
Italia 33,20% 28,40% 25,70% 29,40% 30,20% i
Xipre 19,80% 14,90% 15,60% 16,00% 14,50% 17,80%
Letonia 13,50% 15,10% 11,30% 10,10% 13,50% e
Lituania 12,50% 10,20% 10,50% 14,30% 15,00% *
Luxemburg 13,10% 17,50% 20,50% 16,40% 16,50% i
Hongria 11,20% 10,80% 11,40% 12,20% 11,40% *
Malta 9,90% 9,10% 9,40% 8,90% 10,30% &
Paisos Baixos 7,00% 6,30% 6,80% 6,90% 6,80% *
Austria 7,70% 8,40% 9,70% 8,30% 9,90% *
Polonia 10,40% 10,40% 10,80% 7,90% 8,70% *
Portugal 17,60% 18,10% 17,90% 19,50% 19,70% 19,90%
Romania 15,60% 15,00% 17,90% 18,50% 17,60% *
Eslovenia 9,80% 6,50% 7,60% 8,70% 11,40% *
Eslovaquia 14,20% 14,60% 18,40% 17,10% 16,00% *
Finlandia 18,90% 22,50% 12,30% 13,90% 21,40% &
Sueécia 23,30% 23,50% 16,60% 17,10% 22,40% *
Regne Unit 10,10% 10,80% 12,80% 10,80% 11,10% *
UE27 15,90% 14,90% 14,90% 14,80% tJ J

(1) La taula contempla els 27 paisos que conformen la Unié Europea actualment i el Regne Unit.
(2) S'observen lleugeres diferéncies entre la taxa de desocupacié oferida per Eurostat i la de I'INE.
(3) Taxa de desocupacié de les persones compreses en edats dels 15 als 24 anys.

* Dades no disponibles.

Taula 17. Taxa de desocupacio de les persones menors de 25 anys a Europa.
Elaboracio propia. Font: Eurostat.

Com hem vist, la Comunitat Valenciana, el context de referéencia de I'Horta Nord
en |'analisi presentada, se situa prop de la mitjana espanyola respecte als diferents
indicadors analitzats. Presentant millors dades que la mitjana quant a I'afectacio del
SARS-CoV-2 sobre les taxes d'activitat i d'ocupacid, pero pitjors xifres quant a
I'afectacid sobre la desocupacio.

Per part seua, I'analisi en clau europea ha tret a la llum la feblesa de I'economia
espanyola respecte a I'economia dels paisos del seu entorn. Espanya ja presentava
dades sensiblement pitjors que la mitjana europea en moments de creixement
economic (any 2019) pel que respecta a indicadors com la taxa d'ocupacio i
especialment a les taxes de desocupacio (incloent les taxes de desocupacié de les
dones i la joventut). Aixi, el nostre pais és el que pitjors dades de desocupacio
presenta dins de la Unié Europea al costat de Grécia, molt allunyats tots dos de la
mitjana europea. En aquest marc i segons les ultimes dades, I'impacte del SARS-
CoV-2 esta tenint una afectacio major per a I'economia espanyola que en la resta de

territoris europeus.
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2.1.1. Analisi de la poblacio empleada de ’Horta Nord

Seguidament analitzarem la poblacié emprada de la comarca de I'Horta Nord,
segons el Cens de Poblacié i Habitatge de I'any 2011, i la posarem en relacié a la
registrada en la Comunitat Valenciana.

POBLACIO OCUPADA RESIDENT SEGONS SITUACIO PROFESSIONAL 2011

. L, . Horta Nord Comunitat Valenciana
Situacio professional
D. H. Total D. H. Total
Empresariat que ocupa personal 30,69% 69,24% 737% | 30,43% 69,57 % 7,72 %
Empresariat que no ocupa personal 33,81% 66,15% 950% | 3530% 64,70% 9,59 %
Persona Treballadora fixa o indefinida 46,29% 53,71 % 45,96 % 54,04 %
0, 0,

Persona Treballadora eventual o 5627% 43,76 % 82,14 % 5258%  47,42% 81,56 %
temporal

Ajuda familiar 51,82% 48,91 % 061% | 60,55% 39,49% 0,63 %
Membre de cooperatives 43,37% 57,83 % 0,37% | 41,02% 58,98 % 0,50 %
Total 45,66 % 54,34% 111425 | 45,14% 54,86% 1.771.025

Taula 18. Poblacié ocupada resident segons situacioé professional i sexe. Horta Nord i Comunitat Valenciana.
Elaboracio propia. Font: INE. Censos de Poblacié i Habitatges 2011.

Aixi, a la comarca de I'Horta Nord la majoria de la poblacié se situa dins dels
grups “persona treballadora fixa o indefinida” i “persona treballadora eventual o
temporal”. En el seu conjunt, els percentatges se situen en un 82,14%. Aquestes taxes
son practicament similars per al conjunt del territori valencia. Mentrestant, i en el
grup de “empresari que no empra personal”, referint-nos aixi a persones autonomes,
les taxes se situen en un 9,5%, també amb coincidéncies amb el total de la Comunitat
I” se situa

III

Valenciana. D'altra banda, el grup referit a “empresariat que empra persona
enun 7,37%.

Les diferéncies més notables les trobem en relacié al sexe. D'una banda, i quant
a personal assalariat que treballe com a fixos o indefinits, les xifres per a la comarca
de I'Horta Nord mostren un gap de set punts percentuals entre homes i dones, en
perjudici d'aquestes ultimes. Aixi, mentre que els homes suposen un 53,71% de
poblacié assalariada contractada com a indefinida, les dones representen un 46,29%.

Atenent poblacié assalariada contractada com a temporal, novament trobem
diferencies significatives entre tots dos sexes. Si els homes representen un 43,76% de
persones ocupades, les dones suposen un 56,27%., una diferencia que posa de
manifest novament la major precarietat laboral entre les dones (un 13% de diferencial
entre dones i homes). Les diferéncies entre tots dos sexes continuen existint si ens
fixem en la resta de grups. Aixi, de treballadors per compte propi, (un 9,5% del total),
la gran majoria d'aquest grup sdn homes, amb un 66,15%, mentre que un 33,81% soén
dones. El mateix ocorre amb el “empresariat que empra personal”: d'aqueix 7,37%
gue representa aquest grup, dins del mateix veiem notables diferencies entre homes
i dones. Els homes que sdn empresaris i que empren personal practicament
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ascendeixen al 69,24%, mentre que les dones representen un 30,69%, manifestacio
de la segregacié ocupacional vertical en perjudici d'elles. Per tant, els diferencials
entre homes i dones manifesten una major precarietat i una major posicio de feblesa
en el mercat de treball.

Vista la distribucid de la poblacié ocupada respecte de la seua situacié
professional, hem d'endinsar-nos en la precarietat laboral i en les diferents formes en
les quals es manifesta. La precarietat laboral és un concepte caracteritzat per la seua
multidimensionalitat, i del qual podem destacar tres dimensions. Una dimensio
socioeconomica, que fa referencia a les dinamiques productives i empresarials que
propicien una fragmentacié del procés productiu i de les relacions laborals. Una
dimensiod de caire socioestructural, que es refereix al qUestionament dels fonaments
basics que contribueixen a la cohesid social. |, finalment, una dimensié experiencial,
que suposa atindre's a caracteristiques com “la incertesa, la inseguretat o la falta de
proteccid”, tant en les condicions laborals com en les vitals (Santamaria, 2009: 35).
Alguns indicadors que permeten observar la precarietat sén la taxa de temporalitat o
la taxa de parcialitat, encara que sense obviar I'existencia d'altres elements que
determinen la seua existéncia (v.gr. falsos autdnoms, contractes atipics o la manca de
sistemes de proteccio social per a determinats col-lectius).

De la mateixa manera que en la taula anterior hem acudit al Cens de Poblacié i
Habitatge 2011, podem retrotraure'ns més en el temps, i observar aquestes xifres en
Censos anteriors, o observar xifres oferides per diferents bases estadistiques per a
dates posteriors.

TAXA DE TEMPORALITAT DE L'HORTA NORD

Periode Total D. H.
1991 (Cens) 39,50% 43,60% 37,60%
2001 (Cens) 30,60% 34,50% 28,10%
2011 (Cens) 20,60% 23,90% 17,40%

2012 (3.Trim.) 21,38% 20,84% 21,85%
2013 (3.Trim.) 20,85% 19,63% 21,88%
2014 (3.Trim.) 22,53% 20,86% 23,95%
2015 (3. Trim.) 23,65% 21,83% 25,20%
2016 (3. Trim.) 24,41% 22,66%  25,85%
2017 (3. Trim.) 25,96% 24,52% 27,12%
2018 (3. Trim.) 26,22% 25,39%  26,88%
2019 (3.Trim.) 26,25% 25,24%  27,06%
2020 (2.Trim.) 23,59% 22,81% 24,17%

Taula 19. Taxa de temporalitat en la comarca de I’Horta Nord.
Elaboracio propia. Fuentes: Censos de Poblacié de 1991, 2001 i 2011.
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.
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En la taula 19 s'observa que la temporalitat ha seguit una doble tendéncia,
mostrant un patré en forma de U. Si I'any 1991 les taxes de temporalitat se situaven
en el 39,5%, deu anys més tard aquesta havia descendit prop de deu punts (30,6%).
La tendéncia descendent va continuar i en el 2011, les taxes se situaven entorn del
20%. A partir d'aquesta data, canvia la tendéencia descendent i segueix la seua
contraria: comenca a augmentar la temporalitat a partir de I'any 2014, amb un 22,53%
finsaarribaraun 23,59% I'any 2020. Existeix una excepcid en aquesta tendencia, I'any
2013:i aix0 es deu al fet que, amb la crisi economica (2008/2014), té lloc un augment
de les taxes de desocupacid, sent els més damnificats aquelles persones que tenien
contractes temporals. Aixi, a partir de la crisi econoOmica s'inicia un procés de
destruccié d'ocupacid. Des de l'any 2014 aquestes taxes comencen a ascendir
gradualment, tant per a dones com per a homes, coincidint amb els primers
indicadors positius en I'ocupacid i en el PIB. Es el moment en el qual es considera que
finalitza la crisi econodmica i s'inicia una senda de creixement (Aragé, 2017: 87). Aixi, a
mesura que augmenta la contractacid, una part d'aquesta es realitza a través de
contractes temporals. Segons les dades de la Conselleria d'Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerc i Treball, I'Horta Nord ha estat per davall dels nivells
provincials i autonomics de temporalitat en el periode 2012-2020, tant en el cas de
les dones com en el dels homes.

Des de 2017 el ritme de creixement de la taxa de temporalitat ha experimentat
una desacceleracié a I'Horta Nord, mentre que en els casos provincial i autonomic la
temporalitat s'ha reduit a partir d'aqueix any. La taxa de temporalitat de 2020 per a
I'Horta Nord presenta un descens important (proxim als 3 punts percentuals) respecte
a la dada del tercer trimestre de 2019. Aix0 es deuria a la irrupcio del SARS-CoV-2 i les
seues consequeéencies sobre el mercat de treball. Com a conseqiiéncia d'aquesta, la
contractacié temporal ha descendit en major mesura que la contractacié indefinida.
La primera ha passat de 28.208 contractes en 2019 a 24.142 en 2020, i la segona
descendeix de 78.315 contractes en 2019 a 77.489 en 2020. Les xifres evidencien que,
davant una situacid de destruccié d'ocupacid, els contractes laborals de major
precarietat sén els primers a veure's afectats.
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PERSONES TREBALLADORES AFILIADES EN EL REGIM GENERAL SEGONS TIPUS DE CONTRACTE, PERIODE | GENERE

Periode  TOTAL Indefinit Temporal Altres contractes
(1) Contractes  Total D. H. Total D. H. Total D. H.

2012 82.194 64.316 46,25% 53,75% 17.577 44,72% 55,28% 301 36,54% 63,46%
2013 78.174 61.303 46,51% 53,49% 16.301 43,06% 56,94% 570 40,70% 59,30%
2014 80.845 61.980 47,14% 52,86% 18.212 42,66% 57,34% 653 38,44% 61,56%
2015 83.599 63.094 47,20% 52,80% 19.771 42,47% 57,53% 734 37,87% 62,13%
2016 87.533 65.418 46,19% 53,81% 21.368 41,85% 58,15% 747 40,70% 59,30%
2017 94.220 68.979 45,73% 54,27% 24.457 42,31% 57,69% 784 38,52% 61,48%
2018 100.520 73.326 45,13% 54,87% 26.354 43,15% 56,85% 840 38,93% 61,07%
2019 107.439 78.351 44,79% 55,21% 28.208 42,40% 57,60% 880 37,39% 62,61%
2020 102.352 77.498 43,38% 56,62% 24.142 41,50% 58,50% 712 40,87% 59,13%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcio de les dades de I'any 2020 que son de juny.
Taula 20. Persones treballadores afiliades en el Regim General de la Seguretat Social segons tipus de contracte,
periode i génere.

Elaboracio propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Vista la magnitud dels contractes temporals a la nostra comarca, cal assenyalar
que les xifres d'aquesta forma de contractacio a Espanya son de les més altes
d'Europa i que aquesta situacid pot traduir-se en un obstacle per a la capacitat de
creixement economic i cohesid social del territori. La CE apunta a els/les joves, les
persones amb baixa qualificacio i els/les nacionals de tercers paisos com les
persones més afectades per la temporalitat. Aquesta situacié provoca que aquests
grups poblacionals es vegen amb major dificultat per a aconseguir un contracte
indefinit.!®> Per aquest motiu, des de la CE consideren que és fonamental prioritzar la
reduccio de la desocupacid juvenil i de llarga duracid, una questioé rellevant en el cas
espanyol tenint en compte la comparativa europea de les taxes de desocupacio

juvenil que hem exposat anteriorment.®

D'altra banda, i de I'analisi de la distribucié de la contractacié segons tipus de
contracte i sexe que ens ofereix la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, des de I'any 2012 podem extraure dues conclusions. Una
primera és que, a pesar que existeix un grau significatiu de contractacid indefinida,
aquesta és major en el cas dels homes que en el de les dones. Al juny de 2020, el
75,72% dels contractes sén indefinits, amb 77.498 d'un total de 102.352. Els homes
representen 43.883 contractes (56,62%) sobre aqueix total, mentre les dones
representen 33.615 contractes (43,38%). Una segona esta relacionada amb el

15

http://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec_trabajo/analisis mercado_trabajo/pnr/archivos/semestr
e2020/Recomendaciones-del-Consejo-a-Espaa-2020.pdf (tltima visita, 24/09/2020).

16 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european_semester country-report-spain_es.pdf (dltima
visita, 24/09/2020).
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diferencial entre homes i dones quant al pes relatiu dels contractes indefinits, perque
aquest ha crescut durant els ultims anys. Aquest pes va disminuir fins a I'any 2015,
any en que les dones representaven el 47,2% dels contractes indefinits (29.783
contractes) i els homes un 52,8% (33.311 contractes), la qual cosa suposa una
diferencia del 5,5% entre tots dos sexes. Després d'aixo va tindre lloc un canvi de
tendéencia, i I'any 2020, la diferencia en la contractacio indefinida entre tots dos sexes
es va situar en un 13,25%. Aquesta mateixa dinamica té lloc en el cas de la
contractacié temporal, on el pes relatiu dels homes ha crescut, mentre que el de les
dones ha disminuit.

PERSONES TREBALLADORES AFILIADES EN EL REGIM GENERAL AMB CONTRACTE INDEFINIT

Periode Horta Nord Provincia de Valéncia Comunitat Valenciana
1 Total Indefinit % Total Indefinit % Total Indefinit %

2012 82.194 64.316  78,25% 621.277 446.004 71,79% 1.158.629 813.561 70,22%
2013 78.174 61.303 78,42% 594.494 426.110 71,68% 1.116.976  783.344 70,13%
2014 80.845 61.980 76,67% 609.136 427.240 70,14% 1.154.205 791.446 68,57%
2015 83.599 63.094 75,47% 639.793 439314  68,67% 1.210.312 815.091 67,35%
2016 87.533 65.418 74,74% 666.840 454.184 68,11% 1.265.194 845.261 66,81%
2017 94.220 68979 73,21% 716.893 474.698  66,22%  1.361.137 883.695 64,92%
2018 100.520 73.326  72,95% 748.907 500.339 66,81% 1.416.555 934.767 65,99%
2019 107.439 78.351 72,93% 771.316 521.850 67,66% 1.446.231 970.443 67,10%
2020 102.352 77.498  75,72%  755.181 519.948 68,85% 1.398.672 961.600 68,75%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
Taula 21. Persones treballadores afiliades en el Régim General de la Seguretat Social amb contracte indefinit.
Elaboracid propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

En comparacio amb la provincia de Valéncia i la Comunitat Valenciana, en
2020, I'Horta Nord presenta una major proporcioé de contractes indefinits respecte
del total de contractes. Com ja hem esmentat, en aquest any la contractacio
indefinida a I'Horta Nord representa el 75,72% dels contractes, mentre que a la
provincia de Valéncia i en la Comunitat Valenciana se situa entorn del 68%. D'altra
banda, a I'Horta Nord les dones tenen un pes relatiu del 43,38% sobre el total de la
contractacio indefinida. La proporcido de dones amb contractes indefinits és major a
la provincia de Valéncia (les dones tenen un pes del 45,23%) i en la Comunitat
Valenciana (el pes de les dones és del 45,29%).

A I'Horta Nord els contractes indefinits tenen un major pes relatiu sobre el total
de contractes que a la provincia de Valéncia i la Comunitat Valenciana. En canvi, les
dones tenen un menor pes relatiu en la contractacio indefinida a I'Horta Nord en
comparacié amb I'ambit provincial i I'autonomic.
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EVOLUCIO DE LES PERSONES AFILIADES A LA SEGURETAT SOCIAL PER TIPUS DE JORNADA |
SEXE EN L'HORTA NORD

Periode A temps complet A temps parcial Fixos discontinus
@) Total D. H. Total D. H. Total D. H.

2012 63.411 39,09% 60,91% 15.695 67,37% 32,63% 2.786 80,55% 19,45%
2013 58.905 3894% 61,55% 15.610 66,46% 33,50% 2.806 78,55% 20,78%
2014 60.307 38,83% 60,99% 17.318 65,95% 34,02% 2.673 79,99% 19,79%
2015 62.032 3851% 61,49% 17.635 66,63% 41,13% 3.198 79,33% 20,67%
2016 64.835 37,15% 62,83% 18.359 66,58% 33,40% 3.594 78,99% 21,01%
2017 70.009 36,80% 63,20% 19.647 66,95% 33,03% 3.778 78,67% 21,10%
2018 75.574 36,76% 63,24% 20.149 67,43% 32,57% 3.958 78,25% 21,60%
2019 81.878 36,45% 63,55% 20.638 67,88% 32,12% 4.042 79,17% 20,58%
2020 80.295 36,61% 63,38% 19.724 66,73% 33,24% 1.622 64,98% 33,72%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcid de les dades de juny de 2020.
Taula 22. Evolucid de les persones afiliades a la Seguretat Social segons tipus de jornada i sexe en I'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Aixi mateix, és imprescindible analitzar les principals modalitats de contractacié
per a determinar les condicions de treball a I'Horta Nord. En la taula 22 observem que
el percentatge de dones contractades a temps complet respecte al percentatge
d'homes ha anat perdent pes des de I'any 2012, passant d'un 39,09% en 2012 (24.789
contractes d'un total de 63.411 a temps complet) a un 36,45% en 2019 (29.844
contractes d'un total de 81.878 a temps complet), mentre que el pes dels homes ha
passat d'un 60,91% (38.622 contractes) en 2012 a un 63,55% en 2019 (52.034
contractes). Només en 2020 s'aprecia un lleuger augment en el pes proporcional de
les dones en la contractacié indefinida. En el periode analitzat, vist en el seu conjunt,
s'accentuen les diferencies entre tots dos sexes.

Una manifestacio de la precarietat laboral la podem trobar en |'Us de la
contractacio a temps parcial, que, si bé durant les decades dels 80i 90 del segle passat
era marginal, des d'inicis de I'Ultima comenca a observar-se una tendéncia creixent.
Al costat d'aix0, cal dir que bona part d'aquests contractes a temps parcial sén al
mateix temps contractes temporals (Pinte i Muiioz del Bustillo, 2017: 111), la qual
cosa incrementa encara més, si cap, la precarietat laboral. Sobre aquest tema, les
dades de 2020 llancen que les dones aconsegueixen unes taxes de parcialitat del
66,73%, amb un total de 13.161 contractes a temps parcial. Mentrestant, els homes
amb aquest tipus de contractes representen el 33,24%, amb 6.557 contractes, la qual
cosa suposa una amplia diferéencia entre tots dos (més de 30 punts percentuals). Les
variacions en aquesta modalitat contractual han sigut poc significatives durant els
ultims anys. En aquest sentit, I'any 2012 la taxa de parcialitat de les dones suposava
un 67,37%, descendint fins al 65,95% |'any 2014, per a augmentar des d'enguany i
aconseguint el 67,88% I'any 2019. Aquestes xifres son coincidents amb altres estudis
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gue posen de manifest que aquests contractes a temps parcial estan coberts de
manera majoritaria per dones, augmentant aixi la bretxa de genere (Torns i Fort,
2012).

A més, entre setembre de 2019 i juny de 2020 les dones han passat d'acumular
14.009 contractes a temps parcial a 13.161, mentre els homes sumaven 6.629
contractes d'aquest tipus en 2019 i 6.557 en 2020. Aix0 vol dir que en el marc de la
crisi del SARS-CoV-2, la destruccid dels contractes a temps parcial esta afectant
especialment les dones.

Una altra manifestacié de la precarietat la situem amb I'as del contracte fix
discontinu. Aquest, no sent molt rellevant, va passar de 2.786 persones afiliades en
2012 a 4.042 persones afiliades en el tercer trimestre de 2019, per a descendir fins a
les 1.622 afiliacions al juny de 2020. Aquest tipus de contractacido també té major
incidéncia entre les dones. Segons les dades de 2020, el pes relatiu de les dones en
aquesta mena de contractacié és del 64,98% (1.054 contractes), mentre que els
homes representen el 32,72% (547 contractes).

L'afeccid del descens d'aquesta mena de contractacio entre setembre de 2019 i
juny de 2020 - com en el cas de la contractacié a temps parcial- ha recaigut en les
dones, que passen de 3.200 contractacions en 2019 a 1.054 en 2020. Després de la
revisio de les xifres d'aquesta mena de contractacid per als mesos de setembre i juny
d'anys anteriors, arribem a la conclusié que aquesta disminucio dels contractes fixos
discontinus es deuria a |'estacionalitat d'aquesta mena de contractacio, perqué amb
I'arribada del periode estival es produeixen descensos importants en aquestes xifres.
Per a mesurar els efectes del SARS-CoV-2 sobre els contractes fixos discontinus, caldra
esperar a veure com evoluciona la contractacié a partir de setembre.

PERSONES AFILIADES A LA SEGURETAT SOCIAL SEGONS TIPUS DE JORNADA | SEXE

Ambit A temps complet A temps parcial Fixos discontinus

Total D. H. Total D. H. Total D. H.
Comunitat Valenciana 1.032.474 40,67% 59,33% 297.358 65,94% 34,06% 40.410 52,23% 47,77%
Provincia de Valencia 566.031 40,64% 59,36% 158.051 66,41% 33,59% 13.194 58,11% 41,89%
Horta Nord 80.295 36,61% 63,38% 19.724 66,73% 33,24% 1.622 64,98% 33,72%

Taula 23. Persones afiliades a la Seguretat Social segons tipus de jornada i sexe.
Elaboracié propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball. Mes de referéencia:
juny de 2020.

Si comparem les dones de I'Horta Nord afiliades a la Seguretat Social amb les de
la provincia de Valéncia i amb les de la Comunitat Valenciana, hem d'indicar que,
segons les dades de 2020, les dones del nostre territori treballen en menor mesura
a temps complet, mentre que la proporciéo de dones emprades amb una jornada a
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temps parcial i amb contractes fixos discontinus és superior a I'Horta Nord que a la
provincia i en la comunitat autonoma.

Una altra anotacié d'importancia és que en els ultims anys la poblacio ocupada
masculina s'ha mantingut per damunt de la femenina, pero ha perdut estabilitat
laboral. Existeix, per tant, una tendéncia creixent de la temporalitat en les relacions
laborals no sols a I'Horta Nord siné també a Espanya.

DISTRIBUCIO DE LES PERSONES AFILIADES AL REGIM GENERAL SEGONS SECCIO D'ACTIVITAT

2 Trimestre 2020
Classificacié nacional d’activitats economiques (CNAE09) Provincia de Comunitat
Horta Nord .. .
Valéncia Valenciana

A. Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 1,33% 3,06% 3,38%
B. Industries extractives 0,03% 0,06% 0,08%
C. Industria manufacturera 16,00% 13,85% 13,89%
D. Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat 0,03% 0,19% 0,15%
E. Submmls.tran.w’ent d'aigua, activitats de sanejament, gestid de residus i 0,41% 0,95% 0,98%
descontaminacio

F. Construccio 7,08% 6,50% 7,05%
G. Comerg majoritari i al minoritari; reparacid de vehicles de motor i motocicletes 28,09% 19,73% 19,80%
H. Transport i emmagatzematge 4,15% 5,56% 4,96%
|. Hostaleria 5,47% 7,06% 8,59%
J. Informacio i comunicacions 3,18% 2,36% 1,95%
K. Activitats financeres i d'assegurances 0,84% 1,78% 1,72%
L. Activitats immobiliaries 0,61% 0,81% 0,98%
M. Activitats professionals, cientifiques i técniques 6,87% 5,42% 4,82%
N. Activitats administratives i serveis auxiliars 9,00% 7,12% 6,45%
0. Administracid Publica i defensa; Seguretat Social obligatoria 2,35% 4,60% 4,73%
P. Educacié 6,02% 5,69% 5,37%
Q. Activitats sanitaries i de serveis socials 3,81% 8,87% 8,68%
R. Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 1,09% 1,73% 1,71%
S. Altres serveis 1,98% 2,72% 2,86%
T. Activitats de les llars com a’ocgpador.es de pelrsonal .doméstic; activitats de les 1,66% 1,93% 1,84%
llars com a productores de béns i serveis per a Us propi

U. Activitats d'organitzacions i organismes extraterritorials - 0,01% 0,01%

Taula 24. Distribucio de les persones afiliades en el Régim General de la Seguretat Social segons seccié d'activitat.
Elaboracid propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Prenent el percentatge de persones afiliades a la Seguretat Social segons
activitat per al Il trimestre del 2020 (taula 24), podem realitzar algunes anotacions. En
un primer lloc, destaquen com a seccions amb major percentatge de persones
treballant les del “comer¢ majoritari i minoritari, reparacio de vehicles de motor i
motocicletes”, la “industria manufacturera”, i en menor mesura les “activitats
administratives i serveis auxiliars”. Aixi, per al primer cas, en la seccid del “comerg
majoritari i minoritari”, trobem que prop del 28,09% de la poblacié assalariada a la
comarca treballa en aquest sector. Mentrestant, a la provincia de Valéncia i en la
Comunitat Valenciana els percentatges son proxims al 19%. Hi ha, doncs, una
diferéncia notable. En segon lloc, el 16% de els/les ocupats/ocupades a la comarca de
I"'Horta Nord se situen en la seccié de la “industria manufacturera”. En aquest cas,
també existeix una major proporcié d'afiliacions respecte de la provincia de Valéncia
i de la Comunitat Valenciana, amb un gap de prop de dos punts. Una tercera seccid
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d'activitat que també destaca a la comarca de |'Horta Nord és la propia de les
“activitats administratives i serveis auxiliars”, amb una mica més de 9%, i que, en
comparacio, és superior a la provincia de Valéncia (7,12%) i a la Comunitat Valenciana
(6,45%).

Aixi, vistes les seccions d'activitat que representen un major pes relatiu a la
comarca de I'Horta Nord, també hem de referir-nos a aquelles on el seu pes és
inferior. Tres d'elles sén les més significatives. D'una banda, “activitats sanitaries i de
serveis socials”: el percentatge de poblacié ocupada en aquesta seccié d'activitat a la
comarca de I'Horta Nord és del 3,81%. Si ho comparem amb la provincia de Valéncia
i amb la Comunitat Valenciana (valors d'entorn al 8%), la diferéncia entre I'Horta Nord
i la resta d'unitats territorials analitzades és de prop de cinc punts percentuals. Hi ha,
per tant, un deficit de poblacié ocupada en aquesta activitat a la nostra comarca. En
segon lloc, en la seccid d'activitat “transport i emmagatzematge”, el percentatge en
I'Horta Nord és del 4,15%, mentre que a la provincia estan prop del 6% i en la
Comunitat Valenciana en un 5%. Finalment, per0 ja amb un pes relatiu menys
significatiu, ens situem en la seccié “Administracio Publica i defensa; Seguretat Social
obligatoria”. Els valors relatius a la comarca de |'Horta Nord estan lleugerament per
damunt del 2%, mentre que a la provincia de Valéencia i en la Comunitat Valenciana
son dos punts percentuals superiors.
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EVOLUCIO DE LA DISTRIBUCIO DE LES PERSONES AFILIADES SEGONS SECCIO D'ACTIVITAT EN L'HORTA NORD (1) (2)

CNAE09 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Var. 16-20 % s/total 2020
A. Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 1.958 1.992 1.891 1.966 2.003 2.006 2.004 1.640 1.665/ -16,87% 1,33%
B. Industries extractives 5 0 0 26 29 49 41 46 41  41,38% 0,03%
C.IndUstria manufacturera 17.975 16.820 17.230 17.760 18.086 19.291 20.499 22.288 20.089 11,07% 16,00%
D. Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapori aire

condicionat 50 40 12 12 18 37 47 65 40 122,22% 0,03%
E. Subministrament d'aigua, activitats de sanejament, ges 534 547 580 593 377 413 456 451 512 35,81% 0,41%
F. Construccid 6.417 5.358 5.466 5.736 6.676 7.481 7.929 8.973 8.892 33,19% 7,08%
G.Comerga l'engros i al detall; reparacié de vehicles de

motor i motocicletes 29.400 28.407 28.775 29.593 30.430 32.740 33.554 35.213 35.266 15,89% 28,09%
H.Transport i emmagatzematge 4.447 4.228 4.240 4.353 4.532 4.962 5.039 5.010 5.207 14,89% 4,15%
I. Hostaleria 5.763 5.583 6.219 7.082 8.555 9.276 9.834 10.152 6.869| -19,71% 5,47%
J. Informacié i comunicacions 3.020 2.505 2.229 2.281 2.412 2.615 3.524 3.772 3.986  65,26% 3,18%
K. Activitats financeres i d'assegurances 797 838 957 999 1.038 1.041 1.037 1.062 1.051 1,25% 0,84%
L. Activitats immobiliaries 487 448 507 548 604 652 712 775 771 27,65% 0,61%
M. Activitats professionals, cientifiques i técniques 6.022 5.745 5.934 6.407 7.090 7.331 7.986 8.442 8.623  21,62% 6,87%
N. Activitats administratives i serveis auxiliars 9.269 10.053 10.846 10.100 9.655 8.989 10.030 11.227 11295  16,99% 9,00%
O. Administracié Publica i defensa; Seguretat Social

obligatoria 2.833 2.600 2.795 2.758 2.759 3.110 3.220 2.852 2.946 6,78% 2,35%
P. Educacid 6.403 5.958 6.540 6.747 7.003 7.373 7.698 7.851 7.555 7,88% 6,02%
Q. Activitats sanitaries i de serveis socials 3.512 3.387 3.314 3.652 3.407 4.014 4.197 4.703 4.787  40,50% 3,81%
R. Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 1321 1.256 1.431 1.206 1.290 1.467 1.462 1.496 1.368 6,05% 1,09%
S. Altres serveis 2.324 2.244 2.304 2.317 2.390 2.442 2.481 2.561 2.487 4,06% 1,98%
T. Activitats de les Ilars com a ocupadores de personal

domestic; activitats de les |lars com a productores de

béns i serveis pera us propi 2.076 2.192 2.232 2.219 2.244 2.251 2.263 2.185 2.078 -7,40% 1,66%
Totals " 104.613' 100.201' 103.502' 106.355' 110.598’ 117.540’ 124.013' 130.764' 125.528  13,50% 100,00%

(1)Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
(2) Inclou les persones treballadores autonomes.

Taula 25. Evolucid de la distribucié de les persones afiliades al Regim General de la Seguretat Social segons seccio
d'activitat.
Elaboracié propia. Font: Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball. Mes de referéncia:
juny de 2020.

Si abans hem presentat la foto fixa per a I'll trimestre del 2020 respecte de les
persones afiliades a la Seguretat Social segons seccid d'activitat, ara exposem
I'evolucié d'aquestes afiliacions per al periode 2012-2020. Una primera conclusié de
les xifres presentades en la taula 25 és que s'ha produit un increment generalitzat de
les afiliacions en les diferents seccions d'activitat economica fins a 2019, registrant-se
un descens en 2020. La disminucio de les afiliacions entre setembre de 2019 i juny
de 2020 afecta fonamentalment a I'hostaleria i la industria manufacturera, que
experimenten descensos de 3.283 i 2.199 afiliacions respectivament. Segons les
xifres, aquestes activitats es destacarien com les més colpejades pel SARS-CoV-2 a
I'Horta Nord.

En termes evolutius existeixen diferéencies segons activitats. En la seccid
“Informacio i comunicacions” va tindre lloc un descens en afiliacions en el periode
2013-2016. No obstant aix0, aquesta activitat presenta una evolucid positiva en 2016-
2020, amb un augment del 65,26%. Aquest creixement, deduim, és consequiéncia del
comencament oficial de les emissions de la radiotelevisié autondmica valenciana A
punt (juny 2018). Altres activitats que presenten un creixement en el territori objecte
d'estudi sén “subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat”,
“industria extractiva”, “subministrament d'aigua, activitats de sanejament, gestié de
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recursos i descontaminacid”, “activitats sanitaries i de serveis socials”, “construccio”
i “activitats immobiliaries”.

La seccio d'activitat amb major nombre de persones afiliades al Régim General
de la Seguretat Social en 2020 és “comer¢ majoritari i minoritari; reparacié de
vehicles de motor i motocicletes”, amb més del 28% (i un total de 35.266 persones
afiliades). Aquest sector, a més, ha crescut notablement entre els anys 2016-2020,
una mica més d'un 15%. La “industria manufacturera” és la segona amb major
nombre de persones afiliades a la comarca, representant un 16% respecte del total.

Ateses les seccions d'activitat aci referides, el creixement conjunt d'ambdues és
de 6.839 persones afiliades en aquest periode 2016-2020. Les altres seccions
d'activitat amb major pes relatiu a la comarca de I'Horta Nord sén les “activitats
administratives i serveis auxiliars” (9%) i la “construccié” (7,08%). Si comparem la
distribucid a la comarca de I'Horta Nord segons seccio d'activitat amb la provincia de
Valéncia i amb la Comunitat Valenciana, aquestes activitats superen percentualment
les dades provincials i els autonomics, igual que succeeix amb “informacid i
comunicacions”, “activitats professionals, cientifiques i tecniques”, i “educacié”. En
canvi, altres seccions estan molt per davall, com per exemple, “agricultura, ramaderia,
silvicultura i pesca” i “activitats sanitaries i de serveis socials”, entre altres.

Hem vist la distribucid del pes relatiu segons seccions d'activitat, la qual cosa ens
permet avancar com es distribueix segons el sector d'activitat. | aixi, observem que
en els ultims anys s'han produit canvis notoris respecte d'altres anys.

DISTRIBUCIO SECTORIAL DE LES PERSONES TREBALLADORES EN L'HORTA NORD (1)

Sectors productius 1981 2012 2016 2020
Sector primari 12,40% 1,54% 1,78% 1,36%
Sector industria 36,55% 18,06% 16,79% 15,95%
Sector construccio 12,20% 6,13% 6,04% 6,67%
Sector serveis 37,85% 74,27% 75,39% 76,02%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de maig de 2020.
Taula 26. Distribucio de les persones treballadores a I'Horta Nord segons sector d'activitat.
Elaboracio propia. Font: TGSS. Mes de referencia: maig de 2020.

En la taula 26 presentem la distribucio percentual de persones treballadores en
| "Horta Nord segons sectors, aix0 és, fixant-nos en els sectors primari, indUstria,
construccio i serveis. En primer lloc, destaca la reduccid drastica del pes relatiu del
sector primari, passant d'un 12,4% l'any 1981 a un escas 1,36% I'any 2020. D'altra
banda, el sector secundari mostra també una acusada tendéencia descendent, d'un
36,55% l'any 1981 a un 15,95% l'any 2020. Aixi, un potent sector industrial a la

comarca s'ha vist reduit durant el transcurs de les decades. En el cas del sector de la
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construccid, veiem també una reduccid respecte de l'any 1981, en el qual
representava un 12,2% del pes relatiu del total de la comarca. Encara que no figure
en la taula, és previsible que en |'etapa de bonanca economica (1997-2007) el seu pes
es vera incrementat, tenint en compte del boom immobiliari que es va deslligar en el
conjunt del territori espanyol. No obstant aix0, a partir de la crisi econdmica el seu
pes relatiu es va veure afectat i va arribar a suposen una mica més del 5% I'any 2013,
per a créixer posteriorment de forma molt gradual. Finalment, el sector terciari és en
el qual veiem els profunds canvis haguts a la comarca: d'un 37,85% l'any 1981 es
transita fins a taxes del 75% en els anys 2012-2020. Per tant, ens trobem amb una
comarca altament terciaritzada.

L'any 1981 el percentatge de persones treballadores ascendia en el sector
serveis a un 37,85%, en el sector primari a un 12,4%, en el sector industrial a un
36,55% i en la construccié a un 12,2%. En 2020, el 76,02% de els/les treballadors/res
es localitzen en el sector serveis.

En relacid amb els sectors productius i el regim de cotitzacié de les persones
treballadores de |I'Horta Nord, seguidament es recullen en la figura 8 aquestes
variables i es comparen amb els exercicis 2012, 2016 i 2020, mostrant-se I'evolucié
dels dltims 9 anys quant al repartiment de les persones treballadores de I'Horta Nord
en atencid al sector i regim de cotitzacio.

Distribucio de les persones treballadores segons régim de cotitzacid a la Tresoreria General de la — 82178
Seguretat Social
B Sector primari 67761
W Sector industrial 62569
Sector construccio
Sector serveis
19191
15187 15577 15840 17221 16858
4181 1292 6177
/ 1392 / 1103
2012 2016 2020 2012 2016 2020
Persones treballadores per compte propi Persones treballadores per compte d'altri

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de maig de 2020
Figura 8. Distribucio de les persones treballadores segons régim de cotitzacio a la Tresoreria General de la
Seguretat Social
Elaboracio propia. Font: TGSS. Mes de referencia: maig de 2020.

Atesa la distribucid sectorial, observem que el sector serveis ha augmentat
substancialment en els ultims anys, arribant a un total de 98.018 treballadors/res en
2020. La transformacidé operada en I'ambit economic i de les relacions laborals,

65



ELEMENTS DIAGNOSTICS DE L'HORTA NORD
Ocupacid i sistema productiu

relacionada amb la terciaritzacid de |'economia, situa en el sector serveis un
percentatge molt elevat de treballadors/res, perqué en |"Horta Nord ocupa a prop de
3 de cada 4 treballadors/res en 2020.

El sector primari'’ segons dades de la TGSS, augmenta lleugerament tant en
persones treballadores per compte propi com per compte d'altri, passant de 1.614
treballadors/res en 2012 a 1.758 en 2020. Aquestes xifres posen de manifest que
I'agricultura té un pes directe escas en termes d'ocupacié a I'Horta Nord (el pes
sectorial és del 1,36% en 2020). Ha de considerar-se el poc atractiu que té I'agricultura
per a les noves generacions, perque aquestes s'incorporen al mercat laboral en altres
sectors, especialment en el sector serveis, i en menor mesura en la indUstria i en la
construccio.

Pel que respecta al sector industrial, les seues xifres sén estables entre 2012 i
2016 (18.909 i 18.557 persones treballadores respectivament); després percebem un
creixement en el nombre de treballadors/res, fins a aconseguir un total de 20.564
persones treballadores en 2020. Es necessari recalcar que aquest ascens no s'ha
produit d'igual manera entre els treballadors per compte d'altri i per compte propi, ja
gue, en I'Ultim cas, continua apreciant-se una tendéncia a la baixa.

La construccié ha crescut en els ultims anys. Després de la seua caiguda deguda
a la crisi de 2008, el sector ha passat de 6.417 treballadors/res en 2012 a 8.604
treballadors/res en 2020, encara lluny de les xifres que presentava abans de la crisi
economica.

El sector serveis recull al juny de 2020 a 98.018 persones treballadores, una xifra
major que les 83.338 persones de 2016 i que les 77.756 de 2012, la qual cosa suposa
qgue aquest segueix en expansid. Ha crescut el seu pes relatiu respecte dels altres
sectors entre 2012 i 2020.

Per régim de cotitzaciod a la Seguretat Social, al juny de 2020 el 84,26% del total
de persones treballadores de I'Horta Nord ho feia per compte d'altri, enfront del
81,87% de I'any 2016 i al 81,18% de I'any 2012.

17 La Llei 28/2011 de 22 de setembre, procedeix a la integracié de els/les treballadors/res per compte d'altri
del Regim Especial Agrari dins del Régim General de la Seguretat Social mitjangant la creacié d'un Sistema
Especial. En el mateix quedaran inclosos els/les treballadors/res per compte d'altri que figuren inclosos en el
Regim Especial Agrari de la Seguretat Social el dia 31 de desembre de 2011, aixi com I'empresariat que preste
els seus serveis. També quedaran integrats en el Régim General de la Seguretat Social els/les treballadors/res
per compte d'altri que, en endavant, realitzen labors agraries, siguen propiament agricoles, forestals o
pecuaries o siguen complementaries o auxiliars de les mateixes en explotacions agraries, aixi com
I'empresariat que preste els seus serveis.
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2.1.2. Evolucio de la poblacio desocupada de I’Horta Nord

En I'evolucié del nombre de persones inscrites'® com a demandants d'ocupacié
en LABORA Servei Valencia d'Ocupacid i Formacid, en els municipis que integren
I"'Horta Nord, observem un brusc increment en el nombre de persones inscrites com
a demandants d'ocupacié en el periode comprés entre desembre de 2007 i
desembre de 2013. Un periode coincident amb la crisi economica (crisi economica).
En aquest periode el nombre de persones desocupades inscrites en les oficines de
LABORA va créixer en 22.918, situant-se aquesta xifra al desembre de 2013 en
33.748. Des de llavors, es va produir un descens continuat fins a maig de 2019 (19.501
persones desocupades inscrites). Amb la irrupcié del SARS-CoV-2, la desocupacié ha
crescut en 5.093 persones entre maig de 2019 i juny de 2020 (24.594 persones en
situacid de desocupacio).

Entre maig de 2007 i juny de 2020, ha augmentat la desocupacié en 13.764
persones desocupades en |"Horta Nord.

Evolucio de la desocupacio en atencio al genere
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Figura 9. Evoluciod de la desocupacio en atencio al génere.
Elaboracio propia. Font: LABORA. Mes de referéncia: maig; a excepcid de les dades de juny de 2020.

En I'analisi de les persones desocupades inscrites en LABORA en atencid al

18 Tinga's en compte que existeix una part de la poblacié activa desocupada que, per diferents motius, no
acudeix als serveis publics d'ocupacid i, per tant, no figura en aquesta estadistica.
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genere, el primer que observem és que la desocupacié s'ha focalitzat en major
mesura sobre les dones en els mesos de maig de 2007 i 2008, aixi com des de 2013
d'ara en avant. Es entre els mesos de maig de 2009 i maig de 2012 quan la
desocupacio s'ha concentrat majoritariament entre els homes, degut en gran part al
declivi del sector de la construccid, sector en el qual la preséncia masculina és
majoritaria.

Com hem dit, de 2013 a 2019 té lloc un descens continuat de les persones
desocupades inscrites en LABORA, perd sén les dones les que presenten més
dificultats a I'hora d'incorporar-se al mercat de treball. De fet, encara que hi ha hagut
moments puntuals en els quals les dones han representat un percentatge menor que
els homes quant a les xifres de desocupacio, és destacable que aix0 succeeix en el
periode de major intensitat de la crisi, periode en el qual va tindre lloc un major
ajust salarial.

A més, des de 2013, any a partir del qual les dones presenten xifres de
desocupacio superiors a les dels homes, fins a 2019, la diferéncia entre el nombre de
donesihomes en situacio de desocupacio ha crescut de manera continuada. Si al maig
de 2013 hi havia 17.052 dones desocupades i 16.696 homes desocupats, al maig de
2019 hi ha 11.909 dones desocupades i 7.592 homes desocupats, una diferencia de
4.317 persones desocupades. Les dades de 2020 reflecteixen un lleuger decreixement
d'aquesta bretxa, que passa a ser de 4.230 persones desocupades segons |'Ultima
dada.

PERSONES DESOCUPADES INSCRITES EN LABORA SEGONS EDAT (1)

Rang <25 25-44 >44 Total
Horta Nord 2020 12,07% 40,49% 47,45% 24.594
Horta Nord 2019 8,35% 39,28% 52,37% 19.937
Horta Nord 2018 8,45% 40,08% 51,47% 20.761
Horta Nord 2017 7,97% 41,66% 50,37% 22.464
Horta Nord 2016 7,17% 44,23% 48,60% 24.887
Horta Nord 2015 7,75% 46,49% 45,75% 27.873

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
Taula 27. Persones desocupades inscrites en LABORA segons edat.
Elaboracid propia. Font: LABORA.

En atencid a I'edat, el major nombre de persones desocupades inscrites en les
oficines de LABORA el mes de juny de 2020 es troba en el rang comprés entre les
persones majors de 44 anys, que representen el 47,45% de les persones desocupades
(11.669 persones d'un total de 24.594 aturats/aturades). Si combinem edat i génere,
el percentatge d'inscripcions més elevat es concentra entre les dones majors de 44
anys, amb un 28,35% (6.972 aturades), mentre que els homes de la mateixa edat
concentren un 19,1% de les inscripcions (4.697 aturats). En el rang d'edat de 25 a 44
anys, les dones concentren el 24,55% d'inscripcions (6.039 aturades), enfront del
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15,93% d'inscripcions dels homes de la seua mateixa cohort d'edat (3.918 aturats).
Per contra, entre la joventut hi ha més desocupacié masculina (1.567 aturats) que
femeni (1.401 aturades).

PERSONES DESOCUPADES INSCRITES EN LABORA SEGONS EDAT | SEXE (1)

<25 25-44 >44 Total

D. H. D. H. D. H.

Horta Nord 2020 5,70% 6,37% 24,55% 15,93% 28,35% 19,10% 24.594
Horta Nord 2019  3,97% 4,37% 25,22% 14,05% 31,85% 20,53% 19.937
Horta Nord 2018  4,05% 4,40% 25,15% 14,93% 30,62% 20,84% 20.761
Horta Nord 2017 3,71% 4,26% 25,88% 15,78% 29,23% 21,14% 22.464
Horta Nord 2016  3,38% 3,79% 26,73% 17,50% 27,11% 21,48% 24.887
Horta Nord 2015 3,66% 4,09% 26,88% 19,61% 24,55% 21,21% 27.873

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcio de les dades de juny de 2020.
Taula 28. Persones desocupades inscrites en LABORA segons edat i sexe.
Elaboracio propia. Font: LABORA.

Rang

De manera merament indicativa, assenyalar que el mes de juny de 2020, en
relacid al rang de edat® de la poblacié demandant d'ocupacié menor de 25 anys
inscrita en les oficines de LABORA, els municipis del Puig de Santa Maria (15,05%),
Vinalesa (14,89%) i Massamagrell (14,01%) sén els que, en proporcid, més persones
registren enfront de municipis com Bonrepods i Mirambell (9,97%), Meliana (10,37%)
i La Pobla de Farnals (10,4%) que se situen per davall de la mitjana per al mateix rang
d'edat (12,07%).

Parant atencio al rang d'edat entre 25 i 44 anys, els municipis que registren una
major proporcid de persones per damunt de la mitjana (40,49%) son Emperador
(48,94%), Massalfassar (43,55%), i Paterna (42,52%), mentre que per davall de la
mitjana destaquen Rocafort (33,33%), Almassera (35,92%) i Moncada (36,72%).

En relacid amb el rang d'edat de majors de 44 anys, els municipis que recullen
una major proporcid de persones inscrites en LABORA séon Rocafort (54,32%),
Moncada (51,52%) i Almassera (51,46%), enfront de municipis com Emperador
(40,43%), Vinalesa (42,98%) i Massalfassar (44,62%) que son els que presenten
proporcions inferiors a la mitjana d'aquest rang (47,45%).

PERSONES DESOCUPADES INSCRITES EN LABORA PER SECTOR D’ACTIVITAT

Horta Nord Agricultura Industria Construccio Serveis Sin Act. Econ. Total
Persones desocupades 384 2.710 1.911 17.504 2.085 24.594
Percentatge 1,56% 11,02% 7,77% 71,17% 8,48% :

Taula 29. Persones desocupades inscrites en LABORA per sector d'activitat.
Elaboracio propia. Font: LABORA. Mes de referéncia: juny de 2020.

19 A partir de 2013 LABORA va reduir els rangs d'edat de les persones inscrites com a demandants d'ocupacio,
per la qual cosa no és possible establir comparatives amb altres anualitats en rangs d'edat més extensos. Aixo
també dificulta establir amb major precisié el percentatge de poblacié desocupada inscrita en un espectre
d'edat superior, llevat que s'agruparen en grups d'edat de menors i majors de 44 anys. En 2012 els rangs
d'edat que es recollien eren els seglients: < 20, 20 — 24, 25 — 29, 30 — 34, 35 -39, 40 — 44, 45 — 49, 50 — 54,
55-59, >59.
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Respecte al seu sector d'activitat, les persones inscrites com a demandants d'ocupacio
en les oficines de LABORA el mes de juny de 2020 es localitzen principalment en el
sector serveis, amb un total de 17.504, la qual cosa suposa un 71,17% del total de les
persones inscrites com a demandants d'ocupacid. Li segueix la industria amb 2.710
persones desocupades inscrites (el 11,02%), i la construccid, amb 1.911 (el 7,77%). En
ultim lloc, I'agricultura compta amb 384 persones inscrites (el 1,56%).

PERSONES DESOCUPADES INSCRITES EN LABORA PER NIVELL D'ESTUDIS

Horta Nord Persones desocupades Percentatge
Sense estudis 871 3,54%
Estudis primaris 539 2,19%
Estudis secundaris 16.322 66,37%
Formacié professional (1) 110 0,45%
Batxiller 1.508 6,13%
Grau medi 1.720 6,99%
Grau superior 1.405 5,71%
Estudis universitaris 2.119 8,62%
Total 24.594

(1) Inclou: programes per a la formacid i insercio laboral que no precisen titulacié académica de la 12 etapa de
secundaria per a la seua realitzacid; programes per a la formacid i insercio laboral que precisen d'una titulacio
d'estudis secundaris de primera etapa per a la seua realitzacié; ensenyaments per a la formacié i insercié laboral que
precisen d'una titulacié d'estudis secundaris de 22 etapa per a la seua realitzacid; estudis oficials d'especialitzacid
professional.

Taula 30. Persones desocupades inscrites en LABORA segons nivell d'estudis.

Elaboracio propia. Font: LABORA. Mes de referencia: juny de 2020.

Pel que concerneix el nivell académic de les persones desocupades inscrites en
LABORA el mes de juny de 2020, 16.322 persones tenen estudis secundaris (el
66,37%). Es tracta de persones que presenten la primera etapa d'educacié secundaria
amb o sense titol de graduat escolar o equivalent®. Un total de 1.720 tenen formacié
professional de grau mitja (el 6,99%), mentre que 1.405 persones tenen formacio
professional de grau superior (el 5,71%). D'altra banda, 2.119 persones tenen estudis
universitaris (el 8,62%). Finalment, les persones desocupades sense estudis sén 871
(el 3,54 %).

El perfil majoritari de les persones desocupades inscrites en les oficines de
LABORA el mes de juny de 2020, ha sigut el d'una persona de sexe femeni, major de
44 anys d'edat, amb un nivell académic equivalent al d'estudis secundaris que busca
ocupacio en el sector serveis.

20 Es tracta d'aquelles persones que no finalitzen 4t d'educacié secundaria obligatoria o, en generacions
passades, estudis d'aqueix nivell académic (graduat escolar).
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2.1.3. Mercat de treball i genere

A continuacid, passem a analitzar la representacié femenina en el mercat de
treball de I'Horta Nord. Ja hem realitzat una serie d'anotacions respecte d'algunes
caracteristiques de lI'ocupacié femenina a la comarca, destacant la temporalitat i la
parcialitat, dues mostres de la precarietat laboral.

El percentatge de dones treballadores afiliades en el Regim General de la
Seguretat Social al setembre de 2012 era d'un 45,97% (37.464 afiliades), 8,06 punts
percentuals inferior a I'afiliacié dels homes, que era del 54,03% (44.030 afiliats).
Aqguesta situacid desigual es repeteix fins a juny de 2020, moment en el qual el
percentatge de dones treballadores afiliades a la seguretat social és del 42,92%
(43.979 afiliades) enfront del 57,08% dels homes (58.488 afiliats). Tenint en compte
les dades que figuren en la Taula 31, el pes de les dones afiliades al Regim General de
la Seguretat Social va créixer entre el tercer trimestre de 2012 i el tercer trimestre de
2014: és quan les dones van tindre el major percentatge relatiu de representacié en
el mercat laboral durant el periode analitzat (2012-2019), amb un 46,01% (37.282
afiliades) enfront dels 53,93% dels homes (43.648 afiliats). Des d'aqueix moment
s'inicia una dinamica de descens del pes relatiu de les dones afiliades al Regim General
de la Seguretat Social, aconseguint la pitjor dada del periode en 2020.
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EVOLUCIO DE LES AFILIACIONS AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL SEGONS SEXE (1)

. 2012 2016 2020 Var. 2012/2020
Municipis
Total D. H. Total D. H. Total D. H. D. H.

Albalat dels Sorells 370 141 229 372 154 218 473 198 275 40,43% 20,09%
Alboraia 4081 1.844 2237 4.878 2.230 2.648 6.043 2.720 3.323 47,51% 48,55%
Albuixech 2.792 859 1933  2.842 763 2.079 3.466 937 2.529  9,08% 30,83%
Alfara del Patriarca 389 181 208 341 157 184 393 166 227  -8,29% 9,13%
Almassera 682 257 425 797 304 493 850 300 550 16,73% 29,41%
Bonrepos i Mirambell 357 119 238 384 112 272 492 147 345 23,53% 44,96%
Burjassot 6.600 3.137 3.463 5.144 2.763 2.381 6.280 3.239 3.041  3,25% -12,19%
Emperador 29 13 16 16 9 7 27 10 17 -23,08% 6,25%
Foios 1.006 300 706  1.170 361 809 1.145 386 759 28,67%  7,51%
Godella 2746 1392 1354 2.832 1.492 1.340 3.316 1.730 1.586 24,28% 17,13%
Massalfassar 1.212 378 834 1.176 359 817 1.664 474 1.190 25,40% 42,69%
Massamagrell 2128 1111 1.017  2.259 1.132 1.127 2.595 1.225 1.370 10,26% 34,71%
Meliana 1.481 666 815  1.400 631 769 1.602 711 891 6,76%  9,33%
Moncada 4259 1.891 2368 4.282 1.902 2.380 4.757 2.142 2.615 13,27% 10,43%
Museros 2.177 795 1382  2.456 918 1.538 2.837 1.046 1.791 31,57% 29,59%
Paterna 29.916 13.526 16.390 36.064 15.508 20.556  41.926 17.112 24.814 26,51% 51,40%
Pobla de Farnals, La 911 390 521  1.032 471 561 1.275 560 715 43,59% 37,24%
Puig de Santa Maria, El 2630 1.059 1.571 2.459 948 1.511 2.568 958 1.610 -9,54%  2,48%
Pucol 4294 2070 2224  4.598 2.283 2.315 4.120 1.808 2312 -12,66%  3,96%
Rafelbunyol 2.047 837 1210 2.240 941 1.299 2.778 1.163 1.615 38,95% 33,47%
Rocafort 490 278 212 563 306 257 587 325 262 16,91% 23,58%
Tavernes Blanques 10.456 6.060 4.396 9.794 5.566 4.228 12.747 6.409 6.338 576% 44,18%
Vinalesa 441 160 281 480 176 304 526 213 313 33,13% 11,39%
Total 81.494 37.464 44.030 87.579 39.486 48.093 102.467 43.979 58.488 17,39% 32,84%
% s/Total 45,97% 54,03% 45,09% 54,91% 42,92% 57,08%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
Taula 31. Evolucio de les afiliacions al Régim General de la Seguretat Social segons sexe.
Elaboracioé propia. Font: LABORA.

Per a aprofundir en |'analisi, atenem l'evolucid de les xifres totals de dones
afiliades per municipi entre 2012 i 2020 en el Regim General de la Seguretat Social.
Les dones afiliades a I'Horta Nord han passat de 37.464 en 2012 a 43.979 en 2020,
una variacio positiva del 17,39%, mentre que els homes han passat de 44.516 en
2012 a 58.488 en 2020, un creixement del 32,84 %.

L'augment de les dones afiliades ha sigut especialment significatiu a Alboraia
(47,51%), La Pobla de Farnals (43,59%), Albalat dels Sorells (40,43%) i Rafelbunyol
(38,95%) amb un increment superior al total comarcal (17,39%) en ['afiliacié de les
dones. En I'extrem contrari, trobem tres municipis que han perdut afiliacions durant
aquest periode: es tracta d'Emperador (-23,08%), Pucol (-12,66%) i Alfara del
Patriarca (-8,29%).

Les dones i els homes presenten desigualtats en termes salarials?!, aixi com en
altres aspectes com en el nombre d'hores de treball, o en els seus reptes

21 Tal com publica la Comissié Europea
https://www.inmujer.gob.es/publicacioneselectronicas/documentacion/Documentos/DE1460.pdf
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professionals. Totes aquestes desigualtats es transformen en obstacles per al ple
desenvolupament personal i professional de les dones. En aquest sentit, el passat 14
d'octubre s'ha publicat el Reial decret 902/2020, de 13 d'octubre, d'igualtat
retributiva entre dones i homes?’. La llei garanteix que les dones no tinguen
impediments per a accedir a un lloc de treball. No obstant aixo, aquesta igualtat
“formal” no s'ha traslladat al mercat laboral, no s'ha convertit en una igualtat “real”.

Amb la finalitat de suprimir aquests obstacles és necessari I'abordatge de les
seues causes, entre elles, la menor participacié de les dones en el mercat laboral
(taxes d'activitat i ocupacido més baixes que en el cas dels homes), la major assumpcié
per les dones de tasques incardinades dins del treball reproductiu (entre elles el
treball domestic i de cures), un treball invisibilitzat i amb escassa valoracioé social, o la
segregacié ocupacional, tant horitzontal®® (“sol enganxds”) com vertical?* (“sostre de
cristall”). A més, aquesta desigualtat dona peu a altres conseqliencies negatives per a
elles: una d'elles esta relacionada amb majors diferencies en les prestacions per
desocupacio entre homes i dones; una altra en la bretxa en les pensions, tenint en
compte unes menors cotitzacions per I'acompliment dels seus llocs de treball, com
per les interrupcions en les seues trajectories laborals.

En I'actualitat, conseqliencia del decret de |'estat d'alarma a partir de la crisi
sanitaria del SARS-CoV-2, la situacid en relacié amb les prestacions percebudes per
les dones també s'ha vist afectada. | és que gran part de les empreses han hagut de
recorrer a cessaments en la seua activitat productiva, temporals o definitius, la qual
cosa s'ha traduit en acomiadaments de persones treballadores o en Expedients de
Regulacié Temporal d'Ocupacié (ERTO). Aixo ha portat al fet que una part d'aquestes
hagen rebut prestacions per desocupacio, prestacions que sén inferiors a les dels
homes.

Un altre aspecte que cal portar a col-lacié respecte de les conseqliencies de la
crisi sanitaria derivada del SARS-CoV-2 és |'afectacid que ha suposat per a les dones
en aspectes com la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal, la violéncia de
genere o el repartiment de les tasques domestiques i de cures entre homes i dones.

En primer lloc, una de les primeres mesures adoptades per diferents governs,

22 E| RD 902/2020 estableix les mesures especifiques per a fer efectiu el dret a la igualtat de tracte i a la no
discriminacié entre dones i homes en materia retributiva, desenvolupant els mecanismes per a identificar i
corregir la discriminacié en aquest ambit i lluitar contra la mateixa, promovent les condicions necessaries i
removent els obstacles existents.

23 La segregacid horitzontal (Anker, 1998) fa referéncia al fet que les dones s'aglutinen en activitats vinculades
amb les tasques habitualment femenines segons la divisio sexual del treball (Barbera et al. 2011: 988).

24 El sostre de cristall fa referéncia a la barrera imperceptible que impedeix que les dones puguen moure's
dins de les jerarquies corporatives. (Morrison, White i Van Velsor, 1987).
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entre ells I'espanyol, ha sigut el tancament dels centres educatius. | aquestes mesures
han suposat un efecte diferencial en les dones, ja que son elles les que, en la seua
major part, s'ocupen de l'atencié informal de les families, amb conseqiiencies
negatives per a la seua trajectoria professional/laboral (Wenham, Smith i Morgan,
2020).

Sobre aquest tema, alguns/es informants clau manifesten els perjudicis que han
portat aconseguisc el tancament d'escoles i continuar fent el seu treball remunerat.

“(...) ha sigut horrords. Crec que és on s'ha vist realment la bretxa (...) continua
existint el problema que la dona, malgrat tindre teletreball, s'ha hagut de
preocupar de quasi tot el que tenia a veure amb |'educacid i la cura de xiquets. |
aixo ho ha evidenciat molt. Jo he fet una autoreflexié de tot el que ha passat i
ens queda molt per fer.” (Regidora d'un municipi de la comarca de |'Horta Nord).

La mateixa informant clau posa I'accent en la desigual distribucié de tasques en
I'ambit domestic entre dones i homes, atés que:

“(...) les dones han continuat adoptant aqueix rol que sembla que va intrinsec
encara en |'educacio que hem rebut, i [les dones] s'han hagut de fer carrec en
quasi totes les ocasions, tant dels majors com dels menors.”

Aqguesta afirmacié és coincident amb diversos estudis (Munoz i Pitxer, 2016;
Martin Palomo, 2016; Jiménez i Moya, 2018), on es manifesta que té lloc una
sort de “naturalitzacid” de la cura atorgada a la dona pel simple fet de ser-ho.

Des de Atencio a la dona d'un municipi de la comarca es reafirmen en aquesta
conclusido. Quant al repartiment de tasques en I'ambit familiar, la situacid ha sigut
dispar. Preguntada per si hi ha hagut algun canvi en les parelles, ens diuen:

“Generalitzant moltissim (...) jo crec que les dones estem com més
predisposades a haver d'encarregar-nos sempre de tot. Perd anem, des d'una
visié historica (...) Es com que hem de poder amb tot, encara que treballem a
casa, doncs també. Que estan els xiquets? perque també ens encarreguem dels
xiquets. Queé cal fer qualsevol cosa? Doncs també.” (Espai dona, agent igualtat
d'un municipi de la comarca de |'Horta Nord).

| sobre aquest tema, i com a via de solucido per a la correccido d'aquestes
desigualtats es posa I'accent en diversos aspectes. Un d'ells guardaria relacié amb
mesures que afavorisquen la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal, i que
una part dels mateixos s'ha aconseguit a través de la posada en funcionament de
manera forcada del teletreball o treball a distancia, que veurem en un altre apartat.
Perd també incideixen en uns altres com en la necessitat d'una major sensibilitzacio,
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de campanyes destinades a sensibilitzar a la ciutadania sobre la necessitat de la
corresponsabilitat de dones i homes en el treball domestic i de cures, o en I'educacid
en aquesta materia des d'edats primerenques. Algun informant clau si que fa
referencia a la conversid del treball domestic i de cures en termes salarials, amb la
finalitat de visibilitzar aquest treball i concedir-li una major valoracié social. Aixo és,
salaritzar o monetitzar aquest treball domestic i de cures efectuat per les dones en la
unitat familiar.

Respecte de la violéncia de genere, la situacid de les dones s'ha vist agreujada
per la tensié deguda al confinament (Solanes, 2020).

Aixi ho manifesta una de les informants clau entrevistades. Segons ella, en
aquesta etapa de confinament sembla que no hi ha hagut un augment dels
feminicidis, pero si un ascens de la violéncia contra les dones. Aquesta violéncia
domestica no sols s'ha dirigit contra les dones sind també contra els/les fills/es. A més,
una part de les dones en aquesta situacio, i anticipant que podria ocorrer en una fase
de confinament estricte, van optar per eixir de les seues residencies habituals i buscar
“refugi” en altres llocs, siga en llars d'altres membres de la seua familia o d'amistats,
o acudint a algunes de les solucions oferides per les Administracions Publiques.

El mateix succeeix amb una altra informant privilegiada, que afirma que si que hi
ha hagut més violencia, enfront de la qual han hagut d'adoptar mesures tendents a
evitar nefastes consequencies:

“(...) si que és veritat que hem hagut de reforcar la preséencia de cossos de
seguretat en les zones en les quals estan aqueixes cases (...) en el moment del
confinament hi ha hagut més dites i més preocupacié. Hi ha hagut més
violencia.” (Regidora d'un municipi de la comarca de I'Horta Nord).

Sobre aquest punt, prossegueix, en el moment del confinament més estricte, i
durant el qual la parella convivia sota un mateix sostre, la persona en risc no podia
contactar amb les autoritats competents. No obstant aixo, gracies a |'actuacié de
els/les veins/es, s'ha pogut solucionar la situacid, perque van ser aquests/es els qui
van contactar amb les autoritats corresponents i acudien les forces i cossos de
seguretat del Estat?.

Referent a aix0, i des d'un Espai dona de la comarca, declaren que:

“(...) hi ha hagut un repunt [de la violéncia de génere] i sobretot la gravetat. Es a

%5 La Generalitat Valenciana, preveient aquestes possibilitats, va publicar una guia d'actuacié per a dones que
estigueren patint violencia de génere en situacid de permanencia domiciliaria derivada de I'estat d'alarma.
Vegeu http://sinmaltrato.gva.es/va/ (ultima visita, 13/07/2020).
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dir, les dones que han arribat, que arriben ara, estan completament anul-lades.
Ha pujat moltissim la violéncia, les vint-i-quatre hores. Llavors, si s'ha agreujat
(...) han eixit casos de violéncia que abans no s'estaven manifestant perquée
d'alguna forma no intentaven coincidir (...) per descomptat les dones ho han
passat molt, molt malament, i esta molt «tocades» psicologicament. Estan molt
anul-lades.”

En conjunt, podem dir que les dones afronten una situacio més desfavorable que
els homes, ja no sols en el mercat laboral, sind en altres aspectes com en el
repartiment de les tasques domestiques i de cures o en violéncia patida pels seus
agressors. Son un conjunt de desigualtats estructurals que s'han vist accentuades en
moments de crisis.

o El treball de les dones per compte propi

La presencia de les dones en el treball autonom s'ha incrementat entre 2012 i
2020. Aixi, en 2020 hi ha un 14,16% de treballadores autonomes més que en 2012 (de
6.375 treballadores autonomes en 2012 a 7.278 en 2020). Mentre que per als homes,
aquest creixement ha sigut del 3,02% (de 12.572 treballadors autonoms en 2012 a
12.952 en 2020).

Moltes dones de I'Horta Nord opten per l|'autoocupacid com a eixida
professional®®, en part a causa de les escasses possibilitats d'aconseguir un treball per
compte d'altri. No obstant aixo, en 2020, el percentatge de dones treballadores
autonomes sobre el total ascendeix al 35,98%, i el d'homes treballadors autonoms al
64,02%.

% De fet, els serveis en matéria d'atencié a persones emprenedores de Pactem Nord, venen atenent més
dones que a homes. En els ultims 5 anys han sigut ateses un 57,1% dones, enfront d'un 42,9% d'homes.
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REGIM ESPECIAL DE PERSONES TREBALLADORES AUTONOMES (1)

_ 2012 2020 Var. 2012/2020
Municipis
Total D. H. Total D. H. D. H.

Albalat dels Sorells 287 89 198 271 82 189 -7,87% -4,55%
Alboraia 1.635 550 1.085 1.850 656 1.194 19,27% 10,05%
Albuixech 280 89 191 268 89 179 0,00% -6,28%
Alfara del Patriarca 198 70 128 203 67 136 -4,29% 6,25%
Almassera 465 145 320 463 147 316 1,38% -1,25%
Bonrepos i Mirambell 229 70 159 249 76 173 8,57% 8,81%
Burjassot 2.114 671 1.443 2.172 764 1.408 13,86% -2,43%
Emperador 31 15 16 42 12 30 -20,00% 87,50%
Foios 495 176 319 499 170 329 -3,41% 3,13%
Godella 1.073 379 694 1.093 420 673 10,82% -3,03%
Massalfassar 147 56 91 173 72 101 28,57% 10,99%
Massamagrell 948 315 633 969 358 611 13,65% -3,48%
Meliana 806 254 552 797 263 534 3,54% -3,26%
Moncada 1.313 419 894 1.326 443 883 5,73% -1,23%
Museros 374 139 235 421 152 269 9,35% 14,47%
Paterna 4.080 1.358 2.722 4.778 1.766 3.012 30,04% 10,65%
Pobla de Farnals, La 533 188 345 578 212 366 12,77% 6,09%
Puig de Santa Maria, El 657 248 409 633 244 389 -1,61% -4,89%
Pucol 1.303 461 842 1.340 519 821 12,58% -2,49%
Rafelbunyol 644 214 430 644 220 424 2,80% -1,40%
Rocafort 654 244 410 749 301 448 23,36% 9,27%
Tavernes Blanques 489 153 336 517 176 341 15,03% 1,49%
Vinalesa 192 72 120 195 69 126 -4,17% 5,00%
Total 18.947 6.375 12.572 20.230 7.278 12.952 14,16% 3,02%
% s/Total s/Total 33,65% 66,35% S/Total 35,98% 64,02%

(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, a excepcio de les dades de juny de 2020.
Taula 32. Distribucié d'homes i dones en el régim especial de persones treballadores autonomes. Variacio
2012/2020.
Elaboracid propia. Font: LABORA.

Les dificultats per a accedir al mercat de treball de les dones, la conciliacié de
la vida laboral, familiar i personal, i la situacié economica podrien ser alguns dels
factors que expliquen l'increment de la presencia femenina en el treball autonom.

Els municipis de I'Horta Nord que han experimentat un major creixement en el
nombre de treballadores autonomes entre 2012 i 2020 sén Paterna (30,04%),
Massalfassar (28,57%), Rocafort (23,36%) i Alboraia (19,27%). En el pol oposat trobem
els municipis d'Emperador (-20%), Albalat dels Sorells (-7,87%), Alfara del Patriarca (-
4,29%), Vinalesa (-4,17%), Foios (-3,41%) i El Puig de Santa Maria (-1,61%), municipis
en els quals no sols no s'ha incrementat el nombre de dones afiliades al RETA, sind
que s'ha produit un decreixement.
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Encara hui, no existeix una corresponsabilitat compartida entre homes i dones
en els treballs domestics i remunerats.

2.1.4. Formacio i qualificacio professional: Joves i insercio laboral

El nivell educacional és un aspecte basic en un territori pel seu impacte en el
desenvolupament dels ambits que componen la societat: economic i empresarial,
social i laboral, politic i cultural, etc.

Per tant, I'educacié i la formacid sén actius que determinen les competéncies
qgue posseeix la societat i que determina el nivell social, cultural, econdmic i politic del
territori. Es important destacar que en I'Horta Nord, més de 50.000 persones
aconsegueixen unicament el nivell primari educatiu, de les quals una mica més de
22.000 son analfabetes o sense estudis. D'aquestes, 13.455 sén dones i 8.960 son
homes, per la qual cosa existeixen diferencies significatives entre génere. També hem
vist que les dones tenen una major presencia entre les persones amb estudis
universitaris finalitzats i en titulacions universitaries de caracter tecnic (veure taula
33).

El baix nivell formatiu en la nostra societat és degut, entre altres consideracions,
al fet que no es disposa d'un reconeixement formal de competéencies professionals
basat en la practica professional. Segons el Pla de Modernitzacio de la Formacio
Professional (2020c: 11):

“Del total dels quasi 23 milions d'espanyols que conformen la poblacié activa del
nostre pais, 11.043.300 persones, l'equivalent a un 48,02% té un nivell de
formacié que no els capacita professionalment. Per contra, 11.951.000 tenen
estudis que els confereixen una acreditacié per a l'exercici d'una professid. (...)
Estem parlant, per tant, que un 48,02% de la nostra for¢a treballadora, malgrat
ser amb tota seguretat molt bons professionals en el seu ambit, manca de
gualsevol acreditacié professional.
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NIVELL D’ESTUDIS DE LA POBLACIO RESIDENT EN L'HORTA NORD PER SEXE

Detall del nivell d’estudis Total D. % H. %
Persones analfabetes 3.830 2.735 71,41 % 1.100 28,72 %
Persones sense estudis 18.580 10.720 57,70 % 7.860 42,30 %
Persones amb 5 anys d’escola (1) 31.805 16.475 51,80 % 15.330 48,20 %
ESO, EGB o Batxiller Elemental (2) 69.510 32.815 47,21% 36.695 52,79 %
Batxiller, COU, PREU 30.630 14.880 48,58 % 15.750 51,42 %
FP G2 medi, FP I, certificat de I'E.O.I. 17.445 8.870 50,85 % 8.575 49,15 %
FP G2 superior, FPIl, Mestratges 17.530 8.445 48,17 % 9.085 51,83 %
Diplomatura universitaria 17.055 10.010 58,69 % 7.045 41,31 %
Grau universitari o similar 3.820 1.960 51,31% 1.860 48,69 %
Llicenciatura universitaria 22.420 11.760 @ 52,45% 10.660 47,55 %
Master oficial universitari (3) 3.130 1.495 47,76 % 1.635 52,24 %
Doctorat 1.945 780 40,10 % 1.160 59,64 %
Total 237.700 120.945 50,88 % 116.755 49,12 %

(1) Persones que van anar a escola 5 anys o0 més pero no van arribar a I'altim curs d'ESO, EGB o Batxiller Elemental.
(2) Persones que van arribar a I'dltim curs d'ESO, EGB o Batxiller Elemental o tenen el Certificat d'Escolaritat o
d'estudis primaris.

(3) Master oficial universitari (a partir de 2006), especialitats mediques o analogues.

Taula 33. Nivell d'estudis de la poblacié resident a I'Horta Nord per sexe.
Elaboracio propia. Font: INE. Censos de Poblacid i Habitatges 2011.

També és significatiu el mapa d'estudis completats per part de les persones que
han estudiat i resideixen en I'Horta Nord respecte a les especialitats triades (any
2011). S'observa una clara segmentacid per genere. Aixi, hi ha estudis amb
sobrerepresentacié femenina, associats a I'educacid i a la salut i els serveis socials.
Aix0 condicionara la feminitzacid laboral d'aquests llocs de treball. Mentrestant, hi ha
altres estudis amb sobrerepresentacid masculina: ciéncies i informatica (67,5%
d'homes enfront d'un 32,4% de dones), arquitectura, construccié i formacions
tecniques i industrials (amb 10.625 homes, enfront de 1.590 dones).

Es evident la relacié existent entre mercat de treball i el sistema educatiu. “Les
dades de I'evolucio de lI'ocupacié en aquests ultims anys de crisi economica han
posat novament de relleu la correlacid entre fracas escolar o baixos nivells
formatius irisc de perdua d'ocupacio. | també aquests temps de crisis que han posat
en relleu les febleses d'un sistema productiu, amb fragilitat de I'ocupacio i baixos
nivells de productivitat, ens mostren el paper clau de la millora del sistema educatiu
en els canvis del model productiu (Peiia, 2010)".
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En l'informe Politiques Publiques per a combatre la pobresa a Espanya 2017
emés pel Consell Economic i Social d'Espanya es posa de manifest que:

“(...) el nivell educatiu, a més de ser un element imprescindible en la igualtat
d'oportunitats, constitueix una de les claus tant de I'ocupabilitat de la persona
com del seu nivell d'ingressos laborals. L'educacié és un recurs clau en
I'estructura social i en les oportunitats vitals de les persones, de tal forma que
els processos d'exclusio social no sén aliens a les manques educatives. Per tant,
I'educacio és una variable que pot o bé reproduir la pobresa, o bé revertir-la.
D'aci la necessitat de garantir I'accés i la permanéncia en I'educacio a els/les
menors més vulnerables perque, en cas contrari, s'estara perpetuant la seua

III
.

exclusio socia

En la taula 34 observem que el nivell d'estudis més estés entre la poblacié
ocupada a I'Horta Nord és la formacid de segon grau. En coheréncia amb les activitats
més representatives de la nostra comarca, el major nombre de persones ocupades es
troba en les activitats del comerg, la industria manufacturera, la construccié i el
transport.

POBLACIO OCUPADA SEGONS ACTIVITAT | NIVELL D’ESTUDIS EN L’HORTA NORD

Activitat de I'establiment Persones SenSt.e Primer Segon grau Tercer Total
analfabetes estudis grau grau

A - Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca - 110 470 2.110 230 2.920
B - IndUstries extractives - 10* 20%* 80* 15* 125
C - Industria manufacturera 5% 160 1.335 11.315 2.745 15.560
cDo-nZliJck;cr::letrament d'energia electrica, gas, vapor i aire _ : 10* 325 205 540
E - Subministrament d'aigua, activitats de sanejament,
gestid de residus i descorg1taminacié : ) 40* 3 375 190 705
F - Construccio 45% 275 990 5.645 1.290 8.250
i;gT:{ggZﬁg;&n i minoritari; reparacio vehicles de 30* 260 1360 13.770 2,530 17.950
H - Transport i emmagatzematge - 210 535 4.770 750 6.265
| - Hostaleria 70%* 175 755 4.505 950 6.455
J - Informacié i comunicacions 10* - 85%* 1.190 1.685 2.965
K - Activitats financeres i de segurs - 25%* 45% 1.230 1.680 2.985
L - Activitats immobiliaries - - 25%* 320 255 600
M - Activitats professionals, cientifiques i tecniques - - 115 1.510 3.835 5.460
N - Activitats administratives i serveis auxiliars - 75 495 3.000 860 4.430
0 — Adm. publica i defensa; Seguretat Social obligatoria - 15* 180 4.170 3.515 7.880
P - Educacié - 30* 245 2.460 7.690 10.420
Q - Activitats sanitaries i de serveis socials 15%* 55% 355 4.095 4.785 9.305
R - Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment - 5% 75 1.190 515 1.785
S - Altres serveis 25% 50%* 340 3.125 600 4,135
T - Activitats de les llars com a ocupadors de personal
domeéstic; activitats de les llars com a productors de béns 25% 115 455 1.730 255 2.580
i serveis per a Us propi
U - Activitats d'organitzacions i organismes
extraterritorials ’ : ) ) 20* 65* 30* 115
Total 215 1.610 8.010 66.980 34.605 111.425

*Amb una desviacié de +/- 5 persones. S'observen lleus diferéncies en relacié a la desagregacié municipal, al no
contemplar aquella informacié municipal per a municipis de menys de 2.000 habitants. No es facilita informacié per a
cel-les amb menys de 10 registres sense elevar.

Taula 34. Poblacié ocupada segons activitat i nivell d'estudis a I'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: INE. Censos de Poblacid i Habitatges 2011.
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Quant a la taula 35 convé destacar que 69.230 persones treballadores estaven
repartides entre les ocupacions relacionades amb els digits 2, 3, 4i 5, (62,13% del
total de treballadors/res de I'Horta Nord). El pes del digit 5 sobre la poblacié ocupada
és coherent amb el pes del sector de la restauracié. D'altra banda, flama especialment
I'atencid I'important pes del codi 2, perque estem parlant de “técnics i professionals
cientifics i intel-lectuals”. De les 111.425 persones que estaven ocupades en 2011,
100.935 disposaven d'un segon o tercer grau d'estudis (66.980 i 34.605,
respectivament).

POBLACIO OCUPADA SEGONS TIPUS D"OCUPACIO | NIVELL D'ESTUDIS EN L’HORTA NORD

Ocupacié a 1 digit CNO11 Persones Sensc_e Primer Segon Tercer Total
Analfabetes  estudis grau grau grau

0 Ocupacions militars - - 30* 570 305 905
1 Directors/res i gerents - 40* 260 2.555 2.990 5.840
? Técnics/Técniques i professionals cientifics i 10* 10* 10* 905 17.840 18.775
intel-lectuals
3 Técnics/Técniques; professionals de suport - 65 640 9.430 4,135 14.265
4 Empleats/des comptables,
administratius/ves i unes altres emprats/des - 55% 470 9.055 4.695 14.275
d’oficina
5 Treballadors/res.(%ejls serveis de restauracio, 80* 350 1.905 16.840 2.740 21.915
personals, proteccid i venedors
6 Tfeballadors/res quallflca.ts/des en el sector ) 30* 315 1355 200 1.895
agricola, ramader, forestal i pesquer
7 Artesans/es i treballadors/res
qualificats/des de les indUstries o

) - 50 345 1.605 10.710 610 13.325
manufactureres i la construccié (excepte
operadors d'instal-lacions i maquinaria)
§ Operadors/res d'instal-lacions i maquinaria, } 110 980 6.720 345 8.160
i muntadors/res
9 Ocupacions elementals?’ 75 610 1.795 8.840 745 12.070
Total 215 1.610 8.010 66.980 34.605 111.425

*Amb una desviacié de +/- 5 persones. S'observen lleus diferéncies en relacié a la desagregacié municipal, al no
contemplar aquella informacié municipal per a municipis de menys de 2.000 habitants. Addicionalment, no es facilita
informacio per a aquelles cel-les obtingudes amb menys de 10 registres sense elevar.

Taula 35. Poblacié ocupada segons tipus d ocupacio i nivell d”estudis en I’'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: INE. Censos de Poblacid i Habitatges 2011.

Si atenem el nivell d'estudis d'un sector més ampli de |la poblacid, queda patent
que la poblaciéo amb un nivell d'estudis de segon grau és majoritaria dins del conjunt.
A més, s'observa una quantitat rellevant de persones analfabetes o sense estudis.

27 Aquest grup comprén les ocupacions I'acompliment de tasques de les quals requereix els coneixements i
I'experieéncia necessaris per a fer tasques generalment senzilles i rutinaries, realitzades amb I'ajuda d'eines
manuals, i per a les quals es precisa a vegades d'un esforg fisic considerable i, excepte estranyes excepcions,
escassa iniciativa. Les seues tasques consisteixen a executar tasques simples relacionades amb la mineria,
I'agricultura o la pesca, la inddstria manufacturera i la construccid, aixi com realitzar labors de neteja i
assisténcia domestica o el repartiment de publicitat o premsa al carrer. S'han diferenciat dos grups principals:
un per a treballadors/res no qualificats/des en serveis (excepte transports) i altres peons de |'agricultura,
pesca, construccid, industries manufactureres i transports.
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POBLACIO DE L'HORTA NORD SEGONS LA SEUA RELACIO AMB L ACTIVITAT ECONOMICA | ESTUDIS

Relacié amb I"activitat Total a::Irfs:::;Zs esset::?s P::::r Sge;gac:ln T:::sr
Persona Ocupada a temps complet 93.420 155 1.125 6.260 55.885 29.990
Persona Ocupada a temps parcial 18.010 65* 485 1.750 11.095 4.615
Persona Parada que ha treballat abans 42.875 235 1.230 6.240 28.575 6.590
Z:;;ZZ?éparada buscant primera 6.365 25* 135 1.005  3.840  1.360
Persona amb invalidesa permanent 3.785 240 495 740 2.030 280
E::jg:é‘::'c')aian dpi:i“b”ada' 46.910 2610  13.405  11.955 15955  2.990
Estudiants 12.035 20%* 95* 815 9.665 1.440
Altra situacio 14.295 485 1.605 3.035 8.065 1.105
Total 237.700 3.830 18.580 31.805 135.110 48.370

*Amb una desviacié de +/- 5 persones. S'observen lleus diferéncies en relacio a la desagregacié municipal, al no
contemplar aquella informacié municipal per a municipis de menys de 2.000 habitants. Addicionalment, no es facilita
informacio per a aquelles cel-les obtingudes amb menys de 10 registres sense elevar.

Taula 36. Poblacié de I'Horta Nord segons la seua relacié amb I'activitat economica i estudis.
Elaboracio propia. Font: INE. Censos de Poblacid i Habitatges 2011.

Portem a col-lacié les manifestacions d'algunes experts/es entrevistats/des per
a aquest estudi respecte dels perfils demandats per les empreses. Aquests/as han
indicat que hauria d'existir una major relacié entre les empreses (o el teixit productiu)
i la Formacio Professional, aixi com amb la Universitat. Opinen que les empreses no
ofereixen a les seues treballadores/és eines que permeten el seu desenvolupament
professional i no hi ha un bon ajust entre els llocs oferits i el personal qualificat que
ocupa posats amb menors exigencies formatives, derivant-se aixi una
sobrequalificacio en el mercat laboral. Els informants clau indiquen que I'etapa
educativa amb major déficit en el mercat laboral és la formacid professional. Aquest
tipus de formacié ha rebut menor atencid que altres etapes educatives, quedant
relegada durant molt de temps a un segon pla en el debat sobre el sistema formatiu,
situacio molt diferent la que trobem en altres paisos de la Unié Europea on situen la
Formacié Professional com una de les millors vies per a adquirir les competéncies que
demanda el mercat laboral (Generalitat Valenciana, 2017).

Segons l'informe de la CE, la formacid professional aquesta subestimada al
nostre pais malgrat els resultats favorables en ocupabilitat que presenta. Les dades
ho avalen: la desocupacié es redueix del 32% al 7,3% en el cas de les i els joves amb
un diploma de formacié professional. Un motiu que es planteja com a conseqliencia
és la falta d'informacid sobre les oportunitats que ofereixen els programes de
formacid professional en termes d ocupacid.?®

28 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european _semester_country-report-spain_es.pdf (ultima visita, 24/09/2020).
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El sistema de Formacié Professional es divideix en dos subsistemes de formacid.
D'una banda, trobem la Formacié Professional del sistema educatiu que correspon als
cicles formatius de Formacioé Professional; per un altre, la Formacié Professional per
aI'Ocupacio amb els seus certificats de professionalitat. Tots dos disposen com a base
el Cataleg de Qualificacions Professionals, que és l'instrument del Sistema Nacional
de Qualificacions i Formacié Professional, el qual ordena les qualificacions
professionals identificades en/pel sistema productiu.

Actualment el Cataleg esta format per un total de 669 qualificacions i 2.250
unitats de competéncia®®. Del total de qualificacions, un 50% estan incorporades a
titulacions de Formacio Professional, un 85% a Certificats de Professionalitat i un 9%
no s'ha incorporat a cap accié formativa.

CATALEG NACIONAL DE
QUALIFICACIONS | FORMACIO
PROFESSIONAL
FORMACIO )
ACREDITACIO
PROFESSIONAL
¥ - L N
Formacio Formacid Experiéncia laboral i/o vies
Professional Professional no formals d'aprenentatge
en el Sistema per a
Educatiu I"ocupacio

Figura 10. Elements del sistema de qualificacions i Formacioé Professional.
Elaboracid propia.

D'acord amb la Llei organica 5/2002, de les Qualificacions i de la Formacio
Professional, el Sistema Nacional de Qualificacions i Formacid Professional esta
format per 4 instruments: 1) El Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, que
ordena les competencies apropiades per a l|'exercici professional que continuen
susceptibles de reconeixement, formacié i acreditacid, 2) Un procediment de
reconeixement, avaluacid, acreditacid i registre de les qualificacions professionals
adquirides per vies diferents a I'educacié formal, 3) La informacié i orientacié en
mateéria de formaciod professional i ocupacid, i 4) L'avaluacié i millora de la qualitat del

29 Segons Ultima actualitzacié del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, publicat a I'octubre de

2020.
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Sistema Nacional de Qualificacions i Formacié Professional que proporcione
I'oportuna informacid sobre el funcionament d'aquest i sobre la seua adequacio a les
necessitats formatives individuals i a les del sistema productiu.

Cadascun dels elements del sistema ha comptat amb major o menor
desenvolupament normatiu de caracter basic, a partir del qual cada administracio

autonomica,

atesa

la distribucio

desenvolupat normativa propia.

competencial

entre administracions,

ha

desermvolupament sostenible

Estrategia educacia i
formacid 2020

Marc Eurcpeude

permanent (EQF)

gualificacions il aprenentatge

Marc Eurcpeu de garantiade
gualitat de laformacioi la
formacio professional

s'estableix I'ordenacio
general de laformacio
professional del sistema
educatiu

RD 127/2014, pel gual
esregulen aspectes
especificsdela
formacio professional
Basicadels
ensenyamentsde
formacio professional
del sistema educatiu

esregulaelcatiles
nacionaldeles
qualificacions
professionals

Llei 1/1986, perla
qualescreael
consellgeneralde
formacio
professional

RD 1224/2009, de
reconexementdeles
competencies
professionalsadguirides

LO 2/2006 d"Educacis, Llei 5/2002 de les LIE|SDf21]15J|_:JerIa que
Mare modificada per LO Qualificacionsi la iE EEEElEEnTLE
£/2013 de Millorade Ia Formacio Professional D'rmaclol':‘r'ofg!ma!per
europeu Qualitat Educativa [TeT 272011 a I ocupacio en | 'ambit
d economia Sostenible | laboral
Agenda 2030
Objectiusde RD 1147/2011, pel qual RD 1128/2003, pel qual RD 34/2008, pelquales

regulen elscertificats de
professionalitat

RD 694/2017, que
deservolupalallei
30/2015

per experiencia laboral

RD}1528/2012, pel qual esdeservolupa el
contracte per alaformacio i
I'aprenentatgeis'estableixen lesbasesde
la formacio professional dual

Figura 11. Marc normatiu basic de la Formacié Professional
Font: | Pla Estrategic de Formacié Professional

Es necessari considerar la Formacié Professional no sols com la institucié que
enllaca la funcié orientadora, formadora i acreditadora de disciplines tecniques amb
el mén laboral, sind també com una via que afavoreix I'adquisicié de competéncies
professionals a aquelles persones que no haurien obtingut formacid més enlla de
I'escolaritat obligatoria, contribuint a incrementar aixi la seua participacido en el
mercat laboral i, per tant, la inclusio i I'equitat social.

Per a actualitzar el model de Formacid Professional és necessari parar atencid
a la millora de la seua imatge i, aixi, impulsar el seu atractiu. Si s'incrementa el seu
atractiu, les empreses estaran amb major disposicié d'oferir un major nombre de llocs
de treball amb condicions laborals més optimes. Aix0 incentiva als i les joves a
encaminar-se en aquesta mena de formacid. Un cercle virtuds que tindria com a base
un canvi en la percepcid de la Formacid professional de la Societat, tal com apunta el
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Centre Europeu per al Desenvolupament de la Formacié Professional (CEDEFOP,
2010).

Segons l'estudi de CEDEFOP Modernitzacio de la formacio professional per a
augmentar |'atractiu de la Formacio professional:

“(...) és necessaria una accid institucional, que diversifique I'oferta d'FP, obriga
itineraris per als alumnes menys capacos i opcions de retorn a I'ensenyament
general, impulse la modularitzacio i aplicacid un sistema de garantia de la
qualitat (CEDEFOP, 2010: 36)”.

Potenciar la Formacid Professional i incrementar la qualitat de la mateixa pot
ajudar a donar solucid tant a la desocupacié com a la formacid dels nostres joves.
D'igual forma, per a lI'augment de la qualitat d'aquesta formacid seria aconsellable
persistir en la innovacio i en un procés de transformacioé constant per a aixi, adaptar-
se a les demandes de la nostra societat (Hermosilla i Senent, 2019).

Aixi, diversos/es experts/es ens remarquen la falta d'adequacié i la necessitat
de potenciar la Formacio Professional:

“(...) I'actual Formacié Professional que hi ha, normalment no els encaixa bé, el
sistema de practiques, que son estades molt curtes, tampoc els encaixa, la
grandaria d'empresa espanyola molt xicoteta, tampoc facilita que la gent faca
practiques.” (Un/a representant de [|'Associacid d'empreses del Poligon
Industrial Font del Pitxer — ASIVALCO -)

Perque l'adequacio tinga lloc, les empreses han d'incrementar la seua
implicaciod en el sistema educatiu i manifestar les demandes i necessitats que tenen,
per la qual cosa és de vital importancia que les relacions entre instituts i empreses
siguen més proximes i estretes, des de models estables de participacio a través dels
consells escolars o altres instancies.

Des del punt de vista territorial, en la Comunitat Valenciana s'observen
desequilibris en I'oferta formativa. Aixi, tenim que a les comarques de l|'area
metropolitana de Valencia, Castelld i la conurbacié d'Alacant-Elx, es concentren un
major nombre de families professionals, a diferencia del que succeeix en les zones
amb menor densitat de poblacié. En la Comunitat Valenciana, el major niumero
d'alumnat es concentra en Administracid i Gestio i Informatica en tots els nivells de
Formacié Professional, com apunten alguns estudis. (Hermosilla i Senent, 2019)

Aguesta situacid es replica en el cas de la comarca, afegint les families
professionals d'Electricitat i electronica i de Sanitat. Les xifres per al curs 2019-2020
les vam mostrar en la taula 37.
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FAMILIES PROFESSIONALS EN L'HORTA NORD. CURS
2019-2020

Familia Professional Total
Activitats fisiques i esportives 4
Administracié i Gestid 15
Agraria 2
Arts Grafiques 1
Comerg i Marketing 2
Electricitat i Electronica 20
Fabricacié mecanica 3
Hostaleria i Turisme 8
Imatge personal 4
Imatge i so 7
Industries alimentaries 1
Informatica i comunicacions 13
Instal-lacié i manteniment 2
Quimica 1
Sanitat 20
Serveis socioculturalsiala 7
comunitat
Transport i manteniment de 7
vehicles
Total 117

Taula 37. Families professionals en I'Horta Nord. Curs 2019-2020.
Elaboracio Propia. Font: Generalitat Valenciana.

Cal esmentar que en els ultims anys s'ha instaurat un nou tipus de formacio que
intenta compatibilitzar practiques i formacio durant tot el curs academic: la Formacio
Professional Dual, un sistema modern i nou al nostre pais. Ara bé, és escas el nombre
de centres que l'imparteixen, tot i malgrat que la majoria dels centres estan satisfets
amb el plantejament i desenvolupament d'aquesta Formacié Professional Dual
(Hermosilla i Senent, 2019: 16).

El Reial decret 1529/2012, de 8 de novembre, pel qual es desenvolupa el
contracte per a la formacié i I'aprenentatge i s'estableixen les bases de la formacio
professional dual, recull la regulacid dels contractes per a la formacid i l'aprenentatge,
a més d'oferir una definicié de les diferents modalitats de Formacié Professional
Dual. Son cinc les modalitats recollides:

- Formacio exclusiva en centre formatiu.

- Formacié amb participacioé de I'empresa.

- Formacidé en empresa autoritzada o acreditada i en centre de formacio.
- Formacié compartida entre el centre de formacio i I'empresa.

- Formacié exclusiva en I'empresa (art. 3.1).

Un aspecte d'interés referent a aquesta norma és la regulacidé dels aspectes
laborals aplicables al contracte per a la formacié i I'aprenentatge. Aixi, aquest tipus
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de contracte es podra celebrar amb treballadors/res majors de 16 i menors de 25
anys, gue mangquen de la qualificacid professional obtinguda i reconeguda pel sistema
de formacié professional per a I'ocupacié o el sistema educatiu. La seua jornada no
pot realitzar-se a temps parcial, i el temps de treball no podra ser superior al 75%
durant el primer any o el 85% en el segon o tercer any. La jornada no superara
I'establida en el conveni col-lectiu o, en defecte d'aixo, la propia de la jornada maxima
legal. El salari sera |'establit en el conveni col-lectiu i sense ser inferior al salari minim
interprofessional (en proporcié al temps de treball efectiu). La duracié minima del
contracte s'estableix en 1 any i la duracié maxima en 3 anys, encara que amb certa
flexibilitat com a conseqliencia de necessitats organitzatives o productives de les
empreses.

A nivell autonomic, en la Comunitat Valenciana es va sancionar el Decret
7/2013, de 14 de juny, del Consell, pel qual es regula la Formacio Professional Dual.
Aquesta norma entén la Formacid Professional Dual com la suma de les accions que
tenen com a finalitat “proporcionar a I'alumnat una qualificacié professional que
combine la formacié (...) en un centre educatiu amb l'activitat formativa en una
empresa”. Amb aix0 s'obtindria tant la implicacié de I'empresa en el sistema educatiu
com la millora de l'ocupabilitat o la insercié laboral i la contractacié de l'alumnat
(Exposicio de Motius). Els objectius son:

- Adequar la formacié de els/les treballadors/res a les necessitats de les
empreses.

- Incrementar la vinculacid i corresponsabilitat de les empreses i centres
educatius, tant en formacié inicial dels futurs professionals com en la formacio
permanent.

- Afavorir l'actualitzacid dels dissenys curriculars i la transferencia de
coneixements entre empreses i centres educatius.

- Facilitar l'accés al mercat de treball a les persones amb una qualificacio
oficialment reconeguda.

- Incrementar les possibilitats d'insercié laboral de les persones en formacié.

- Contribuir a reduir I'abando escolar primerenc.

- Incrementar el nombre de persones que obtenen una qualificacié oficialment
reconeguda.

Aixi, les persones a les quals es dirigeix aquesta formacié sén I'alumne/a
matriculat/da en cicles formatius de grau mitja o superior que simultanege formacié
en el centre educatiu amb activitat a realitzar en I'empresa relacionades amb
aquesta formacio (art. 5.1).
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Si aquestes son les persones destinataries, la norma també recull els requisits a
complir per part de les empreses (art. 8), com per exemple, que tinguen centre de
treball en la Comunitat Valenciana, que aquests centres on es realitzen les practiques
formatives permeten el desenvolupament i garantia del programa de formacid, o que
estiguen al corrent del pagament de les obligacions amb la Seguretat Social.

Els agents socials no han sigut aliens a I'esdevenir de la Formacié Professional
Dual. En I'informe Proposades sobre Formacio Professional Dual (2019), publicada per
la Secretaria d'Ocupacio i Qualificacié Professional del sindicat CCOO figuren algunes
critiques sobre aquesta. Una d'elles és la densitat normativa i les diferents tipologies
existents. Com a consequiencia d'aixd van augmentar les critiques al sistema donades
les diferents interpretacions existents. D'altra banda, reconeixen que les diferents
reformes laborals (2010, 2011 i 2012) han donat peu a desvirtuar el caracter del
contracte formatiu per a joves al qual féiem esment. | és que amb aquestes reformes,
i segons aquest Informe: a) s'ha ampliat el limit d'edat fins als 30 anys; b) s'ha facilitat
la contractacié a persones amb formacio previa, amb la permissio de I'encadenament
de contractes per a diferents ocupacions; c) s'ha incrementat la seua duracié maxima
sense que existisca vincle amb el programa de formacid; d) s'ha ampliat la
responsabilitat de les empreses en la formacio, figurant requisits menys rigorosos, i/o
e) s'ha eliminat I'obligatorietat de realitzar I'ESO quan no es dispose d'aquesta
formacio.

A més, aquest informe declara que, encara que s'apunte que una de les virtuts
d'aquesta mena de formacio fa referencia a la millor/major insercié de I'alumnat en
el mercat laboral, aguest fet no s'ha pogut constatar en cap mitja oficial. En aquest
document CCOO subratlla la necessitat que aquesta modalitat siga de qualitat i per a
aixo, ha de dotar-se de major inversid i major compromis per part de les
administracions educatives.

Les dades del Ministeri d'Educacidé i Formacidé Professional mostren que el
percentatge d'alumnes que es decanten per aquesta modalitat és molt baix, ja que se
situa per davall del 3%. Malgrat haver patit un lleuger increment de 2016-2017 al
2018-2019 (taula 38), aquest augment es produeix en termes absoluts, perdo no
relatius, ja que aquesta pujada segueix la tonica de l'increment d'alumnat en el total
de cicles formatius.
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ALUMNAT EN ENSENYAMENTS DE FORMACIO PROFESSIONAL.

CURS 2016-2017/2018-2019

2016-2017 2018-2019

Tipologia Total Comurfitat Total Comurfitat

Valenciana Valenciana
Dual 414 1 512 13
FP Basica N 69.528 10.783 73.810 11.551
% D/N 0,60 0,01 0,69 0,11
2 e Dual 7.422 661 9.428 1.048
Medi 337.708 41.759 344.449 41.631
% D/N 2,20 1,58 2,74 2,52
Dual 12.521 779 16.400 1.184
gg::ric(i)t;au 371.840 42.714 406.577 44,197
% D/N 3,37 1,82 4,03 2,68
Dual 20.357 1.441 26.340 2.245
Total N 779.076 95.256 824.836 97.379
% D/N 2,61 1,51 3,19 2,31

Taula 38. Alumnat en ensenyaments de Formacioé Professional. Curs 2016-2017/2018-2019.
Elaboraciod Propia. Font: Estadistica dels Ensenyaments no universitaris. Subdireccié General d'Estadistica i Estudis del
Ministeri d'Educacid i Formacioé Professional.

Actualment, la Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport planteja canvis en aquesta
mena de modalitat amb I'objectiu d'incrementar el nombre d'alumnes que realitzen
aquesta formacio. Segons mitjans digitals (Europa Press, 9 juliol 2020), I'esborrany de
I'orde de la FP Dual valenciana contempla la remuneracid economica durant la
formacié en I'empresa, i aquesta no pot ser menor del 50% el primer any, del 70% el
segon any i del 90% el tercer any del salari minim interprofessional. Aixi mateix, en
Alcem-ens. Acord Social (Generalitat Valenciana, 2020b) es fa patent la idea de
desenvolupar un pla de prospectors/res per a la dinamitzacié d'aquesta mena de
formacio.

Aixi, sobre aquesta modalitat formativa, alguna persona entrevistada destaca el
seu paper pel fet d'incloure en el seu si no sols |'aspecte formatiu sind també la
inserciod al lloc de treball. S'aprofundeix, al seu torn, en la necessitat que no supose
costos rellevants a les families, per a evitar que existisca poblacié que haja
d'abandonar la formacio:

“[La] FP dual té lI'avantatge que facilita després la insercid, és a dir, millora la
qualitat de la formacié i després a més facilita la insercio, aqueixa seria I'aposta
principal, pero, aixi i tot, caldria estudiar molt bé el tema, o bé de les taxes, o bé
de les beques i de les ajudes en formacio professional.” (representant sindical
USO-CV).

D'altra banda, algun actor estrategic també planteja la necessitat de
territorialitzar la Formacio Professional, aix0 és, tractar de adequar I'oferta formativa
d'un territori a les necessitats existents en ell, perqué d'aquesta manera
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s'aconseguira una major adequacié entre ambdues. A més, prossegueix, considera
que és de summe interés per a la seua consecucié el fet que es produisca una
participacio amplia de diversos actors interessats, amb la finalitat d'aconseguir
I'adequacio pretesa. Aixi, manifesta:

“L'Estat que és el que ha de fer? Una de les coses que ha de fer, [en] la formacio
(..) ho té que territorialitzar. (...) han de generar-se instruments per a
territorialitzar-ho. (...) donar poder a la comarca de I'Horta Nord perqué tinga
institucions formals i informals on se senten els centres de formacid, experts,
universitats, centres tecnologics, per descomptat les empreses, i les institucions
en general, per a que? per a definir I'FP que fa falta, per exemple. | no un sistema
on hi ha tres especialitats i son les mateixes per a tots i tal, i independentment
del que hi haja en cada territori (...) Cal ser flexible amb tot aix0, cal ser flexible,
perque si no perque estem sempre igual. Estem sempre igual, i aixd a vegades,
avanca molt lentament.” (Professor Universitat de Valéncia).

Aquestes propostes concorden amb les recomanacions de la Comissié Europea,
que, vista la situacié espanyola, amb una taxa de titulats/as superiors major que la
mitjana de la Unid Europea i dificultats d'accés al mercat laboral per part d'aquesta
part de la poblacid, recomana augmentar la cooperacié entre els ecosistemes de
I'entramat empresarial i el sistema educatiu, adequant la formacid al mercat laboral.3°

Entre les funcions assignades al sistema educatiu i formatiu, esta la de millorar
I'ocupabilitat de les persones i atorgar unes competencies i habilitats, a més d'unes
credencials a la poblacio (“credencialismo fuerte”, Collins, 1978) per a poder optar a
possibles ocupacions en el mercat laboral. Per tant, la formacio és un vehicle per a la
insercid sociolaboral. En aquest sentit, hem de fer referencia al fet que la formacio
brinda a la poblacié jove vies per a millorar la seua situacid. Una situacié marcada per
una precarietat elevada, més si cap amb els negatius indicadors que assoten al
col-lectiu. Un exemple el trobem en les altissimes taxes de desocupacidé juvenil en la
franja d'edat de 20 a 24 anys, que en la Comunitat Valenciana ascendeixen per a 'l
trimestre de I'any 2020 a quasi el 28%, segons dades de I'Enquesta de Poblacié Activa
de I'INE. Malgrat ser unes taxes molt elevades, son millors que en anys preterits, atés
qgue les mateixes han anat en descens bastant acusat des de I'any 2012, on superaven
el 50% (destaca especialment I'any 2014, amb quasi el 60%).

30http://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec trabajo/analisis mercado trabajo/pnr/archivos/semes

tre2020/Recomendaciones-del-Consejo-a-Espaa-2020.pdf (dltima visita, 24/09/2020).
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Davant la situacié del SARS-CoV-2, I'Organitzacié Internacional del Treball (d'ara
en avant, OIT) va realitzar i va difondre una Enquesta Global sobre els/les joves i el
SARS-CoV-2 (OIT, 2020). En aquesta enquesta han col-laborat 112 paisos i s'ha
aconseguit una mostra de més 12.000 persones. Els resultats d'aquest questionari
deixen constancia de els efectes negatius de la pandémia: a) un de cada sis joves, que
correspon al 17,4%, ha deixat de treballar des de l'inici d'aquesta, augmentat al 23,1%
en la cohort de 18 a 24 anys; b) el 45% ha patit una disminucio dels ingressos en tindre
una reduccié d'hores del treball; i c) el 61% de les i els joves que van participar en
I'enquesta van manifestar que es trobaven estudiant i s'han vist afectats/des per les
mesures desenvolupades per a contindre el virus. Per tant, podem concloure que un
gran nombre de persones joves han patit la interrupcié de I'aprenentatge i una pérdua
d'ingressos, que pot provocar l'exclusié dels sistemes d'aprenentatge formals i
informals provocant, aixi mateix, que la transicié de la formacié al treball es
desenvolupe més lentament.

L'informe Joventut en risc: analisi de les conseqiiencies socioeconomiques de la
COVID-19 sobre la poblacid jove a Espanya (Lopez Oller, 2020) subratlla la especial
vulnerabilitat de la joventut davant els efectes de la crisi derivada de la irrupcio del
SARS-CoV-2 en el nostre Estat. El 72,1% de la poblacio jove en situacié d’ERTO
compleix alguna de les segiients caracteristiques que la converteix en poblacio
ocupada amb ocupacions vulnerables a curt termini: treballa amb contractes
temporals en el sector privat, ha formalitzat contractes indefinits fa menys d'un any,
és autonoma i/o posseeix Unicament estudis secundaris obligatoris acabats. Aquesta
dada contrasta amb el 53,4% de la poblacié de 30 a 64 anys en situacié d’ERTO que
es troba en alguna d’aquestes situacions. D'altra banda, si es combina aquesta
vulnerabilitat laboral amb la preséncia en els sectors no essencials (aquells que es van
veure paralitzats amb durant I'estat d'alarma), el 41% de la poblacio jove afectada per
un ERTO treballa en ocupacions vulnerables i en sectors no essencials, enfront del
29% de la poblacié entre 30 i 64 anys. Les xifres posen de manifest el greu risc de
caure en situacid de desocupacié que corre el 41% de les persones joves afectades
per un ERTO.

A més, en el primer trimestre de 2020, el 33% de la poblacié jove ocupada
treballava en el comerg i I'hostaleria (Lépez Oller, 2020), dues dels sectors amb major
possibilitat de veure's perjudicats com a conseqiiéncia del SARS-CoV-2 segons alguns
estudis (Anghel, Lacuesta i Regil, 2020). Com hem assenyalat anteriorment, la nostra
analisi constata el descens de les afiliacions a la seguretat social en el sector hostaler
de I'Horta Nord, prenent com a referencia dades de juny de 2020.

El Consell de la Joventut y el Institut Valencia de la Joventut (2020) han realitzat
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una enquesta per a mesurar la percepcid i I'impacte del SARS-CoV-2 en la Comunitat
Valenciana. Els seus resultats apunten a la precaritzacié de la situacio de la joventut
en el nostre territori. En ella, el 64,9% dels i les joves participants valora la situacio
laboral de la joventut valenciana com a dolenta o molt dolenta enfront d'un 1,4%
que considera que és bona. Les dades mostren |'elevada proporcid de joves (71,8%)
que conviuen en la llar familiar. El percentatge és similar a les xifres previes a la crisi,
pero un 41,1% de les i els participants consideren que aquesta situacio retardara
I'emancipacid. Un dels efectes més notoris que ha patit el col-lectiu després de la
pandemia és la necessitat d'ajuda economica puntual per a afrontar despeses
basiques, situacid que ha patit el 38,3% de la mostra. Les dades publicades pel Consell
Valencia de laJoventutiel Consell de la Joventut d'Espanya (2020) sobre emancipacio,
corresponents al quart trimestre de 2019, ofereixen una visié més amplia sobre la
situacidé autonomica existent abans de la irrupcié del SARS-CoV-2. Aixi, en aqueix
moment la taxa d'emancipacio de la poblacié entre 16 i 29 anys era del 19%, sent
major en el cas de les dones (24,2%) que en el dels homes (13,9%), mentre que per
edat, I'emancipacio era del 42% en la poblacié de 25 a 29 anys i del 5,7% en la poblacid
menor de 25 anys.

Per a pal-liar els efectes del SARS-CoV-2 en I'ambit laboral, les mesures més
secundades per les i els joves en la present enquesta son: a) ajudes a I'ocupabilitat de
la poblacid jove (77,8%); b) formacié per a adaptar el seu sector a la nova realitat
(68,8%); i c) formacio sobre les mesures de seguretat en el seu sector (67,8%).

Per a constatar I'especial vulnerabilitat de la poblacié juvenil davant una situacié
de crisi, podem recdrrer, a més, a lI'Informe del Mercat de Treball dels Joves (SEPE,
2020) que analitza a nivell estatal I'evolucié de la situacié de la joventut en el mercat
laboral entre 2007 i desembre de 2019. Una de les principals conclusions del
document és que les persones menors de 30 anys sén un dels col-lectius en els quals
la situacid economica travessada durant els ultims anys ha repercutit amb major
intensitat.

Segons aquest informe, els diferents col-lectius han tingut un comportament
diferent quant a I'afiliacid a la seguretat social entre 2007 i 2019, sent els joves els qui
presenten les dades menys positives. La poblacid menor de 30 anys i la poblacié
estrangera son els Unics col-lectius que mostren un descens de les afiliacions en els
anys analitzats. De les 4.369.430 persones joves afiliades en 2007, s'arriba a les
2.316.193 en 2013, produint-se una recuperacid fins a les 2.811.505 persones
afiliades en 2019. La representacid percentual de les persones menors de 30 anys
sobre el total de persones afiliades a la seguretat social va passar de ser del 22,76%
en 2007 al 14,16% en 2014, recuperant cert pes fins a 2019 (14,6%).
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Una altra qliestié analitzada pel SEPE (2020) és I'evolucio de les taxes d'activitat
(L'objectiu per a I'Us de I'Estrategia 2020 és que en aqueix any la taxa d'ocupacié de
la UE s'elevara fins al 75%), d'ocupacié i de desocupacio entre 2007 i 2019. El descens
de la taxa d'activitat de la poblacid jove entre 2007 (taxa del 67,7%) i el 2019 (taxa del
53,97%) ha sigut continuat. La taxa d'ocupacié va disminuir del 57,5% en 2007 al
34,34% en 2012, augmentant de manera continuada fins a aconseguir el 41,12% en
2019. Per part seua, la taxa de desocupacié ha experimentat la dinamica contraria,
partint d'un 13,8% en 2007, va arribar a aconseguir el 42,73% en 2012. Des de llavors
la taxa de desocupaciod va descendir fins a aconseguir en 23,82% al desembre de 2019.

En relacid al conjunt de la poblacid, al desembre de 2019 la taxa d'activitat de les
persones menors de 30 anys era 4,77 punts percentuals més baixa que la general, la
taxa d'ocupacié era prop de 10 punts inferior a la general i la taxa de desocupacio era
10 punts superior a la general. Es a dir, I'informe constata que després de la crisi es
va experimentar una millora de la situacio de la joventut. No obstant aix0, la seua
situacid en el mercat laboral continuava sent sensiblement pitjor que la general.

Pel que respecta a la taxa de desocupacid, cal afegir a I'anterior, que les dades
son més negatius a menor edat, afectant en major mesura a les persones de 16 a 19
anys, seguides de les persones de 20 a 24 anys i de les de 25 a 29 anys. A més, la
precarietat laboral de la poblacié jove afecta en major mesura a les dones (SEPE,
2020).

La cohort de joves presenta dificultats per a accedir al mercat laboral, i aixi
disposar d'uns ingressos constants en el temps que permeten emancipar-se. Les crisis
economiques estan incrementant aquestes dificultats. Molts/es joves estan perdent
els pocs ingressos dels quals disposen i es veuen obligats/des a retornar a la llar
familiar. Cal remarcar que Espanya és un fidel reflex del model mediterrani
familiarista, ja que la familia juga un rol crucial en els processos d'emancipacié. En el
cas d'Espanya:

“I'existencia d'una politica d'habitatge molt limitat, i orientada quasi
exclusivament a la propietat, aixi com la incertesa que ofereix el mercat laboral,
han forcat tant el retorn de molts/es joves a la familia d'origen com la major
permissivitat d'aquestes families amb les filles i fills retornats” (Aguado, 2017:
425).

Donada la situacio en la qual estem immersos per la incertesa i la crisi econdmica
provocada per l'aturada de l'activitat productiva a causa del SARS-CoV-2, els
processos d'emancipacio es poden tornar més dificultosos i desiguals. Encara que en
els ultims anys s'ha posat en funcionament una serie de mecanismes per a fomentar
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I'emancipacié en la poblacié jove3!, aquesta continua sent molt dependent dels
cicles economics, ja que el mercat laboral no possibilita la transicié a la vida adulta, a
causa de la proliferacid de baixos salaris i de contractes temporals.

En conjunt, les dades exposades quant a |'afectacio de la crisi econdmica iniciada
en 2008 sobre la insercid laboral de la poblacié jove, i les dades disponibles
actualment en relacid als efectes que pot tindre la crisi generada pel SARS-CoV-2
sobre aquest grup de persones, donen mostres de la necessitat d'implementar
estrategies de desenvolupament destinades a la proteccid i la promocié de la seua
insercidé laboral, amb la finalitat de poder transitar a la vida adulta i, per tant,
emancipar-se.

2.1.5. Afectacio del mercat laboral com a consegqiiéncia del virus SARS-CoV-2:
anotacio sobre els Expedients de Regulacio Temporal d'Ocupacio.

En les linies que segueixen farem un esment a |'afectacié de la crisi sanitaria
originada pel SARS-CoV-2 en el mercat de treball, si bé, en el moment actual
(setembre de 2020) no pot observar-se nitidament. No obstant aix0, si que pot
efectuar-se alguna anotacid sobre aquest tema i portar a col-lacié una de les mesures
adoptades pel govern, els Expedients de Regulacié Temporal d'Ocupacié (ERTO), de
major incidencia en el marc de la normativa laboral generada en els ultims mesos.

e Breu recorregut legislatiu

La irrupcid inicialment a la Xina del SARS-CoV-2 i la seua extensié de la mateixa
a altres paisos ha marcat un abans i un després en molts aspectes de la vida. Davant
aquesta situacio, I'Organitzacid Mundial de la Salut (OMS) declara com a pandémia el
SARS-CoV-2 el dia 11 de marg. Tres dies després, el Govern espanyol decreta |'estat
d'alarma i el conseglient confinament de la poblacié a la vista de I'impacte sanitari de
la pandémia i amb I'objectiu de reduir la perdua de vides humanes i d'evitar la
saturacio del nostre sistema sanitari. Aixi, es va aprovar el Reial Decret Llei 463/2020,
de 14 de marg, en l'article del qual 1 “es declara I'estat d'alarma amb la finalitat
d'afrontar la situacié d'emergencia sanitaria provocada pel COVID-19”, afectant a tot
el territori nacional (art. 2). Durant la vigencia de I'estat d'alarma no es permetia la
circulacié de les persones per vies o espais d'us public, excepte algunes excepcions,
com ara l'adquisicié d'aliments, productes farmaceutics i de primera necessitat,
I'assistencia a centres sanitaris, el desplacament al lloc de treball per a desenvolupar

31 Des de I'any 2018, la Generalitat Valenciana esta llancant una ajuda anual per a subvencionar part del
pagament del lloguer que pot arribar a ser del 50%: http://www.habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-
en-la-edificacion/ajudes-al-lloguer-per-a-joves (ultima visita, 03/09/2020).
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la seua prestacio laboral, o uns altres (art. 7). Al mateix temps, i malgrat establir-se
la llibertat per a acudir al centre de treball, el mateix text normatiu acordava
suspendre l'activitat educativa presencial (art. 9), i I'obertura al public dels locals i
establiments minoristes, amb excepcions: en definitiva, se suspenia |'activitat de
qualsevol establiment que poguera suposar un risc de contagi (art. 10).

Aqguesta situacidé va portar a una paralitzacié d'una gran part de les activitats
economiques, exceptuant aquelles que van ser declarades com a essencials. Per
conseglent, aquesta paralitzacido de l'activitat economica va portar a situacions
d'incertesa en elmdn de l'economiaide I'ocupacié. Com declara I'Exposicié de Motius
del RD-Llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per a fer front
a l'impacte economic i social del SARS-CoV-2:

“(...) aquestes circumstancies es tradueixen en una pertorbacié conjunta de
demanda i oferta per a I'economia espanyola, que afectara les vendes de les
empreses, generant-se tensions de liquiditat que podrien derivar en problemes
de solvencia i péerdua d'ocupacions si no s'adopten mesures urgents
d'estabilitzacid.”

Les empreses, conseqliencia d'aquesta paralitzacidé econdmica, no requerien
dels serveis prestats pel seu personal emprat, davant la qual cosa, les autoritats van
haver d'aprovar per la via de la urgéncia un conjunt de mesures legislatives per a
evitar una sagnia que afectara dramaticament el mercat laboral. Tinguem en compte
que des dels inicis del mes de marg fins al 31 d'aquest mes, la xifra d'afiliats/des a la
Seguretat Social va disminuir en aproximadament 900.000 persones treballadores. Al
costat d'aixo, tampoc hem d'oblidar que una bona part de la poblacio treballadora es
va veure afectada per Expedients de Regulacié Temporal d'Ocupacié (ERTO).

La resposta legislativa no es va fer esperar i rapidament es van aprovar una
panoplia de Reials decrets llei que tractaven de donar solucio a la situacio critica en el
mon economic i laboral.

L'RDL 8/2020, estableix, entre altres, algunes mesures de flexibilitat interna a la
disposicid dels treballadors i treballadores. Aixi, tractava de “protegir i donar suport
al teixit productiu i social per a minimitzar I'impacte i aconseguir que (...) es produisca
al més prompte possible un rebot en l'activitat” (Exposicid de Motius). D'entre les
mesures de flexibilitzacié interna destaquen la preferéncia de la modalitat del treball
a distancia, I'adaptacié de la jornada, i la reduccio d'aquesta.
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Quant a la preferéncia de la modalitat del treball a distancia, I'article 5 del RDL
8/2020 destacava pel fet de presentar el treball a distancia com a modalitat
organitzativa alternativa per al personal treballador, “devent I'empresa adoptar les
mesures oportunes si aixo és técnica i raonablement possible”. A més, continua,
“aquesta mesura alternativa haura de ser prioritaria enfront de la cessacié temporal
o la reduccid de l'activitat”.

En relacid a I'adaptacid de jornada, I'article 6 recollia el Plan MECUIDA, amb el
qual les persones treballadores que acrediten deures de cura respecte dels seus
familiars (fins al segon grau de consanguinitat) “tindran dret a accedir a I'adaptacio
de la seua jornada i/o a la reduccié d'aquesta”, sempre que concdorreguen unes
circumstancies excepcionals. Aquestes es refereixen a quan “siga necessaria la
presencia de la persona treballadora per a |'atencié d'alguna persona que, per raons
d'edat, malaltia o discapacitat, necessite de cura personal i directa com a
conseqliencia directa del COVID-19”. Aquesta mesura, i tractant que s'assumira la
corresponsabilitat entre dones i homes, declarava aquest dret com a individual de
cadascun de els/les progenitors/res o cuidadors/res. En aquest sentit, es permetia la
distribucio del temps de treball amb la finalitat de dispensar atencio i cura. Aixi,
I'article fa esment a “canvis de torn, alteracio d'horari, horari flexible, jornada partida
o continuada (...)".

| com ultima modalitat de flexibilitat interna, figura la reduccidé especial de la
jornada de treball en determinades situacions, reduint-se també el salari de la
persona treballadora (art. 6.3).

Si el personal treballador disposava d'aquestes mesures, també concorrien unes
altres en favor de l'empresariat. D'agquesta manera, la previsid normativa més
rellevant ha sigut la promocio de la figura de els ERTO, “un mecanisme provisional
d'abordar la situacié de crisi de les empreses” (Falguera, 2020: 34). Amb els ERTO i
seguint al mateix autor, I'Estat se situa com a garant de la cobertura de la situacio
generada per la falta d'activitat economica o la seua reduccio. Aixi, I'RD-Llei 8/2020
regula dues modalitats excepcionals de mesures de suspensié de contractes i de
reduccido de jornada: els ERTO per forca major (art. 22) i els ERTO per causes
economiques, técniques, organitzatives o productives (ETOP) (art. 23). En tots dos té
lloc una “flexibilitzacié” a I'hora de la seua tramitacid, aixi com de la seua acceptacio
(en alguns casos, actua el principi del silenci positiu, aixo és, si no hi havia contestacio
en cinc dies habils, es considerava que el ERTO era concedit).
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Posteriorment, el 27 de marg s'aprova I'RDL 9/2020, pel qual s'adopten mesures
complementaries en I'ambit laboral per a pal-liar els efectes derivats del SARS-CoV-2.
En la seua Disposicié Addicional primera recull la limitacié de la duracié dels ERTO
basats en les causes de |'article 22 del RDL 8/2020. Aixi, es va establir que no podrien
estendre's “més enlla del periode en que es mantinga la situacid extraordinaria
derivada del COVID-19”. Per tant, la seua duracié quedava limitada a la duracid de
I'estat d'alarma.

Aqguesta situacid generava inseguretat a les parts intervinents en les relacions
laborals, aixi que va tractar de donar-se solucié a la problematica amb el posterior
RDL 18/2020, de 12 de maig, de mesures socials en defensa de I'ocupacio. | és que,
com resa la seua Exposicié de Motius:

“(...) complit el seu objectiu inicial, s'imposa la necessitat (...) de reactivar de
manera progressiva |I'economia, mitjancant la dinamitzacié d'aquells sectors
I'activitat dels quals continua limitada per restriccions sanitaries derivades (...)
per les mesures de confinament i contencié acordades en el marc de I'estat
d'alarma(...)".

Finalment es va decidir que la for¢ca major s'estenguera al periode durant el qual
estiguen afectades les empreses, i, estableix, que “en principi, fins al 30 de juny del
2020”. Per tant, ve fixat un limit temporal de duracié dels ERTO. A l'unison, i en
coherencia amb I'expressat en [|'Exposicié de Motius relatiu a la reactivacio
progressiva de I'economia, es recull que:

“(...) les empreses i entitats hauran de procedir a reincorporar a les persones
treballadores afectades per mesures de regulacié temporal d'ocupacio, en la
mesura necessaria per al desenvolupament de la seua activitat, prevalent els
ajustos en termes de reduccio de jornada”.

Es necessari portar a col-lacié I'Acord Social en Defensa de I'Ocupacid, on Govern
i agents socials van aprovar una serie de mesures que aprofundien en la proteccié
dels llocs de treball. En aquest sentit, en el pacte s'establia la prorroga dels ERTO per
forca major fins al 30 de juny i un conjunt de condicions per a les empreses que
reprenguen la seua activitat. Entre les mesures acordades podem destacar la
prohibicié d'acollir-se als ERTO a les empreses que es troben domiciliades en
paradisos fiscals i la prohibicid de repartiment de dividends durant I'exercici fiscal
I'any del ERTO. A més, s'exoneren les quotes de la Seguretat Social per a aquelles que
continuen en ERTO, al mateix temps que fixa uns trams per a les empreses en ERTO
de forca major parcial. Finalment, es modifica la Disposicié Addicional sisena del RDL
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8/2020, de 17 de marg, que garanteix el compromis del manteniment de |'ocupacio
per part de les empreses, amb un termini de sis mesos des que es reprén |'activitat,
entenent-se com a tal la reincorporacio al treball efectiu de persones afectades pel
ERTO.

Després de diverses setmanes d'incertesa respecte a quée anava a succeir amb
els ERTO a partir de I'dltima data legislada, el 30 de juny, es va aprovar finalment I'RDL
20/2020, de 26 de juny, de mesures socials de reactivacio de I'ocupacid i proteccio del
treball autonom i de competitivitat del sector industrial. La principal novetat en
aquest sentit és que els ERTO es prorroguen fins al 30 de setembre del 2020.

El mateix dia 30 de setembre es va publicar el reial decret llei 30/2020, de 29 de
setembre, de mesures socials en defensa de |'ocupacio, pel qual han prorrogat els
ERTOS basats en les causes recollides en I'article 22 del Reial Decret-llei 8/2020, de 17
de marg, fins al 31 de gener de 2021.

Aquest reial decret llei, producte del tercer Acord Social en Defensa de
I'Ocupacioé entre agents socials i Govern (lll ASDE), impulsa de nou l'adopcio de
mesures davant la crisi sanitaria per a esmorteir els efectes socioeconomics provocats
per la pandemia.

Aixi, es recull la prorroga automatica de tots els ERTOS basats en l'article 22 del
Reial Decret- llei 8/2020, de 17 de marg i es desenvolupen previsions especifiques
respecte d'aquelles mesures temporals de regulacido d'ocupacidé — suspensions i
reduccions- vinculades de manera directa amb impediments de I'activitat, o amb
limitacions en el desenvolupament de l'activitat normalitzada de les empreses,
gualsevol que siga el sector al qual pertanguen i causades per noves mesures de
restriccié o contencid sanitaria.

També es prorroga l'aplicacid de l'article 23 del Reial Decret-llei 8/2020, de 17
de marg, als procediments de regulacié temporal d'ocupaciéo basats en causes
economiques, tecniques, organitzatives i de produccidé vinculats amb el COVID-19 i
iniciats després de I'entrada en vigor de I'esmentat Reial decret llei.
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Informacio estadistica sobre ERTO a la comarca de I’"Horta Nord

Seguidament analitzarem les xifres a I'Horta Nord referides als ERTO a 17 de juny

de 2020. Aixi, presentem el nombre d'empreses i de persones treballadores afectades
pel ERTO fins a la citada data.

EMPRESES | PERSONES TREBALLADORES AFECTADES PER ERTO'S

Municipi

Albalat dels Sorells
Alboraia

Albuixech

Alfara del Patriarca
Almassera
Bonrepos i Mirambell
Burjassot
Emperador

Foios

Godella
Massalfassar
Massamagrell
Meliana

Moncada

Museros

Paterna

Pobla de Farnals, La
Puig de Santa Maria, El
Pucol

Rafelbunyol
Rocafort

Tavernes Blanques
Vinalesa

Total

Total
ERTO's (1)

40
323
42
30
53
30
314
2
88
115
40
119
97
216
89
1.015
72
91
187
132
46
72
29
3.242

Persones
treballadores
afectades (2)

161
1.710
930
121
228
123
2.475
4

389
728
539
768
340
1.126
1.214
9.933
335
720
748
735
263
559
175
24.324

Persones per
ERTO (3)

4,03
5,29
22,14
4,03
4,30
4,10
7,88
2,00
4,42
6,33
13,48
6,45
3,51
5,21
13,64
9,79
4,65
7,91
4,00
5,57
5,72
7,76
6,03
7,50

Total
empreses (4)

128
934
136
93
180
95
850
12
210
621
132
366
303
625
265
3.126
245
382
588
393
404
192
101
10.381

Proporcio

empreses

afectades
31,25%
34,58%
30,88%
32,26%
29,44%
31,58%
36,94%
16,67%
41,90%
18,52%
30,30%
32,51%
32,01%
34,56%
33,58%
32,47%
29,39%
23,82%
31,80%
33,59%
11,39%
37,50%
28,71%
31,23%

Taula 39. Empreses i persones treballadores afectades per ERTO's.

(1) Segons I'emplagament de la seu fiscal de I'empresa.

(3) Mitjana de les persones afectades per cada ERTO.

d'empreses corresponen a maig de 2020 (dades de TGSS).

(2) Persones treballadores de les empreses afectades (no necessariament empadronades en aqueix municipi).

(4) Es contempla qualsevol forma juridica a excepcié de persones treballadores autonomes. Les dades del nombre

Elaboracid propia. Fuentes: Direccié General de Treball; Universitat de Valéncia; TGSS.

Data de referéncia 17 de juny de 2020.

Com es pot observar en la taula anterior, els ERTO afectaven al juny de l'any

2020 a 3.242 empreses i 24.324 persones treballadores a I'Horta Nord. La xifra
resulta especialment significativa si atenem la proporcid que representen aquestes
empreses sobre el total comarcal. Segons dades de maig de 2020 procedents de TGSS,
a l'Horta Nord comptem amb 10.381 empreses, de les quals, el 31,23% es trobarien
afectades per un ERTO. A més, la proporcié mitjana de persones treballadores
afectades per expedient és de 7,5.

A nivell municipal, Paterna destaca com la localitat amb un major cas

d'expedients (1.015) i de persones treballadores afectades (9.933). Altres casos
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especialment rellevants sén: Burjassot (314 expedients i 2.475 persones treballadores
afectades), Alboraia (323 expedients i 1.710 persones treballadores afectades),
Moncada (216 expedients i 1.126 persones treballadores afectades), o Museros (89
expedients i 1.214 persones treballadores afectades).

D'altra banda, i quant a la proporcié d'empreses afectades a nivell municipal,
trobem alguns municipis que presenten xifres molt per davall de la mitjana. Es el cas
de Rocafort, amb el 10,87% de les seues empreses afectades; d'Emperador, amb un
15,38% d'empreses afectades; i, el de Godella, la proporcié d'empreses del qual
afectades és del 17,59%.

CAUSES QUE HAN PROMOGUT ELS ERTO'S

Municipi Produccié Forgca major Altres causes Totfal
Total % Total % Total % ERTO’s (1)
Albalat dels Sorells 5 12,50% 34 85,00% 1 2,50% 40
Alboraia 28 8,67% 288 89,16% 7 2,17% 323
Albuixech 12 28,57% 28 66,67% 2 4,76% 42
Alfara del Patriarca 4 13,33% 26 86,67% 0 0,00% 30
Almassera 7 13,21% 44 83,02% 2 3,77% 53
Bonrepos i Mirambell 6 20,00% 24 80,00% 0 0,00% 30
Burjassot 15 4,78% 290 92,36% 9 2,87% 314
Emperador 0 0,00% 1 50,00% 1 50,00% 2
Foios 5 5,68% 81 92,05% 2 2,27% 88
Godella 9 7,83% 105 91,30% 1 0,87% 115
Massalfassar 9 22,50% 30 75,00% 1 2,50% 40
Massamagrell 11 9,24% 108 90,76% 0 0,00% 119
Meliana 8 8,25% 89 91,75% 0 0,00% 97
Moncada 25 11,57% 184 85,19% 7 3,24% 216
Museros 15 16,85% 71 79,78% 3 3,37% 89
Paterna 158 15,57% 836 82,36% 21 2,07% 1.015
Pobla de Farnals, La 4 5,56% 66 91,67% 2 2,78% 72
Puig de Santa Maria, El 5 5,49% 83 91,21% 3 3,30% 91
Pucol 15 8,02% 169 90,37% 3 1,60% 187
Rafelbunyol 14 10,61% 106 80,30% 12 9,09% 132
Rocafort 2 4,35% 44 95,65% 0 0,00% 46
Tavernes Blanques 5 6,94% 61 84,72% 6 8,33% 72
Vinalesa 0 0,00% 28 96,55% 1 3,45% 29
Total 362 11,17% 2.796 86,24% 84 2,59% 3.242

(1) Segons I'emplagament de la seu fiscal de I'empresa. Data de referéncia 17 de juny de 2020.

Taula 40. Causes que han promogut els ERTO’s.
Elaboracio propia. Fuentes: Direccidé General de Treball; Universitat de Valéncia.

Gran part dels expedients registrats venen motivats per causes de forga major,
concretament el 86,24%. La segona motivacid més rellevant és la derivada de la
produccié, amb el 11,17%. La resta d'opcions possibles no tenen una representativitat
significativa (taula 40).

A nivell municipal, els casos més singulars sén els de Vinalesa i Rocafort, que
presenten un 96,55% i un 95,65% d'expedients generats per causes de forca major,
respectivament. També cal assenyalar tres casos de municipis amb una proporcid

100



ELEMENTS DIAGNOSTICS DE L'HORTA NORD
Ocupacid i sistema productiu

d'expedients ocasionats per motius de produccid6 molt superiors a la mitjana:
Albuixech (28,57%), Massalfassar (22,5%) i Bonrepos i Mirambell (20%).

EMPRESES AFECTADES PER ERTO'S SEGONS CNAE A L'HORTA NORD (1) (2)

Municipi C F G I M N P AltresCNAE 1Otal empreses
afectades
Albalat dels Sorells 13 4 4 8 1 0 1 9 40
Alboraia 28 13 75 75 14 13 15 90 323
Albuixech 11 1 15 7 1 0 0 7 42
Alfara del Patriarca 7 1 7 5 1 1 1 7 30
Almassera 5 7 10 11 1 5 5 53
Bonrepos i Mirambell 7 2 13 3 0 0 0 5 30
Burjassot 18 30 60 85 9 10 23 79 314
Emperador 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Foios 12 8 25 10 2 1 10 20 88
Godella 4 6 30 28 4 4 14 25 115
Massalfassar 8 4 7 11 1 0 1 8 40
Massamagrell 5 9 25 35 2 2 4 37 119
Meliana 16 3 30 21 1 1 7 18 97
Moncada 38 16 43 40 8 3 14 54 216
Museros 20 2 29 17 0 6 3 12 89
Paterna 118 76 232 156 65 118 61 189 1.015
Pobla de Farnals, La 5 2 13 28 0 3 2 19 72
Puig de Santa Maria, El 4 6 18 33 2 2 5 21 91
Pugol 13 9 33 55 4 3 16 54 187
Rafelbunyol 35 10 37 21 5 2 4 18 132
Rocafort 2 3 8 10 1 0 5 17 46
Tavernes Blanques 8 11 7 15 2 2 1 26 72
Vinalesa 2 4 4 8 0 1 2 8 29
TOTAL 379 229 725 682 124 177 194 732 3.242
% 11,69% 7,06% 22,36% 21,04% 3,82% 5,46% 5,98% 22,58% 100%

(1) La taula inclou les activitats amb més casos: C. Industria manufacturera; F. Construccidé; G. Comerg majoritari i
minoritari; reparacid de vehicles de motor i motocicletes; I. Hostaleria; M. Activitats professionals, cientifiques i
tecniques; N. Activitats administratives i serveis auxiliars; P. Educacio.

(2) Segons I'emplagament de la seu fiscal de I'empresa.

Taula 41. Empreses afectades per ERTO’s segons CNAE 2009 a I'Horta Nord.
Elaboracio propia. Fuentes: Direccié General de Treball; Universitat de Valéncia; TGSS. Data de referencia 17

de juny de 2020.

La taula anterior, aixi com la seglient, mostren la distribucié dels ERTO segons la
Classificacid Nacional d'Activitats Economiques (CNAE) de les empreses a I'Horta
Nord. En aquestes, podem observar els codis amb major representacié entre les
empreses i persones treballadores afectades. Els sectors més representatius sobre el
total d'empreses afectades sén el comer¢ majoritari, el comer¢ minoritari i la
reparacio de vehicles de motor i motocicletes, que sumen el 22,36% dels expedients
i comparteixen categoria en CNAE. En segon lloc, trobem I'hostaleria, ambit al qual
pertanyen el 21,04% de les empreses afectades.

D'altra banda, la industria manufacturera i la construccid sén les seglents
activitats amb un major pes sobre el total d'empreses afectades, amb un 11,69% i un
7,06% respectivament.

Entre les persones treballadores afectades pels ERTO, en canvi, l'activitat amb
major pes és la industria manufacturera, terreny en el qual treballen el 26,5% de les
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persones afectades.

Destaca també el comer¢ majoritari, al detall i la reparacid de vehicles de motor
i motocicletes, amb una representacié del 21,02% sobre el total de persones
treballadores afectades. Aixi com I'hostaleria, activitat en la qual treballen el 15,35%
de les persones afectades.

PERSONES TREBALLADORES AFECTADES PER ERTO'S SEGONS CNAE A L'HORTA NORD (1) (2) (3)

— Altres Persones
Municipi ¢ F G ! M N P CNAE treballadores
Albalat dels Sorells 91 7 6 23 2 0 2 30 161
Alboraia 192 40 376 537 35 50 69 411 1.710
Albuixech 582 1 233 30 1 0 0 83 930
Alfara del Patriarca 30 2 37 13 3 2 9 25 121
Almassera 26 56 50 47 6 12 11 20 228
Bonrepos i Mirambell 46 2 60 7 0 0 0 8 123
Burjassot 500 97 337 815 38 391 118 179 2.475
Emperador 0 4 0 0 0 0 0 0 4
Foios 96 24 100 49 9 17 31 63 389
Godella 23 31 105 126 6 32 186 219 728
Massalfassar 278 25 73 108 4 0 11 40 539
Massamagrell 15 24 104 114 9 68 28 406 768
Meliana 112 4 67 83 1 1 39 33 340
Moncada 465 79 176 107 21 17 77 184 1.126
Museros 871 13 198 51 0 10 13 58 1.214
Paterna 2.175 532 2.564 829 1.031 1.046 451 1.305 9.933
Pobla de Farnals, La 21 3 47 175 0 19 12 58 335
Puig de Santa Maria, El 98 40 123 254 3 9 61 132 720
Pucol 143 17 107 174 8 3 89 207 748
Rafelbunyol 350 37 173 70 11 2 11 81 735
Rocafort 3 6 18 78 6 0 70 82 263
Tavernes Blanques 253 40 112 31 7 60 8 48 559
Vinalesa 76 14 46 13 0 3 9 14 175
TOTAL 6.446 1.098 5.112 3.734 1.201 1.742 1.305 3.686 24.324
% 26,50% 4,51% 21,02% 15,35% 4,94% 7,16% 5,37% 15,15% 100%

(1) La taula inclou les activitats amb major nombre de casos: C. Industria manufacturera; F. Construccid; G. Comerg
majoritari i minoritari; reparacié de vehicles de motor i motocicletes; I. Hostaleria; M. Activitats professionals,
cientifiques i técniques; N. Activitats administratives i serveis auxiliars; P. Educacio.

(2) Segons I'emplagament de la seu fiscal de I'empresa.

(3) Persones treballadores de les empreses afectades (no necessariament empadronades en aqueix municipi).
Taula 42. Persones afectades per ERTO’s segons CNAEO9 a I'Horta Nord.

Elaboracid propia. Fuentes: Direccié General de Treball; Universitat de Valéncia; TGSS.17 de juny de 2020.

2.2. Sistema productiu: sector industrial i comercial

Abordem en aquest punt |'analisi del teixit empresarial de I'Horta Nord, amb
especial atencid al sector industrial i al comercial, i determinats aspectes de gran
transcendencia com son la innovacié i la digitalitzacio.

Quant al nombre d'empreses, en el conjunt de la Comunitat Valenciana apreciem
una tendencia decreixent fins a I'any 2014, any en qué canvia la tendéncia i es
produeix un increment en el nombre d'empreses fins a I'any 2019. En el cas de I'Horta
Nord, trobem una tendéncia positiva fins a I'any 2017, a partir del qual la tendéncia

és la contraria. Segons les dades de la TGSS, al maig de 2020, a I'Horta Nord tenim un
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total de 10.381 empreses, 638 empreses menys que al setembre de 2017. Queda
reflectit en la taula 43.

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'EMPRESES A L'HORTA NORD EN RELACIO A LA CV (1)
Territori 2013 % s/C.V. 2015 % s/C.V. 2017 % s/C.V. 2019 %s/C.V. 2020(2) %s/C.V.

C.V.(3) 337.161 339.533 350.065 363.428 -
Horta Nord (4) 9.982 2,96% 10.560 3,11% 11.019 3,15% 11.007 3,03% 10.381 =

(1) S'han seleccionat els anys imparells des de 2013 i I'any 2020 (ultima dada) per a cobrir un periode major.
(2) Les xifres de 2020 per a la Comunitat Valenciana no estan disponibles.
(3) Dades de gener de cada any.
(4) Dades anuals corresponents al mes de setembre, a excepcio de les dades de juny de 2020.
Taula 43. Evolucié del nombre d'empreses a I'Horta Nord en relacié a la CV.
Elaboracio propia. Fuentes: INE i TGSS.

La taula 44 mostra informacié del nombre d'empreses a I'Horta Nord segons
sectors d'activitat. En general, observem un creixement del nombre d'empreses en
passar de 8.876 en 2009 al 10.381 l'any 2020, és a dir, un increment de 1.505
empreses. Pero aquesta tendéencia no es produeix per igual en tots els sectors. De fet,
prenent aquests dos anys de referencia, 2009 i 2019, veiem que aquest augment en
el nombre d'empreses s'ha produit en el sector serveis, amb una pujada del 32,47%
el que suposa 2.020 empreses (l'agricultura ha crescut un 5,97%, 12 empreses).

EVOLUCIO DEL NOMBRE D’EMPRESES EN L"HORTA NORD (1)

Sector
e Industria Construccio Serveis Total
Anualitat Total % Total % Total % Total % empreses
2006 * * 1.586 20,43% 1.264 16,28% 4.912 63,28% 7.762
2009 201 2,26% 1.304 14,69% 1.150 12,96% 6.221 70,09% 8.876
2011 191 2,20% 1.243 14,35% 886 10,23% 6.345 73,23% 8.665
2013 194 1,94% 1.124 11,26% 625 6,26% 8.039 80,53% 9.982
2014 201 1,99% 1.135 11,26% 648 6,43% 8.095 80,32% 10.079
2015 203 1,92% 1.159 10,98% 727 6,88% 8.471 80,22% 10.560
2016 206 1,91% 1.139 10,59% 778 7,23% 8.635 80,27% 10.758
2017 207 1,88% 1.156 10,49% 867 7,87% 8.789 79,76% 11.019
2019 193 1,75% 1.131 10,28% 938 8,52% 8.745 79,45% 11.007
2020 213 2,05% 1.002 9,65% 925 8,91% 8.241 79,39% 10.381
2020 S/2006 * * -584 -36,82% -339 -26,82% 3.329 67,77% 2.619
2020 S/2009 12 5,97% -302 -23,16% -225 -19,57% 2.020 32,47% 1.505

(1) Es contempla qualsevol forma juridica a excepcid de les persones treballadores autonomes.
(2) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, excepte els referents a maig del 2020.
* Dades no disponibles.

Taula 44. Evolucié del nombre d'empreses a I'Horta Nord.

Elaboracio propia. Font: TGSS.

El sector primari, on la majoria de les empreses son agricoles, ha patit un descens
gradual des de I'any 2009 fins al 2012; a partir de I'any 2013 va créixer el nombre
d'empreses agricoles fins a superar xifres de 2009, consolidant-se aqueixa linia
ascendent I'any 2016, amb I'aparicido de 15 noves empreses respecte de 2011. No
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obstant aix0, el nombre d'empreses torna a disminuir, retornant en 2019 a les xifres
de I'any 2013. En 2020 s'experimenta un augment amb |'aparicié de 20 empreses.

El sector industrial ha perdut el 23,16% (302 empreses) de I'entramat
empresarial des de 2009, sent el descens del 36,82% (584 empreses) si comparem les
dades amb 2006. Igual que la construccid, la industria presenta la major pérdua
d'empreses entre els anys 2006-2009 i 2011-2013. Des d'aqueix any, 2013, el descens
ha sigut més gradual, trobant-nos una lleugera millora en els anys 2015 i 2017, anys
coincidents amb |'etapa de recuperacié economica.

La construccio és el segon sector economic que més perdues d'empreses ha
experimentat en el periode 2009-2020, amb una reduccié del 19,57% (225 empreses).
Aquest sector va patir la major perdua entre 2006-2009 i 2011-2013. Des d'aquest
moment, les dades presenten una lleugera recuperacio per al sector, perd de manera
pausada, sense arribar a créixer un 1% anual en el nombre d'empreses. En 2020 torna
a disminuir el nombre d'empreses en el sector.

El major nombre d'empreses el localitzem en el sector serveis, que representa
I'any 2020 el 79,39% (8.241 empreses) en |'Horta Nord. A diferéncia de la resta de
sectors economics, ha crescut cada any, a pesar que el seu pes sectorial haja disminuit
lleument des de setembre de 2013, arribant a aconseguir el nombre d'empreses en
aquest sector I'any 2020 les 8.241, enfront de les 6.221 empreses registrades |'any
20009.

Evolucio sectorial de les empreses en I'Horta Nord
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(1) Les dades anuals corresponen al mes de setembre, excepte els de maig de 2020
Figura 12. Evolucid sectorial de les empreses a I'Horta Nord.
Elaboracio propia. Font: TGSS.
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Entre I'any 2009 i I'any 2020, I'Horta Nord registra un creixement de 1.505
empreses. Aquest augment es produeix de forma practicament exclusiva en el sector
serveis, perque en la resta de sectors s'acumulen descensos significatius en el nombre
d'empreses a excepcid de l'agricultura, on s'experimenta un creixement de 12
empreses.

La taula 45 mostra el nombre d'empreses per sectors en cadascun dels municipis
del territori de I'Horta Nord. Observem que tenim un total de 10.381 empreses,
entenent qualsevol forma juridica a excepcié de les persones treballadores
autonomes.

NOMBRE D'EMPRESES PER SECTORS A L'HORTA NORD. 2020 (1)

Sector Sector Construccio Sector Total
Municipi Primari Industria Serveis
Total % Total % Total % Total %
Albalat del Sorells 10 7,81% 14 10,94% 10 7,81% 94 73,44% 128
Alboraia 13 1,39% 84 8,99% 56 6,00% 781  83,62% 934
Albuixech 6 4,41% 23 16,91% 9 6,62% 98 72,06% 136
Alfara del Patriarca 3 3,23% 7 7,53% 10 10,75% 73  78,49% 93
Almassera 9 5,00% 17 9,44% 22 12,22% 132 73,33% 180
Bonrepos i Mirambell 6 6,32% 12 12,63% 17 17,89% 60 63,16% 95
Burjassot 5 0,59% 41 4,82% 112 13,18% 692  81,41% 850
Emperador 0 0,00% 1 8,33% 2 16,67% 9 75,00% 12
Foios 10 4,76% 25 11,90% 22 10,48% 153 72,86% 210
Godella 8 1,29% 14 2,25% 24 3,86% 575 92,59% 621
Massalfassar 3 2,27% 22 16,67% 12 9,09% 95 71,97% 132
Massamagrell 9 2,46% 34 9,29% 52 14,21% 271 74,04% 366
Meliana 25 8,25% 33  10,89% 25 8,25% 220 72,61% 303
Moncada 12 1,92% 85 13,60% 79 12,64% 449 71,84% 625
Museros 20 7,55% 55  20,75% 29  10,94% 161  60,75% 265
Paterna 10 0,32% 324 10,36% 256 8,19% 2.536 81,13% 3.126
Pobla de Farnals, La 3 1,22% 22 8,98% 23 9,39% 197 80,41% 245
Puig de Santa Maria, El 22 5,76% 24 6,28% 26 6,81% 310 81,15% 382
Pucol 15 2,55% 44 7,48% 44 7,48% 485 82,48% 588
Rafelbunyol 15 3,82% 91 23,16% 40 10,18% 247  62,85% 393
Rocafort 4 0,99% 5 1,24% 13 3,22% 382 94,55% 404
Tavernes Blanques 1 0,52% 16 8,33% 29  15,10% 146  76,04% 192
Vinalesa 4 3,96% 9 8,91% 13 12,87% 75 74,26% 101
TOTAL 213 2,05% 1.002 9,65% 925 8,91% 8.241  79,39% 10.381

(1) Es contempla qualsevol forma juridica a excepcid de les persones treballadores autonomes.
Taula 45. Nombre d'empreses per sectors a I'Horta Nord. 2020.
Elaboracio propia. Font: TGSS. Mes de referencia: maig de 2020.

Les empreses del sector primari tenen major pes en Meliana (8,25%), Albalat del
Sorells (7,81%) i Museros (7,55%). En la industria, els percentatges més elevats els
trobem a Rafelbunyol (23,16%), Museros (20,75%) i Albuixech (16,91%). Quant a la
construccid, hi ha un major nombre d'empreses a Bonrepos i Mirambell (17,89%),
Emperador (16,67%) i Tavernes Blanques (15,1%). Finalment, el sector serveis és molt
elevat a Rocafort (94,55%), Godella (92,59%) i Alboraia (83,62%).
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2.2.1. Sector industrial: innovacio i industria 4.0

El pes relatiu del nombre d'empreses del sector industrial s'ha reduit tant a la
comarca, com en la Comunitat Valenciana i en el total d'Espanya, encara que en els
dos ultims ambits territorials el nombre d'empreses industrials ha augmentat en
termes absoluts. En canvi, en el cas de |I'Horta Nord, el nombre d'empreses ha
disminuit lentament, encara que el seu pes relatiu continua sent major que a Espanya
i en la Comunitat Valenciana.

En I'Horta Nord localitzem un total de 1.002 empreses que desenvolupen diferents
activitats industrials que ocupen a un total de 20.564 treballadors/res, el 15,94% del
total de treballadors/res.

EVOLUCIO DEL NOMBRE D'EMPRESES DEL SECTOR INDUSTRIAL (1)

2015 2017 2019 2020
Territori o o o o
Industria % s/Total Industria % s/Total Industria % s/Total Industria % s/Total
empreses empreses empreses empreses
Horta Nord (2) 1.159 10,98% 1.156 10,49% 1.131 10,28% 1.002 9,65%
Comunitat 24.243 7,14% 24371 6,96% 24.945 6,36% ; -
Valenciana (3)
Espanya (3) 198.004 6,21% 198.805 6,06% 199.076 5,92% - -

(1) Les xifres de 2018 no estan disponibles, aixi com les xifres de 2020 per a la Comunitat Valenciana i Espanya.
(2) Dades anuals corresponents al mes de setembre, a excepcié de les dades de juny de 2020.
(3) Dades anuals corresponents al mes de gener.
Taula 46. Evolucié del nombre d'empreses del sector industrial.
Elaboracid propia. Fuentes: INE i TGSS.

Convé accentuar els considerables avantatges que té aquest sector en
I'economia d'un territori, ja que presenta importants externalitats positives sobre
la produccid i I'ocupacid en la resta de sectors. Un exemple d'aix0 és que, per cada
100 llocs de treball creats en la industria, es calcula que en la resta de I'economia es
creen entre 60 i 200 nous llocs laborals, depenent del sector industrial; i per cada
euro en Valor Afegit Brut (VAB) en el sector secundari es generen 1,4 euros en VAB
en altres sectors economics. Per tant, es pot concloure que sense |'existencia d'una
inddstria potent no es pot parlar d'una economia avancada, ni, sobretot, d'una
economia solida (Membrado, 2018).

El sector industrial en la Comunitat Valenciana és clau en I'economia del nostre
territori, tot i malgrat la pérdua d'un bon nombre d'empreses en les Ultimes decades.
Aquesta perdua es deu, d'una banda, a I'aposta que es va realitzar pel sector de la
construccié com a eix de desenvolupament abans de la crisi economica del 2008, i per
un altre, a l'increment del sector serveis, fonamentalment en els subsectors
d'hostaleria i turisme. Malgrat tot, durant els ultims anys s'aprecia una tendeéncia
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positiva en els valors del sector secundari, encara que siga un creixement moderat.
De fet, la Comunitat Valenciana, segons I'INE, se situa en el segon lloc del total del
territori espanyol, amb una variacié positiva del 3,5% en I'index de Produccié
Industrial, només per darrere de la Comunitat Foral de Navarra, segons dades de
febrer del 2020, sobre la base de I'any 2015.

Com ja s'ha comentat, el pes de I'empresa industrial és major a la comarca que
en el total del territori autonomic amb una diferencia de quatre punts percentuals
(taula 46). Aquesta diferéncia és menor en termes d'ocupacio, sent el pes industrial
un punt major a la comarca que en la Comunitat Valenciana, 16% enfront del 15%
(Hermosilla, 2019).

Com s'ha esmentat anteriorment, aquest sector té major rellevancia en termes
relatius en els municipis de Rafelbunyol, Museros, i Albuixech amb un 23,16%, 20,75%
i 16,91% del seu entramat empresarial dedicat al sector industrial, i Paterna és el
municipi que presenta major nombre d'empreses en termes absoluts amb un total de
324 empreses (taula 45).

Quant a la mena d'industria que ens trobem, si en el cas valencia existeixen
sistemes productius locals o districtes industrials clarament identificats, com ara el
calcat, la ceramica, el joguet o uns altres, en I'Area Metropolitana de Valéncia la
situacidé és la contraria, amb una estructura industrial diversificada, com a
consequiéncia de diferents dinamiques. El model exogen de I'Area Metropolitana de
Valéencia es caracteritza per ser un model industrial basat en les externalitats positives
que generen les grans arees urbanes, com ara uns menors costos o la disposicié de
major ma d'obra qualificada. Al mateix temps, aprofiten els recursos tecnologics
existents, la concentracié d'activitats innovadores i/o una millor accessibilitat en
aquest territori que en altres llocs (Membrado, Hermosilla-Pla i Fansa, 2019).

Segons alguns dels informants claus, aquesta situacid de diversitat en els
subsectors industrials és considerada avantatjosa per a la comarca, sobretot en una
situacid de crisi sanitaria en la qual ens hem submergit pel SARS-CoV-2:

“(...) la comarca té alguns avantatges, la primera és que té un teixit productiu
molt variat, i per tant diguem si hem de posar els ous en diverses cistelles, perque
logicament té més possibilitats que t'afecte menys, en principi.” (Responsable
d'acci6 sindical USO-CV).

“(...) un tema molt important per a la innovacio és la diversitat, la varietat. Vol
dir que la varietat és molt important. Siga intra o inter-sectorial. Llavors les arees
metropolitanes tenen l'avantatge que la diversitat industrial i un altre tipus
d'activitats és major. Llavors |'Horta Nord participa en aqueix avantatge (...)"
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(Professor Universitat de Valéncia).

Aixi i tot, encara que hi haja major varietat de subsectors empresarials, el
subsector metall mecanic i I'alimentari sén els que presenten major rellevancia. El
primer d'ells, presenta una serie de febleses que, segons el Pla Sectorial del Metall es
resumeixen en:

a) xicoteta grandaria del teixit empresarial,

b) la insuficient professionalitat en la cadena de subministrament, amb
I'excepcio del subsector de I'automobil i de la maquinaria,

c) la falta de cooperacioé entre la cadena de subministrament i de valor,
d) necessitat de major innovacio,

e) la falta d'accés a formacio especialitzada en técnics base, situant aquest punt
comaclaui

f) una Formacio Professional poc adequada a les necessitats del teixit productiu
i sense el pes necessari de la Formacio Professional Dual. Aixi, s'observa cert déficit
en la formacid especialitzada en trobar problemes per a cobrir certs perfils técnics.
(Hervas-Oliver (dir.) et al., 2018). Aquesta situacié de llocs de treball de dificil
cobertura també és manifestada per alguns dels informants claus:

“(...) quin tipus de formacions?, perque al final les que sén molt especifiques del
nostre sector, que sén matriceria, soldadura, frigorista, la combinacio de perfils
de manteniment amb els de programacié una mica, al final, perquée ara ja la
maquina no és només arreglar la maquina, ve amb una part de soft també
important.” (Representant de Federacié Empresarial Metal-lUrgica Valenciana).

Un altre sector rellevant en el territori és el de I'alimentacid, la situacié de la qual
és diferent en comptar amb un gran nombre de grans empreses que posseeixen alta
productivitat, sistemes intel-ligents de gestio, desenvolupen innovaciod en el producte,
en el procés i en el marqueting (Hermosilla, 2019).

Sobre els equipaments i infraestructures que disposem a la comarca, tenim un
total de 30 espais industrials amb una superficie de 9.978.472 m?, sent els que major
superficie tenen, els situats a Paterna i a Massalfassar-Albuixech:
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Percentatge
de superficie
industrial

Municipis N2 de poligons

Albalat dels Sorells
Alboraia

Albuixech

Alfara del Patriarca
Almassera

Bonrepos i Mirambell
Burjassot

Emperador

Foios

Godella

Massalfassar
Massamagrell
Meliana

Moncada

Museros

Pobla de Farnals, la
Paterna

Pucol

Puig de Santa Maria, el
Rafelbunyol

Rocafort

Tavernes Blanques
Vinalesa

TOTAL 30
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Superficie
Total (m.2)

99.553
348.121
1.136.597
196.863
52.844
322.236
39.381

0

241.572

0

373.182
330.407
107.615
511.583
433.403
216.985
3.594.457
711.216
606.732
534.523

0

100.057
21.145
9.978.472

1,56
5,45
17,8
3,08
0,83
5,05
0,62
0
3,78
0
5,85
5,18
1,69
8,01
6,79
3,4
23,59
11,14
9,5
8,37
0
1,57
0,33

Taula 47. Poligons industrials a I'Horta Nord.

Elaboracio propia. Font: ARGOS.

El primer d'ells, el Poligon Industrial Font del Pitxer, amb ubicacié a Paterna,
consta aproximadament de 450 empreses i la seua construccid es va pensar perque

fora un poligon industrial integrament, encara que amb la perdua de pes d'aquest

sector i I'augment que s'ha produit en el sector serveis, observem una preséncia

equilibrada d'aquests dos sectors, amb una tendéncia creixent en empreses

dedicades al transport i la logistica, degut, en part, a la seua proximitat amb la ciutat

de Valéncia:

“(...) el que hi ha des de fa 30 anys és una progressiva substitucio d'industria per

sector serveis i per logistica. La logistica que necessita grandaries enormes, aci

en general cada vegada hi ha més empreses del sector serveis, fins i tot de

comerg, comer¢ que ha crescut i s'ha anat dels nuclis urbans, algun s'ha vingut
aci, per exemple, la major concentracié de negoci de venda de vehicle” (Un/a
representant de I'Associacié d'empreses del Poligon Industrial Font del Pitxer —

ASIVALCO -)

Aqguesta situacid no s'aprecia en el poligon Mediterrani situat a Albuixech, on
predomina la industria manufacturera més tradicional i menys tecnologica, encara

gue aixo no signifique que estiguen exempts d'innovacio:
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“(...) aci sén empreses més industrials, una industria més tradicional, per aix0 et
dic, dins de la comarca és que hi ha molta diversitat. Hi ha una gran industria, és
un poligon de gran industria, pero és una industria menys tecnologica i més
manufacturera, llavors hi ha molt de metall” (— Un/a representant de I'Associacié
d'Usuaris del Poligon Industrial Mediterrani AUPIM —).

Entre les assignatures pendents del nostre sector secundari, és necessari
esmentar el desajustament entre les oportunitats laborals i els nivells de qualificacio
existents, la reduida grandaria empresarial que limita les possibilitats de
desenvolupament de I'empresa, una baixa productivitat i una necessitat de millora
del capital huma i de les opcions d'ocupabilitat, fonamentalment entre persones
joves, en el sector. A més, les empreses tendeixen a treballar en solitari, com aixi ho
ha manifestat una persona representativa del sector, amb una escassa col-laboracié
empresarial i intersectorial (Analisi Territorial de |'Horta Nord, 2007).

Quant als avantatges que presenta aquest sector en clau laboral, podem
esmentar els seus beneficis en |'ocupacid si els comparem amb altres sectors
economics: major estabilitat, menor estacionalitat, millors horaris laborals, etc., pero
és un sector desconegut o amb poca visibilitat, sobretot entre la poblacié jove. Les
empreses apunten al fet que s'estan quedant posats sense cobrir i la formacié s'ajusta
menys a les necessitats de les empreses. A més, existeix un biaix de genere a I'haver
molt poca preséncia de dones en el sector. (Galvez, 2019).

Per tant, existeixen diversos objectius que treballar en relacié a la formacié en el
sector industrial. Un dels ells consisteix en millorar la imatge de la industria perquée
aquest sector es convertisca en una oportunitat laboral per a les i els joves. En el
conjunt de la Comunitat Valenciana, segons dades de I'INE per al primer trimestre de
I'any 2020, obtenim que la taxa d'atur per a les i els joves menors de 30 anys és del
30,2%, i d'un 14,39% per al total de poblacio, pel que resulta primordial que, davant
aquests indicadors de desocupacid, no es queden posats sense cobrir en aquest sector
laboral. D'altra banda, la formacié oferida pels centres de formacié ha d'ajustar-se a
les necessitats de les empreses, han d'actualitzar-se i, finalment, feminitzar el sector:
en aquest sentit podrien plantejar-se objectius per a combatre estereotips i combatre
la segregacid ocupacional tant vertical com horitzontal.

Les causes d'aquest distanciament entre la industria i els/les joves pot haver-se
produit per la invisibilitat i la imatge antiquada que socialment es té de la industria,
considerant-se un treball repetitiu, mecanic o avorrit. També pot deure's per la
infravaloracio dels cicles formatius, resultat de la importancia que se li ha donat als
estudis superiors, considerant-se els cicles formatius com un pla alternatiu per a

continuar estudiant una vegada han finalitzat aquests ultims. (Galvez, 2019).
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En aquesta linia, es compta amb un projecte en funcionament per a potenciar
aquest acostament. Aquest projecte, pioner en el seu sector, el metall mecanic, I'esta
desenvolupant FEMEVAL (Federaci6 Empresarial Metal-lurgica Valenciana)
denominat “Viatge a Metall Land”, que consisteix en un videojoc la finalitat del qual
és posar en valor la Formacio Professional en general, i el sector de la metall mecanica
en particular, i que dona resposta “al gir de 180° que esta donant el mercat laboral,
en el qual per primera vegada en nou anys, els estudiants de Formacié Professional
son més requerits per les empreses que els universitaris (42% enfront del 38,5%)”
(FEMEVAL,2019).

Dotar de major prestigi a la Formacid Professional és una linia d'accié que porta
temps plantejant-se i que és considera per a donar resposta al mercat laboral. En
I'estudi realitzat per Pactem Nord sobre “Formacié Professional i mercat de treball
a la comarca de I'Horta Nord” (2010) ja es contemplava la Formacié Professional
com una via d'accés a la Universitat. En aquest estudi també s'observava la necessitat
de comandaments intermedis i oficials per part de les empreses, que acaben
contractant perfils amb menor formacid per a formar-los en el si de I'empresa.

Aquesta necessitat també es recull en el Pla Estratégic de la Industria
Valenciana 2018-2023 (PEIV, 2017) que té com a meta el disseny d'un pla d'accié o
conjunt d'iniciatives especifiques ajustades a cada sector industrial de la Comunitat
Valenciana. El proposit és detectar oportunitats de millora per a aconseguir que la
industria valenciana siga més competitiva en el nostre territori. El Pla Estrategic
planteja, d'una banda, una serie de reptes estrategics la finalitat dels quals és millorar
les condicions estructurals de competitivitat de la industria valenciana; i per un altre,
plans sectorials, que sén una sort de fulls de ruta per a fomentar la competitivitat de
cadascun dels sectors.

Els Reptes Estrategics estan compostos per un total de 16 reptes i contemplen
diferents necessitats: foment dels clusters, de la cooperacid, de la innovacio, etc.
Entre ells, un dels quals es planteja és la millora de la Formacié Professional
mitjancant I'adequacié d'aquesta a la realitat empresarial. A més, en la linia de la
formacid, també s'esbossa la creacié de Centres de Coneixement-Tutoritzacié. En
aquest repte se suggereix que l'actual temari s'actualitze i ajust a la realitat existent.
A més, es promou potenciar la formacid transversal, sobretot en idiomes i en
digitalitzacié, augmentant les hores formatives.

Quant als recursos disponibles, es pretén adequar i facilitar la renovacié de
maquinaria. Aixi mateix, s'aprecia la Formacié Professional Dual com una formacié
gue cal impulsar. En aguest sentit, |la finalitat de I'aprenentatge dual té com a objectiu

principal l'ocupabilitat, pero per a aix0 s'exigeix una vinculacido amb el teixit
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empresarial i un ajust competencial a les seues necessitats (Marhuenda-Fluixa et al.,
2017: 290). Aquesta modalitat és molt defensada pels diferents agents clau que han
participat en I'estudi. La seua ampliacid, plantegen, és una bona mesura per a cobrir
algunes manques de la Formacié Professional:

“(...) és una formacidé que realment complementa els coneixements practics i
teorics que es poden cursar en un centre de formacio, a I'Us, i els coneixements
reals que al final sén els que necessitara posar en marxa l'empresa, llavors
pensem que és una molt bona solucié perqué realment la formacid que
s'imparteix en els centres de formacié reglada estiga més adaptada a la realitat
de les empreses.” (Representant de Federacié Empresarial Metal-lurgica
Valenciana).

D'altra banda, i dins dels reptes estrategics, figura la realitzacié de programes de
formacié per al professorat, aixi com la inclusio de la figura del professional de la
indUstria com a professor/a. Tot aixo0 acompanyat d'una millora d'imatge realitzada a
través de campanyes promocionals, contingut audiovisual i intentar estrényer llagos
entre els centres formatius i les empreses.

Un altre repte estrategic recollit en el PEIV (2017) que guarda relacié amb la linia
formativa és el que fa referencia a la creacié de centres de coneixement i formacio-
tutoritzacié. En aquest s'efectua una doble distincié: d'una banda, les grans empreses,
la finalitat de les quals és que instal-len aquests centres dins dels seus emplagaments;
i per una altra, les petites empreses, que disposarien de centres tutors compartits en
les associacions empresarials.

¢ Innovacio

En altres reptes estrategics inclosos en el Pla Estrategic de la Industria
Valenciana es destaca la innovacid, element que també ha sigut posat en relleu pels i
per les nostres informants clau en el treball de camp. Aixi, trobem respostes
heterogénies respecte d'aquesta, encara que les predominants son les que
manifesten que l'entramat industrial en el nostre territori manca de suficient
innovacio. Un/a de els/les informants clau declara:

“(...) hem de tindre empreses competitives, disruptives, que generen valor
afegit, o ho fas a través de I'l+D+i, de la innovacid, o per descomptat aquestes
abocat al fracas més absolut perquée aixo va molt de pressa. La innovacié no és
un luxe, és una necessitat, llavors és el que hem d'insistir tots: associacions
empresarials, ambit politic, empreses, centres tecnologics..., hem de continuar
fent aqueixa pedagogia perque cada vegada més les empreses de la nostra regio

vegen en la [+D+i, vegen en la innovacio aqueixa taula de salvacié” (Representant
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de la Xarxa d'Instituts Tecnologics de la Comunitat Valenciana — REDIT -).

No obstant aixo0, altres fonts consideren que la innovacié a la comarca de I'Horta
Nord és, en termes relatius, millor que en la resta de la Comunitat Valenciana,
especialment per factors com ara la seua pertinéncia a I'Area Metropolitana de
Valéncia, a la diversitat industrial, i, a més, al que podriem denominar com un factor
de caire institucional.

“En I'area metropolitana la preséncia i I'esfor¢ en activitats innovadores és
major que en altres espais, per tant, no és una situacié tan negativa. | després
depén d'activitats i d'empreses, que parlar aixi, en general, perque després quan
vas a activitats i empreses concretes doncs segur que aci a la comarca detectareu
sectors més innovadors (...). Aci a la comarca esta el Institut Tecnologic, esta
I'IVIA a Moncada, és a dir, que existeixen centres d'innovacid, a part d'aqueixa
proximitat a les Universitats que poden donar suport també en aquestes
gliestions.” (Professor Universitat de Valéncia).

De fet, els dos fragments discursius previs casen amb el recollit en Gallego i Pitxer
(2019), i que expressen els beneficis inherents en pertanyer a una area
metropolitana, on existeix una “elevada diversitat industrial (...) i la possibilitat que
es generen innovacions gracies a la interaccio entre sectors diferents”.

Aquestes dues ultimes aportacions d'informants clau, al costat de la literatura
cientifica analitzada, guarden una correlacié amb els resultats de I'enquesta realitzada
a aquest efecte en aquest treball, segons els quals (per a 30 empreses industrials que
han participat en la mateixa): 9 de cada 10 empreses si han innovat; la taula seglient
recull els ambits en els quals s'ha produit aquestes innovacions.

En I'enquesta efectuada també es preguntava sobre la mena d'innovacié que
havien implantat en els uUltims tres anys, i aci les xifres ens mostren que aquestes
havien sigut en qliestions relatives a I'organitzacié (20,25%), en el procés productiu
(18,99%) i en el producte i/o servei (17,72 %).
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INNOVACIONS APLICADES PER LES EMPRESES

Tipologia Total Percentatge

Aliances empresarials 6 7,59%
Formacié continua 1 1,27%
Gestid energetica 4 5,06%
Hi ha innovacions en curs, pero encara no s'han aplicat 2 2,53%
Internalitzacio 3 3,80%
8

5

S'han aplicat innovacions en comercialitzacio 10,13%
S'han aplicat innovacions en el procés de produccidé 1 18,99%
S'han aplicat innovacions en el producte/serveis 14 17,72%
S'han aplicat innovacions organitzatives 16 20,25%
S'han aplicat métodes de marqueting per a promocid, embalatge, 6 759%
fixacié de preus, posicionament del producte o serveis post-venda !

S'han realitzat noves formes de relacié entre treballadors/res i 4 5.06%

empresaris/aries
Total 79 100%
Taula 48. Innovacions aplicades per les empreses.
Elaboracid propia.

L'OCDE (2005) ofereix la seguient definicio del concepte:

“(...) una innovacio és la implementacié d'un nou o significativament millorat
producte (ja siga fisic o un servei), procés, nou métode de marqueting, o un nou
metode empresarial en I'organitzacio del treball o en les relacions exteriors.”

Del mateix document de I'OCDE, conegut com a Manual d'Oslo, es poden
extraure els factors afavoridors de la innovacid, que vam mostrar en la taula 49.

FACTORS GENERADORS QUE AFAVOREIXEN LA INNOVACIO

Competeéncia, demanda i e ae s L s Organitzacio del lloc de .
P ! Produccid i distribucio g Altres motius
mercats treball
. . Millora de la comunicacio Reduir l'impacte
Augmentar quota de mercat Millorar la qualitat . P
entre departaments Ambiental
. Disminuir els costos i reduir el Transferir coneixements amb  Millorar la
Ampliar gamma de productes - . o o
consum de materials i energia altres organitzacions sanitat i la seguretat
Adaptacié a les necessitats Augmentar I'eficiencia i millorar ~ Millorar les condicions de
. . Respectar les normes
dels clients la capacitat treball

Taula 49. Factors afavoridors de la innovacié.
Font: Garrigues y Puig, 2019.

Quant a la innovacié que es duu a terme per les empreses de la Comunitat
Valenciana, aquesta part d'una inversioé reduida, ja que només es destina un 6% a
I+D+i i, a més, la majoria no compten amb un departament d'l+D+i (Oficina de
Transformacio Digital, 2020) Sobre la mena d'innovacid, segons les dades que publica
I'INE en I'Enquesta sobre innovacid en les empreses, durant el periode 2016-2018, les
empreses tecnologiques realitzen més innovacions en el procés productiu que en el
producte, tant en el total nacional com en el cas autondmic, amb un 61,4% i un
62,48% respectivament. Pel que respecta a les empreses no tecnologiques, la
innovacid en el total nacional se centrava més en millores organitzatives amb un
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53,81% mentre que en la Comunitat Valenciana les empreses es focalitzen més en la
comercialitzacid, amb un 50,22%.3?

Aquesta manca d'innovacio en el teixit empresarial autonomic fa que siga
necessari incrementar la inversié en aquesta materia per a millorar la competitivitat
industrial, ja que presenta una feblesa greu en productivitat si ho comparem amb el
conjunt del sector secundari espanyol o la mitjana de la productivitat de la UE-28. Una
altra de les raons que expliquen els baixos nivells de productivitat és I'especialitzacio
en activitats menys productives i amb menor pes en els sectors més intensius en
coneixement iinnovacio, com sén el de la maquinaria i equip, material i equip electric,
electronic, etc. (Institut Valencia d'Investigacions Economiques - IVIE, 2018).

La innovacio és la pedra angular de la nostra economia i aixi ho recull la Comissio
Europea (CE) en les de recomanacions que estan dissenyades per al nostre pais.
Segons la CE es considera que el nostre nivell d'innovacio és reduit, i aix0 és degut
pels baixos nivells d'inversié i desenvolupament. Segons la CE, la despesa que compon
I'entramat empresarial espanyol en |+D+i representa la meitat del que ho fan les
empreses de la Unid Europea. Per a augmentar aquests indicadors, la CE fa
“recalcament en les associacions public-privades, en la cooperacidé entre el moén
academic i les empreses i la transferencia de tecnologia, especialment en benefici de

les pimes®”.

Alguns dels reptes estratéegics del PEIV (2017) van encaminats a potenciar la
innovacio en la industria, per a aixo existeixen diferents vies. Una d'elles és I'aposta
decidida per la innovacio oberta, el networking i la formacié d'aliances, la fi de les
quals és tant la creacié i/o potenciacido dels clusters com la cooperacid inter-
empresarial.

La necessitat de treball coordinat és crucial per a millorar la competitivitat en el
nostre entramat empresarial. Segons el PEIV (2017:70):

“(...) una societat que aposta pel desenvolupament de la industria com a eix
central del seu desenvolupament economic, necessita generar un ecosistema
industrial de cooperacid (...) on empreses, institucions publiques, Universitat,
centres de Formacid Professional, centres tecnologics, empreses de serveis
avancats, sindicats, organismes intermedis, etc., treballen de manera
coordinada.”

32 https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=6201&capsel=6207 (ultima visita, 19/08/2020).

Bhttp://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec trabajo/analisis mercado trabajo/pnr/archivos/semes
tre2020/Recomendaciones-del-Consejo-a-Espaa-2020.pdf (dltima visita, 24/09/2020).
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Aquest plantejament també esta recollit en els objectius de I'Estrategia
Espanyola de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié 2021-2027 (d'ara en avant EECTI) que
proposa impulsar la transferéncia de coneixement i el desenvolupament de vincles
bidireccionals entre ciéncia i empresa, aixi com promoure la investigacid i la
innovacio en el teixit empresarial.

Aqguesta idea és desenvolupada per algunes de les persones entrevistades que
manifesten que la cooperacid entre les empreses actualment és limitada i que és vital
reforcar-la. D'aquesta manera, i sobre la valoracié de les xarxes empresarials del
territori, un actor estrategic declara sobre aquestes el seglient:

“[Es] Dolenta. A Espanya no compartim informacié. Quan no comparteixes
informacid, en aquest cas, el que fa és que eres menys competitiu. (...)” (Empresa
del sector de la indUstria —E2 —).

Segons aquest Pla, una manera de fomentar la col-laboracié és mitjan¢ant
consorcis d'innovacié i col-laboracio d'empreses tractores amb pimes locals.
L'objectiu seria que aquestes ultimes entren en xarxes col-laboratives que, amb ajuda
dels Instituts Tecnologics i associacions, els permeten aprendre, créixer i actualitzar-
se. Per a aix0, és necessari identificar empreses tractores i definir una serie d'activitats
de bones practiques i d'accions d'innovacié que es poden desenvolupar i que,
paral-lelament, podria posar en contacte a una part del teixit empresarial. Les
funcions de les empreses tractores es basen a mostrar el seu coneixement,
transmetre-li la innovacid i actuar de traccid, per la qual cosa podem definir que el
seu treball resulta essencial. Son diverses les mesures que plantegen des de la
Universitat Politécnica de Valéncia (2017): I'ajuda economica directa a les empreses
tractores per a la gestio de les activitats de transferéncia, la realitzacié de jornades
com a portes obertes a aquest tipus d'empreses, la difusio de bones practiques,
I'execucio de forums i seminaris que permeten la col-laboracié entre les empreses,
la promocié de recursos compartits entre les empreses, etc. Aquests projectes de
col-laboracié estan d'acord amb la EECTI com a mitjana per a desenvolupar la |+D+i.
Per a aixo0, I'estrategia posa en relleu la necessitat que diversos actors col-laboren amb
la finalitat d'afavorir la transferéncia, l'intercanvi de coneixement i l'impacte de la
innovacio en la societat.

Aquest tipus d'accions s'estan desenvolupant per algunes associacions
empresarials de la comarca i altres organismes com les universitats, pero, com bé
manifesten alguns d'aquests actors, és necessari potenciar-les:

“Per exemple, una idea, un patré que intentem repetir, buscar una empresa
lider, gue anomenavem..., més que lider, buscar una empresa tractora que
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tinguera alguna necessitat de resoldre algun tema d'l+D+i, que no acabara de
resoldre per si mateixa amb el seu departament, i posar-la en contacte amb
empreses intermedies, auxiliars que d'aqueixes si que hi ha moltes en Font de
Pitxer, (...) també amb startups. Llavors fer una miqueta un ecosistema
innovador, a peticié d'agueixa empresa tractora, i posar a treballar a empreses
xicotetes i mitjanes que tenen ganes de ser les seues proveidores. Un repte bonic
que podem repetir en qualsevol moment.” (Un/a representant de I'Associacid
d'empreses del Poligon Industrial Font del Pitxer — ASIVALCO -).

L'objectiu principal és que les petites empreses entren en el cercle virtuos de la
innovacid ja que, com bé comenten alguns/es experts/es, una vegada les empreses
se submergeixen en les bondats de la innovacid, experimenten la necessitat de
realitzar més projectes innovadors generant aixi I'anomenat cicle de la innovacio:

“Comencen fent un curs, a partir d'aci comencen a fer una certificacido de
producte o un test de laboratori, i a poc a poc es van..., van integrant aguesta
I+D+i, acaben sent més productius i acaben fent..., duent a terme la maxima
col-laboracié amb centres tecnologics” (Representant de la Xarxa d'Instituts
Tecnologics de la Comunitat Valenciana — REDIT -).

Aixi mateix, el foment de clusters dinamitza aquestes relacions provocant major
transferéncia de coneixement i informacid. L'increment del clusters té conseqliencies
sobre la grandaria de les empreses, ja que, impulsant la col-laboracid entre les
empreses, permet que les pimes milloren les seues estructures inter-organitzatives i
aixi aconseguir que siguen més competitives.

Les politiques clusters s'han convertit en eixos fonamentals per a plantejar
estrategies de creixement a Europa amb la finalitat d'accelerar la innovacié i la
transformacio digital. Segons la European Commission (2016), els clusters han
d'entendre's com a ecosistemes regionals compostos per empreses, actors
relacionats i institucions amb una interdependeéencia entre si.

Les relacions entre les empreses industries sén importants ja que cada empresa
necessita interactuar amb proveidors, proveidors d'altres serveis o altres empreses
per a tindre éxit. En aquest punt, la ubicacié és molt important, i encara que les
empreses poden necessitar treballar amb socis de diferents llocs per a accedir a les
millors fonts possibles, les empreses locals juguen un paper important perque segons
la European Commission (2016:14) “el tipus d'interaccid que les empreses poden
aconseguir amb socis locals és molt més rica”.

Seguint amb aquest informe, una bona politica de clusters se centra en
promoure la col-laboracid intersectorial i els vincles de la cadena de valor. D'aquesta
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forma, es pot ajudar als processos de transformacié industrial i ser una eina important
per a realitzar estratégies d'especialitzacio intel-ligent.

Aquesta interconnexio dels diferents sectors/clusters faciliten la transferencia de
coneixement entre diferents sectors, aixi com la possibilitat que sorgisquen sectors
nous, tecnologia moderna i es fomente la innovacié.

Un altre repte que queda patent en el PEIV (2017) i que ha sigut recolzat per les
i els agents clau ve de la ma de la digitalitzacié o la industria 4.0 que desenvolupem
en el seglient punt.

e Digitalitzacié o industria 4.0.

Un aspecte destacable entorn de la industria és el relatiu a la seua digitalitzacio.
En I'actualitat, es fa us del terme Industria 4.0, i aquesta té com a objectiu principal
I'aconseguir que la maquinaria es trobe interconnectada entre si, analitzant la
informacid i permetent el disseny de nous models de negoci i sistemes de fabricacid
(Tapia, 2017). Quan es parla d'aquesta industria s'esta fent referéncia a una visié
particular de la fabricacid, en la qual tots els processos es troben interconnectats a
través del denominat com a Internet de les Coses (loT), i que permet la presa de
decisions a qualsevol nivell.

Des del Ministeri d'Industria, Comerg i Turisme es fan resso de la importancia de
la digitalitzacio, tant de la societat en general, com de la inddstria en particular. Hui
dia, la hiperconectivitat és una de les caracteristiques de la nostra societat, i els/les
clients/es cada vegada disposen de major informacié en I'accés a |'oferta d'empreses
industrials al llarg de |'orbe. Aixo és generador de noves oportunitats per al mercat
espanyol. Per a aixd s'ha dissenyat I'estratégia “Indistria Connectada 4.0°*”, amb un
triple objectiu:

- Incrementar el valor afegit industrial i I'ocupacié qualificada en el sector
industrial;

- Afavorir el model industrial de futur per a la industria espanyola, a fi de
potenciar els sectors industrials, que afavorira al creixement de I'economia, i
en el qual exerceix un rol rellevant el desenvolupament de I'oferta local de
solucions digitals;

- Desenvolupar palanques competitives que permeten la seua diferenciacié al
mateix temps que es fomenten les exportacions.

Si bé mereix destacar l'impuls des de I'Administracié Central, des de I'ambit

34 Alguns dels Programes que inclou aquesta Estratégia sén: “FADA”, “ACTIVA Industria 4.0”, “12 Reptes de
la Industria”, “ACTIVA Ciberseguretat”, i “Creixement Empresarial”.
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territorial valencia també s'efectua aquest esfor¢. La Conselleria competent ha posat
en marxa algunes mesures, unes de sensibilitzacio i de suport financer, unes altres
d'estrategies i d'assessorament. Per ressaltar algunes d'aquestes mesures, en el marc
de les estrategies destaquen la “Agenda Industrial 4.0 Comunitat Valenciana”, amb
un pla d'actuacié regional en i4.0 en el marc de I'Estratégia Regional d'Especialitzacio
Intel-ligent (RIS3 CV3), o la “Plataforma Col-lab Connect”, que és una plataforma
regional per a la canalitzacié de l'oferta de solucions i capacitats de fabricacid i
subministrament de productes que resulten d'urgencia, com a consequiéncia de la
crisi sanitaria SARS-CoV-2.

Ara bé, ha de realitzar-se la seglient anotacio: per al foment de la digitalitzacié
s'exigeix que es propicie una formacié adequada en la mateéria, una formacid en
habilitats digitals. En aquest sentit, I'lndex de I'Economia i la Societat Digitals (DESI)
2020 (Comissid Europea) sosté que Espanya presenta una posicié poc favorable en
un dels seus indicadors: el del capital huma. En aquest indicador s'analitzen les
competencies digitals, almenys a nivell basic, les competencies digitals per damunt
del nivell basic, els coneixements de programari, almenys de nivell basic, els/les
especialistes en TIC, les dones especialistes en TIC, i, finalment, els titulats en TIC. Per
tant, I'aposta per la digitalitzacié ha d'anar acompanyada de la formacid necessaria
en determinades competencies, especialment les digitals. | és que aquesta formacio
sera exigida als potencials i futurs treballadors/res en la ja entrada quarta revolucié
industrial (o industria 4.0).

“Si escometem la transformacié de les nostres industries i de les nostres
empreses, conforme als reptes tecnologics que tenim davant nosaltres, si som
capacos d'integrar en els nostres processos productius el Big Data, la
intel-ligencia artificial, la realitat augmentada, totes aquestes tecnologies
habilitadores de les quals parla la Unié Europea, si som capaces d'apostar per
aquesta industria 4.0, (...) que eixirem reforgats, pero aci és un altre dels casos
gue nosaltres detectem, els reptes sén uns, les necessitats de les empreses son
unes altres, pero els perfils que tenim ara mateix requereixen una actualitzacio i
una formacié que ara mateix no tenim” (Representant de la Xarxa d'Instituts
Tecnologics de la Comunitat Valenciana — REDIT -).

Aixi, és indiscutible la necessitat de potenciar la innovacio en la industria, per a
aixo, és primordial desenvolupar la digitalitzacid, adequar la formacid professional a
les necessitats del mercat, millorar les relacions existents entre les empreses i

3 Per a més informacié es pot consultar el segiient enllag: http://ris3cv.gva.es/va/ (ultima visita 17 juny del
2020).
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incrementar la grandaria d'aguestes. Aix0 permetra, al costat de la millora de la
innovacio, el desenvolupament de la competitivitat sectorial i, per tant, una economia
més solida.

2.2.2. Sector comercial: importancia de la digitalitzacio

En atencid als subsectors més representatius que integren el sector serveis,
sector que com ja s'ha destacat anteriorment abasta el 79,39% de les empreses del
nostre teixit productiu, es recull a manera de taula la distribucié municipal el mes de
maig de 2020. Aquesta taula indica la transcendéncia dels diferents subsectors en
funcio del municipi i del total de les empreses.

NOMBRE D'EMPRESES PER SUBSECTORS DEL SECTOR SERVEIS | MUNICIPI A L'HORTA NORD

Comerg Comerg . Altres Total
. L L Hostaleria . . Total
Municipis majoritari minoritari Serveis (1) Serveis

Total %(2) Total % Total % Total % Total g ~ SmPpreses
Albalat del Sorells 8 6,25% 13  10,16% 8 6,25% 65 50,78% 94  73,44% 128
Alboraia 67 7,17% 74 7,92% 88 9,42% 552 59,10% 781 83,62% 934
Albuixech 13 9,56% 6 4,41% 8 5,88% 71 52,21% 98 72,06% 136
Alfara del Patriarca 4 4,30% 11 11,83% 5 5,38% 53 56,99% 73  78,49% 93
Almassera 9 5,00% 13 7,22% 14 7,78% 96 53,33% 132 73,33% 180
Bonrepos i Mirambell 11 11,58% 5 5,26% 2 2,11% 42 44,21% 60 63,16% 95
Burjassot 34 4,00% 108 12,71% 97 11,41% 453  53,29% 692 81,41% 850
Emperador 1 8,33% 1 8,33% 0 0,00% 7 58,33% 9 75,00% 12
Foios 9 4,29% 17 8,10% 9  4,29% 118 56,19% 153  72,86% 210
Godella 20 3,22% 30 4,83% 35 5,64% 490 78,90% 575 92,59% 621
Massalfassar 21 15,91% 8 6,06% 10 7,58% 56 42,42% 95 71,97% 132
Massamagrell 22 6,01% 44  12,02% 38 10,38% 167 45,63% 271 74,04% 366
Meliana 15 4,95% 37 12,21% 21 6,93% 147 48,51% 220 72,61% 303
Moncada 29 4,64% 63 10,08% 25  4,00% 332 53,12% 449 71,84% 625
Museros 29  10,94% 20 7,55% 18 6,79% 94 35,47% 161 60,75% 265
Paterna 388 12,41% 208 6,65% 180 5,76% 1.760 56,30% 2.536 81,13% 3.126
Pobla de Farnals, La 10 4,08% 15 6,12% 34 13,88% 138 56,33% 197 80,41% 245
Puig de Santa Maria, El 70 18,32% 25 6,54% 37  9,69% 178 46,60% 310 81,15% 382
Pucol 42 7,14% 44  7,48% 61 10,37% 338 57,48% 485 82,48% 588
Rafelbunyol 48 12,21% 34  8,65% 22 5,60% 143 36,39% 247 62,85% 393
Rocafort 8 1,98% 13 3,22% 13 3,22% 348 86,14% 382 94,55% 404
Tavernes Blanques 2 1,04% 20 10,42% 16  8,33% 108 56,25% 146 76,04% 192
Vinalesa 5 4,95% 7 6,93% 6 5,94% 57 56,44% 75 74,26% 101
TOTAL 865 8,33% 816 7,86% 747  7,20% 5.813 56,00% 8.241 79,39% 10.381

(1) Recull, entre altres, el sector de consultoria, finances, assegurances, immobiliaries, activitats juridiques, transports,
educacid, sanitat, etc.
(2) Percentatges sobre el nombre total d'empreses en el municipi.
Taula 50. Nombre d'empreses per subsectors del sector serveis i municipi a I'Horta Nord.
Elaboracid propia. Font: TGSS. Mes de referéncia: maig de 2020.

Com podem observar en la taula anterior, la suma del comer¢ majoritari, el
comer¢ minoritari i I'nostaleria representa el 23,39% de les empreses de |'Horta Nord
(2.428 en total), aglutinant 42.605 persones treballadores, és a dir, el 33,04% de les
persones treballadores de la comarca (taula 51).
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NOMBRE DE PERSONES TREBALLADORES PER SUBSECTORS DEL SECTOR SERVEIS | PER MUNICIPI EN L'HORTA NORD

c".m‘?’c . ‘f°"“?" . Hostaleria Altre? Total Serveis
Municipis Majoritari minoritari Serveis Total
R.?lr)al. Aut. R.Gral. Aut. R.G.ral Aut. R.Gral. Aut. R.Gral. Aut. 2)
Albalat del Sorells 66 17 51 37 24 21 163 125 304 200 767
Alboraia 486 157 1.384 266 645 185  2.284 888 4.799  1.496 7.761
Albuixech 547 10 50 42 30 24 534 120 1.161 196 3.722
Alfara del Patriarca 102 8 54 36 10 18 195 82 361 144 656
Almassera 145 30 37 71 52 37 279 223 513 361 1.380
Bonrepos i Mirambell 92 18 17 31 3 25 231 112 343 186 760
Burjassot 101 103 390 401 1.890 220 4.469 941 6.850 1.665 10.127
Emperador 6 1 2 3 0 5 14 22 22 31 71
Foios 178 40 49 80 24 49 362 213 613 382 1.834
Godella 82 103 93 156 122 78 3.282 566 3.579 903 4.883
Massalfassar 320 9 173 32 75 19 416 80 984 140 1.852
Massamagrell 238 50 553 205 177 113 1.081 359 2.049 727 3.738
Meliana 78 49 107 116 77 71 463 300 725 536 2.428
Moncada 244 70 204 216 171 118 3.051 542 3.670 946 6.433
Museros 861 37 132 55 53 35 452 181 1.498 308 3.200
Paterna 4.576 417 2.427 719 2.895 382 23.621 2.392 33.519 3.910 48.266
Pobla de Farnals, La 108 36 37 84 245 83 559 251 949 454 1.824
Puig de Santa Maria, El 490 78 84 73 223 62 774 314 1.571 527 3.183
Pucol 745 142 108 154 1.497 144 1.759 637 4.109 1.077 7.001
Rafelbunyol 253 53 124 88 68 64 769 282 1.214 487 3.463
Rocafort 16 81 34 78 49 45 750 437 849 641 1.644
Tavernes Blanques 87 22 11.766 71 31 52 296 239 12.180 384 13.185
Vinalesa 51 10 30 28 11 22 224 79 316 139 766
TOTAL 9.872 1.541 17.906 3.042 8.372 1.872 46.028 9.385 82.178 15.840 128.944

(1) Inclou sistemes integrats en el RGSS (Artistes, Professionals taurins, Treballadors/res ferroviaries, Jugadors/res
professionals de futbol, Personal Emprat de llar). (2) Sumatori de treballadors/res autonoms/es i de treballadors/res
per compte d'altri.

Taula 51. Nombre de persones treballadores per Régim General o Especial Autonom, subsectors del sector serveis i
per municipi a I'Horta Nord.
Elaboracid propia. Font: TGSS. Mes de referéncia: maig de 2020.

Pel que respecta als centres comercials, I'Horta Nord compta amb 6 grans espais
situats a Alboraia, Burjassot, Paterna i Massalfassar, els hem recollits en la seglient
taula. En total, aquests espais sumen una superficie bruta arrendada (SBA) de
165.336m?, 108 comercos i prop de 9.120 places d'aparcament. Destaquen les dades
de Heron City Paterna, amb les xifres més altes en superficie bruta arrendada, nombre
de comercos i places d'aparcament. No obstant aix0, la importancia d'aquests centres
comercials resideix en la seua capacitat per a condicionar i estructurar I'activitat
comercial del nostre territori, aixi com la mobilitat de els/les consumidors/res. Aixi,
aquests espais actuen com a eixos atraients que canalitzen el consum i suposen una
dura competéncia per al xicotet comerg local.
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CENTRES COMERCIALS DE L'HORTA NORD

Any Centre Localitat Tipus de Localitzacio SBA Total Nombre de Places d'aparcament
d'obertura Centre centre (1) comerg (2) (2) (3)

1979 Carrefour Paterna Paterna H! ~Basaten Semiurba 22.525 * *
Hipermercat

1985 Alcampo Alboraya Alboraya I Basaten . ierc  18.800 26 1.800
Hipermercat

1992 Parque Comercial Burjassot pC- Pa_rc Semiurba 20.876 9 920
Alban Comercial

2007 El Manar Massalfassar PC-Pare  poriferic 23716 18 1.300
Comercial

2007 Heron City Paterna Paterna b- C:i-:-’n(t)r; Periferic 44.664 34 3.100

2013 AL Burjassot PECRRIE e 34.755 21 2.000
Parque Ademuz Comercial

Total 165.336 108 9.120

(1) Dades corresponents a 2016, procedents de PATECO.
(2) Dades procedents dels espais web dels centres comercials.
(3) El nombre de places d'aparcament és aproximat.

* Dades no disponibles.

Taula 52. Centres comercials de I'Horta Nord.
Elaboracid propia. Font: Oficina de Comerg i Territori - PATECO; Espais web dels centres comercials.

Una vegada hem exposat algunes de les xifres del comerg en el nostre territori,
centrarem la nostra atencié en la situacié del comerg de proximitat de I'Horta Nord.
El terme de comer¢ de proximitat fa referencia al comerg que es desenvolupa en el
nostre entorn més proxim i ens brinda la possibilitat de satisfer les nostres necessitats
diaries. El seu foment és beneficids per a I'economia local, perque suposa un impuls
per a productors i comercos locals que reforca la seua posicié davant les grans
superficies i empreses comercials. També ho és per al consumidor i la consumidora,
que obté els productes i serveis necessaris en el seu entorn, estalviant en costos de
desplacament, en temps, i obtenint un tracte més personalitzat. Finalment, el comerg
de proximitat presenta avantatges pel que respecta a la sostenibilitat, per la reduccid
dels desplagaments del consumidor i la consumidora a la qual hem fet referéncia
anteriorment i per la menor distancia entre el lloc d'elaboracié dels productes i el seu
punt de venda.

Segons el Pla d’Accio per a la Transformacio del Model Economic Valencia 2027
(IVIE, 2018), els serveis tradicionals lligats al comerg, el transport i I'hostaleria, han
funcionat en els ultims anys com un dels principals motors de la recuperacid
economica en la Comunitat Valenciana. Una caracteristica que la diferéncia d'Europa,
on els serveis avangats han ocupat aquesta posicié d'avantguarda en la recuperacio
del creixement economic i la modificacid de I'estructura productiva. A aixo cal afegir
una matisacid. Des que es va iniciar la crisi, el comerg i I'hostaleria s'han mantingut
com els subsectors més importants a la Unié Europea, a Espanya i en la Comunitat
Valenciana. La diferencia radica en el fet que, mentre a Europa aquests subsectors
han anat perdent pes, a Espanya i en la Comunitat Valenciana continua creixent Ila
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seua importancia en I'economia.

Pel que respecta al comerg local en el nostre territori, el Pla Director Comercial
de I'Horta Nord (Pactem Nord, 2010) assenyala la importancia de la Llei 8/1986
d'Ordenacié del Comerg i Superficies Comercials en el procés d'implantacié d'un
“Model Valencia de Comer¢”. Aquesta llei, una de les lleis autonomiques pioneres en
la regulacié del sector dins del marc espanyol, va fixar els principis basics per a
I'ordenacidé de I'activitat comercial en la Comunitat.

Més tard, es va fer un altre pas important en el cami a configurar el comerg
interior de la Comunitat Valenciana i en l'evolucié cap a un “Model Valencia de
Comerg”, amb la creacid del Pla d'Accio Territorial Aplicat a la Distribucio Comercial
en la Comunitat Valenciana (PATECO). Aquest pla va aplicar una perspectiva integral
i territorial a la planificacid i I'ordenacio de I'activitat comercial.

El Pla Director Comercial de I"'Horta Nord (Pactem Nord, 2010), apunta a un
model valencia de comerg les caracteristiques del qual volem portar al primer pla. El
document descriu una economia domestica de tendencia metropolitana, que
demanda nous espais comercials davant la incapacitat dels centres urbans per a
proporcionar aquests espais, donant lloc al sorgiment de centres alternatius al centre
de la ciutat. Aixi, la ciutat es torna més policéntrica, amb centres diferenciats i
especialitzats que competeixen entre si. Aquest fenomen es recolza en la creixent
motoritzacio de la poblacid i la reduccid de la importancia de les distancies fisiques
respecte al consumidor.

El panorama descrit pel Pla Director Comercial s'ha vist alterat en els Ultims, sent
la irrupcio de I'economia digital un dels elements transformadors d'aquesta realitat.
El desenvolupament d'internet ha suposat la millora de les comunicacions i la
utilitzacié d'eines en linia per a les activitats comercials i formatives. Pel que fa al
terreny comercial, les tecnologies digitals estan generant una transformacié digital
que canvia les formes d'organitzacid i els desenvolupaments empresarials, generant
nous desafiaments en aquest terreny (Lopez, 2019). La intensificacié de I'economia
digital, és un fenomen amb una gran capacitat transformadora sobre I'activitat
comercial i la mobilitat dels consumidors.

L'economia digital tindria tres components principals: la infraestructura de
suport, composta per les telecomunicacions, el maquinari i el programari; els
processos comercials electronics, referents a les formes d'organitzacié dels negocis, i
les transaccions de comerc¢ electronic, és a dir la venda de béns i serveis a través
d'internet (Mesenbourg, 2001).

123



ELEMENTS DIAGNOSTICS DE L'HORTA NORD
Ocupacid i sistema productiu

La irrupcié de l'economia digital ha donat lloc a I'elaboracié per part de les
administracions de plans que procuren l'adaptacié del comer¢ de proximitat al nou
escenari digital. Des de la Unid Europea, fins als municipis, passant pels diferents
nivells territorials intermedis. En aquest sentit, |'Agenda Digital Per a Espanya
(Ministeri d'Energia, Industria i Turisme, 2013), que trasllada els objectius de I'Agenda
Digital per a Europa a I'Estat espanyol, inclou l'impuls del comer¢ electronic com un
dels seus objectius principals.

Es considera al comerg electronic com una de les arees estratégiques més
importants per a I'economia europea, treballant sota la premissa que, en el futur,
gran part del comerg es realitzara a través d'Internet. La previsio de tal futur porta a
una deduccid logica: les economies que avancen més en la digitalitzacio de les seues
empreses estaran més ben posicionades en el mercat global (Ministeri d'Energia,
Industria i Turisme, 2013).

En aquesta mateixa linia, I'informe L'economia intangible a Espanya (COTEC,
2019) veu en la digitalitzacié: “una necessitat més que evident per al bon
funcionament de les empreses, les administracions publiques i la ciutadania en el
comencament del tercer decenni del present segle”.

Pel que respecta al comerg de proximitat, la irrupcié de I'economia digital suposa
I'aparicid, tant de noves amenaces com de noves oportunitats. D'una banda, aquest
escenari porta amb sil'arribada de nous/noves competidors/res en els mercats locals:
empreses sense localitzacid fisica en el territori que operen a través d'internet i
empreses localitzades en el territori amb espais fisics i digitals de venda. El comerg
onlineilainfraestructura logistica que permet el lliurament a domicili de les compres
realitzades per internet generen efectes negatius en el comer¢ de proximitat per
diferents factors, com, per exemple, els seglients: a) les grans empreses comercials
que operen en internet tenen una capacitat major que els xicotets comercos locals
per a reduir preus i fer ofertes; b) el progrés en la reduccié del temps de lliurament
de les compres realitzades avanca cap a la immediatesa de la compra; c) la inversio
de temps que ha de realitzar el consumidor en la compra online és minima, aixi com
la mobilitat necessaria; d) la gamma de productes a la qual es pot accedir a través
d'internet és molt amplia i e) la possibilitat d'opinar sobre els productes tix una xarxa
en la qual uns/es usuaris/res aporten informacié a uns altres sobre productes del seu
interés, aixi com sobre les alternatives disponibles en el mercat.

No obstant aix0, la digitalitzacié ofereix noves oportunitats als comercos. La
utilitzacié dels mitjans de comunicacio digital per part del comer¢ de proximitat
multiplica les oportunitats per a la publicitat, aixi com les vies de comunicacié amb les

persones consumidores. L'economia digital no implica Unicament |'obertura de
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comercos digitals, sind també I'adaptacid dels processos comercials a I'entorn digital
(Mesenbourg, 2001). Les pagines web i les xarxes socials es converteixen en espais a
través dels que es pot atraure i fidelitzar consumidors/res. S6n espais comunicatius
multidireccionals entre comerciants i consumidors/res que, si son ben aprofitats,
poden retroalimentar un procés de millora continuada que aporte informacio per a
optimitzar la cadena de valor dels negocis.

En les entrevistes realitzades a comercgos i a informants clau d'institucions que
treballen pel desenvolupament del sector comercial en el nostre territori, té una
especial rellevancia la digitalitzacid. Aquest aspecte esdevé tematica central en
diverses entrevistes, funcionant com a eix estructurador, sobretot quan s'aborda la
gliestio de la innovacio.

Les persones entrevistades concedeixen la condicio de necessaria a la presencia
del comerg de proximitat en Internet. Quan es parla de la presencia digital del comerg,
podem distingir entre la presencia en les xarxes socials, considerades com un espai
per a la promocio del comerg i per a lainteraccié i la captacid de clients, i la presencia
en el comerc¢ online, és a dir, en la compra i venda de productes i serveis a través de
la xarxa. El personal expert en questions de comer¢ apunta a la necessitat de la
presencia en les xarxes socials i la opcionalitat del comerg online:

“Quan parlem de digitalitzacié, no em referisc a obrir una botiga online (...) la
digitalitzacié és un concepte molt molt ampli (...) Digitalitzar-se també implica,
per exemple, utilitzar altres mitjans de comunicacid, altres mitjans per a atendre
els clients, altres canals per a informar, ser una mica innovador a I'hora de tractar
als teus clients o d'atendre'ls.” (Representant de PATECO, Oficina de Comerg i
Territori).

No obstant aixd, també s'assenyala que és necessari avancar en la
implementacié del comerg online (una visié coincident amb la de I'Agenda Digital per
a Espanya):

“Hui dia, el jove client, en la franja de joves, si o si, compra online. No pots estar
amagant-te d'aqueixa franja de clients.” (Representant de la Cambra de Comerg
de Valéncia)

Aixi, en l'enquesta realitzada per Pactem Nord, el 41,27% de la ciutadania
assenyala que hi ha manques en la possibilitat de la compra online.
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Valoracio de I'oferta comercial en el territori
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Figura 13. Valoracié de I'oferta comercial en el territori.
Elaboracid propia.

A més, en les entrevistes hi ha coincidéncia en apuntar que la irrupcié del SARS-
CoV-2 ha posat de manifest la necessitat de la preséencia digital dels comercos:

“Una cosa que ha canviat, i ho tenim molt clar en els ultims tres mesos, és que
abans la digitalitzacié era una opcid, una opcié molt recomanable, pero és que
ara és un salvavides, ara jo m'atreviria a dir que és una obligacid.” (Representant
de PATECO, Oficina de Comerg i Territori).

La percepcio més estesa sobre la preséncia digital del comerg a I'Horta Nord és
la que mancada cami per recdérrer per a aconseguir un grau optim de digitalitzacio.
Pel que respecta a les causes d'aquesta situacio, apareixen com a principals la falta de
consciéncia sobre la necessitat de la digitalitzacid per part de les i els comerciants, aixi
com la falta de temps:

“(...) a la gent li costa moltissim apuntar-se (...) Ningu troba temps per a dedicar-
li a aix0.” (Consultor en I'ambit del comerg).

No es tractaria d'una manca d'activitats formatives, qlestio que les associacions
de comerciants estan treballant amb diferents agents que operen en el territori, amb
la condicié d'oferir als comergos cursos en els quals aprenguen a gestionar xarxes
socials, a crear una pagina web o a comercialitzar els seus productes en internet. En
aprofundir en aquestes questions, s'al-ludeix també a la bretxa digital, a I'edat de les
persones comerciants com un factor important entre les persones amb majors
problemes a I'hora de digitalitzar la seua activitat.

Un altre factor percebut com a fonamental per al desenvolupament del comerg
és el paper present i futur de les associacions de comerciants. Els comercos i les
persones expertes entrevistades destaquen la capacitat de les associacions per a

126



ELEMENTS DIAGNOSTICS DE L'HORTA NORD
Ocupacid i sistema productiu

generar unio entre els comergos i defensar els seus interessos. Des dels comercos es
ressalta la capacitat de les associacions per a reportar informacié de valor a les
persones comerciants, el seu paper com a plataforma reivindicativa i de negociacié
amb les institucions. De la mateixa forma, sén percebudes com un actor clau en el
foment de la digitalitzacié del comerg, fomentant la seua implantacié a través de
I'oferta de cursos de formacid. També es posa en valor la seua funcié com a
plataformes comunicatives a través de les quals realitzar campanyes destinades a
donar visibilitat al comerg local i captar clients. Campanyes que es duen a terme a
través de les xarxes socials, aixi com altres activitats dinamitzadores del comerg, com
les fires comercials o les fires de la tapa.

“L'objectiu fonamental de I'associacio diguem que és «entre tots fem més forga»
(...) Les associacions, el nostre objectiu fonamental és el donar-nos suport per a
crear campanyes més fortes (...) i després també perque tots aquells beneficis
gue a nivell ajuntament, a nivell institucions ens puguen ajudar, aixi com
subvencions i altres per a fer costat al comerg (...)” (Consultor/a en I'ambit del
comerg).

Pel que respecta a l'impacte del SARS-CoV-2 sobre el comerg, un dels informants
clau consultats assenyala tindre dades segons els quals podem distingir tres perfils
diferents de comerciants segons la percepcié que tenen sobre la situacié actual.
L'informant diferencia els seglients perfils: optimista, indecis i pessimista.

“Hi ha un col-lectiu que és minoritari, entorn del 10-15% de comercos, que sén
molt optimistes, i estan convencuts que eixiran reforcats d'aquesta situacid
perqueé creuen que tenen la capacitat de reinventar-se (...) Per desgracia, només
és un 10-15% dels comerciants. El perfil que predomina és I'indecis. Comerciants
qgue tenen moltissims dubtes i no saben per on tirar, i tal vegada a aqueix siga el
gue calga guiar, i que guiar bastant, perque el que ho té clar, ho té clar. Després
hi havia un altre percentatge que era minoritari, bo minoritari, un 20-25%, que
serien pessimistes, de comercos que creuen que tenen tot perdut (...)”
(Consultor/a en I'ambit del comerg).

Aixi, la crisi generada pel SARS-CoV-2 ha impulsat diferents formes de resposta
en el sector comercial. Una de les qliestions que s'ha posat de manifest és la
necessitat d'implementar la digitalitzacié del comerg. Alguns/nes dels nostres
informants clau, han manifestat la importancia d'aquesta preséencia digital, més si cap
en aquest periode critic. Aixi, declaren que el comerg en general s'ha vist perjudicat
i que s'ha tractat de buscar alternatives al comerg tradicional. En aquest sentit,
també s'apunta als avantatges que han tingut els qui han arribat a aquest moment

amb el seu comerg digitalitzat.
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“En el mercat ha estat qui ha sabut manejar la seua empresa des del vessant
digital. Qui ha tingut e-commerce. Solament ha estat aquesta gent. Ja no que ha
venut a través de, siné que ha estat, perque a través del whatsapp, a través de
I'e-mail.” (Representant de la Cambra de Comer¢ de Valencia).

Des de les associacions de comerciants, segons apunta una de les informants,
s'ha apostat per potenciar la digitalitzaciéd del comer¢ davant la impossibilitat de
desenvolupar altres accions previstes, com per exemple les fires. A més, en aquesta
mateixa linia, afirma que s'han dut a terme actuacions amb altres actors. Cal destacar
la col-laboraci6 amb Unié Gremial, que ha posat al servei dels comer¢cos una
plataforma en la qual poden crear el seu propi espai i fins i tot comercialitzar els seus
productes.

“(...) estem fent unes formacions amb Unié Gremial, van llangar una plataforma
online que es diu Nou Gremial, des de la qual, totes les associacions que diguem
estavem adherides, tots els nostres associats poden crear-se el seu propi espai.
Va, diguem, sota el domini de Unié Gremial, perdo poden crear-se des del seu
landing page basica fins a la seua botiga online.” (Consultor/a en I'ambit del
comerg).

Una altra via per a tractar d'abordar la situacié desfavorable ha sigut la
col-laboracié amb les institucions. Els/les comerciants han vist que la col-laboracio
amb les Administracions locals és un punt destacable per a superar I'actual situacio.
Per a aix0 s'han establit contactes amb aquestes i s'ha apostat per la difusid per
mitjans de comunicaci6 digitals de la diferent oferta comercial. Un exemple el trobem
en el seglient fragment discursiu:

“En general, intentem sempre entre els comerciants estar en contacte continu
amb l'ajuntament per a coordinar totes aquestes accions.” (Comerciant Pobla de
Farnals).

Malgrat la incidencia en la importancia de digitalitzar el comerg, el
desenvolupament del sector comercial ha de tindre en compte que part de la
poblacid té dificultats d'accés als recursos digitals, especialment les persones d'edat
avancada i les unitats familiars amb menors recursos economics, que presenten
pitjors resultats en Us i coneixements, habilitats i competéncies digitals. El
reconeixement d'aquesta problematica requereix continuar innovant pel que fa al
vessant offline del comerg per a arribar a les persones afectades.

A més, la irrupcié del SARS-CoV-2 ha portat amb si nous reptes per a aquesta
labor en dos sentits. D'una banda, ha imposat la necessitat d’innovar en qliestions
organitzatives, per les limitacions introduides a causa de I'aplicacié de les mesures de
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seguretat en els llocs de treball i de venda. D'altra banda, ha provocat la restriccid de
determinades accions promocionals a peu de carrer, com les fires de comerg o les
fires de la tapa en I'ambit de I'hostaleria. En aquest sentit, és necessari desenvolupar
noves iniciatives promocionals que permeten un increment de les vendes a través
d'esdeveniments de comerciants en el marc d'estratégies més amplies que incloguen
activitats culturals, gastronomiques, etc. que permeten la generacié de sinergies
economiques locals.

Per part seua, els mercats municipals presenten caracteristiques propies i
diferenciades. Des d'una logica economicista, els mercats municipals han presentat
en els ultims anys una important reduccio de la seua activitat per una perdua constant
de clients/es que es deu a diferents causes: nous formats comercials, pérdua de
competitivitat, canvis en els habits de consum, dificultats de conciliacié horaria, etc.
No obstant aix0, I'esfor¢ per revitalitzar aquests espais comercials ha d'atendre la
seua rellevancia en la configuracio urba-territorial, social i cultural de les nostres
ciutats. Els mercats municipals, aixi com el conjunt del comer¢ de proximitat,
mereixen una atencié especifica en vistes al seu desenvolupament com a part
fonamental en I'estructuracié de la vida en els municipis, de la consecucié d'un model
de ciutat més sostenible i amb senyes d'identitat propia.

Els mercats municipals passen per multiples dificultats, requerint mesures
integrals que tinguen en compte les particularitats de cada espai. En general, tenen
una imatge corporativa poc atractiva i escassa presencia en els mitjans, pateixen un
feble relleu generacional, un deficient accés a les noves tecnologies de la informacid
i una feble comunicacié dels comergos instal-lats en ells.

A continuacid, exposem algunes possibilitats de desenvolupament dels mercats
municipals a través d'experiencies que ja s'estan posant en marxa en altres territoris.
Aixi, els mercats s'estan revitalitzant mitjancant la seua reconversid en espais
polivalents on la compra, el ludici el relacional es conjuguen. La integracid en aquests
espais d'hostaleria o d'activitats socials i culturals pot contribuir a ampliar el seu
ventall de clients/es i d'usos. En aguesta mateixa linia existeix la possibilitat d'incloure
en alguns dels llocs vacants dels mercats, activitats socials, entitats de nova economia,
serveis institucionals, activitats economiques tractores, etc., maximitzant la seua
funcid social i proporcionant elements atractius.

A nivell logistic, la presencia de diversos comercos en un mateix espai pot ser
una oportunitat per a la implantacié d'estrategies conjuntes de comerg online i de
distribucié de productes a domicili. Aquestes mesures poden millorar I'eficiencia i
reduir la inversié necessaria perque els comergos puguen oferir els seus productes en

el comerg digital i entregar-los a domicili. A més, cal consolidar el paper dels mercats
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com a referents en la distribucié d'aliment fresc de la maxima qualitat i convertir-los
en referéncia comercial per a les noves tendéncies i habits d'alimentacio saludable i
de consum responsable.

Una ultima questid a tindre en compte respecte al desenvolupament del sector
comercial és la mediambiental. Juntament amb la digitalitzacio, un altre element
central del nostre present és el canvi climatic i la necessitat de desenvolupar accions
destinades a frenar el seu avang. El calfament global i la lluita contra el canvi climatic
suposen un dels reptes principals per a la comunitat internacional. Les dades i les
projeccions de futur mostren que la inaccid davant aquesta problematica pot
significar efectes devastadors per al planeta i les nostres societats (Govern d'Espanya,
2020a). Per a contrarestar la situacid és necessari impulsar model economic més
sostenible.

El comer¢ de proximitat té unes caracteristiques que el converteixen en un eix
potencial en el cami cap a una economia més sostenible. Cal destacar la seua capacitat
per a influir positivament en la disminucié de l'impacte ambiental negatiu de les
ciutats, per la reduccié dels desplacaments de els/les consumidors/res. Pero, a més,
el comerg de proximitat pot esdevindre en un sector d'avantguarda en el foment de
I'economia circular a I'Horta Nord.

El foment del comerg responsable esta recollit en les Estratégies Territorials i
d'Ocupacio Valenciana (Generalitat Valenciana, 2019) per a la subarea funcional de
Valencia-Horta i s'alinea amb els reptes principals plantejats pel Document de bases i
elements orientadors per a la transformacié del Model Economic de la Comunitat
Valenciana (Generalitat Valenciana, 2016) pel que respecta a l'impuls de la transicié
ecologica del model productiu.

D'altra banda, I'Agenda 2030 crida a revisar I'actual model de produccidé i consum
per a garantir la sostenibilitat del planeta. Un model actualment marcat per les pautes
usar-consumir-tirar. Aquest sistema lineal implica un Us intensiu dels recursos
naturals i ha sigut situat com una de les causes principals de la crisi ambiental que
travessem (Govern d'Espanya, 2020a).

Aixi, en els proxims anys sera fonamental aprofundir en el foment de
I'economia circular en el comer¢ de proximitat, d'acord amb ['Objectiu de
Desenvolupament Sostenible numero 12, relatiu a la produccié i el consum
responsables. Sobretot, en relacié al punt 12.5 sobre la reduccié de la generacid de
deixalles mitjancant activitats de prevencid, reduccid, reciclatge i reutilitzacio, i, en el
cas del consum responsable, al punt 12.8. El qual busca difondre la informacio i els
coneixements necessaris perque la ciutadania puga desenvolupar un estil de vida més
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sostenible i respectuds amb el medi ambient. L'Estrategia Espanyola d'Economia
Circular (Govern d'Espanya, 2020) també recull aquests objectius entre les gliestions
a desenvolupar de cara a 2030.

En aquest context, per a els/les informants clau, la crisi provocada pel SARS-CoV-
2 ha posat de manifest que el comer¢ ha de desenvolupar el seu vessant digital,
qliestid ja apuntada amb anterioritat a la pandemia en altres investigacions, i ha
donat lloc a la concentracié de I'atencié de les administracions i de les associacions
de comerciants sobre aquesta quliestié. D'altra banda, el desenvolupament dels
processos de digitalitzacio pendents en el sector no poden deixar de costat
determinades vies de promocié “tradicionals” i atencid diferenciada que doten al
sector d'elements competitivitat propis.

A manera il-lustrativa, servisca I'exemple del municipi de Camarifias (Galicia), en
el qual vam mostrar els objectius del seu Pla de Mercats municipals: a) Millorar,
adequar i modernitzar I'equipament comercial: Mercat de Camariias. b) Promoure la
gestié cooperativa del mercat i la cooperacidé empresarial. c) Revitalitzar el comerg
tradicional i configurar un espai de comercialitzacié amb senyes d'identitat propia,
atractiu i competitiu, amb plena accessibilitat i sostenible. d) Millorar la formacio
empresarial, comercial i I'accés a les noves tecnologies de la informacid i comunicacid
de les empreses. e) Implantar plans de qualitat i millora de la presentacié del
producte. f) Dissenyar plans de difusid i promocié del centre. g) Promoure |'ocupacio
i I'autoocupacio de les dones, especialment de les férmules cooperatives, emergint
activitats de I'economia submergida.
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2.3. Conclusions

L'evolucié de les taxes d'ocupacié en el territori, després de la crisi de I'any 2008,
s'ha vist durament afectada per I'impacte negatiu del SARS-CoV-2. L'Horta Nord venia
presentant en els Ultims anys un increment de la contractacié temporal i de les
afiliacions a la seguretat social, mentre la desocupacid experimentava la dinamica
contraria i el dinamisme empresarial presentava un nivell d'activitat generador
d'ocupacio.

La irrupcio del SARS-CoV-2 ha posat de manifest la fragilitat de la contractacié
temporal, ha donat lloc a un descens de les afiliacions que s'ha concentrat en
I'hostaleria i la industria manufacturera i ha fet augmentar la desocupacio, dades del
mes de juny de 2020 de Labora, fins a les 24.594 persones (pendents de la resolucid
final dels ERTO’s que a I'Horta Nord afecten 3.242 empreses i 24.324 persones
treballadores, al juny de 2020).

La situacid de les dones esdevé més precaria en el mercat de treball, i en algunes
variables de manera molt significativa, que la dels homes. La seua contractacid és
menor en totes les formes de contractacié i es veuen més afectades per la
temporalitat i la parcialitat involuntaria. La desocupacié també els afecta en major
mesura, registrant-se 14.412 dones desocupades i 10.182 homes desocupats. A més,
el seu pes relatiu sobre les afiliacions a la seguretat social és del 42,92%.

Les desigualtats entre les dones i els homes sén patents en termes salarials, en
les hores treballades o en els reptes professionals. Per a combatre els obstacles a la
igualtat en el mercat laboral és necessari abordar problematiques com el repartiment
desigual del treball reproductiu, la segregacié ocupacional horitzontal i vertical, o
I'existencia d'ambits formatius i laborals masculinitzats. Més si cap quan el SARS-CoV-
2 ha reforcat problematiques com la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal,
la violencia de génere o el repartiment de les tasques domestiques i de cures.

Les persones joves sOn també un grup de poblacié vulnerable que s'ha vist
especialment afectat per la precarietat laboral. La seua representacid sobre les
afiliacions a la Seguretat Social s'ha reduit des de 2007. Els/les joves tenen taxes
d'activitat i ocupacié uns 5i 10 punts per davall de la mitjana general respectivament,
mentre la seua desocupacidé és 10 punts superior a la mitjana. La situacié davant la
irrupcio del SARS-CoV-2 és critica i requereix de mesures urgents.
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Pel que respecta a la formacid, a I'Horta Nord més de 50.000 persones
aconsegueixen Unicament el nivell primari educatiu, sent analfabetes o sense estudis
prop de 22.000 persones. El nivell formatiu de la nostra societat és baix i trobem
problemes com la feminitzacié i la masculinitzacié de determinats estudis o la
correlacié del fracas escolar i els baixos nivells formatius amb el risc de pérdua
d'ocupacio.

Les persones expertes, com ja es va recollir en I'exercici 2010 amb I'estudi sobre
Formacié Professional i Mercat de Treball en |'Horta Nord realitzat per Pactem Nord,
tornen a posar en relleu la desconnexié entre el teixit productiu i la Formacié
Professional o la Universitat, aixi com a les deficiencies de la formacié professional
per a cobrir les necessitats del mercat laboral. Millorar aquest tipus de formacio
també requereix treballar la seua imatge i impulsar el seu atractiu per a atraure a la
“gent jove”. La Formacié Professional pot augmentar les possibilitats laborals de la
joventut i afavorir I'adquisicié de competencies professionals per les persones que
només van aconseguir I'escolaritat obligatoria.

En el sistema productiu de I'Horta Nord, el sector serveis té un pes relatiu proxim
al 76% respecte al repartiment de les persones treballadores per sectors al juny de
2020. La industria esta prop del 16% i la construccié té un pes del 6,67%, mentre el
sector primari ocupa al 1,36% de les persones treballadores.

A I'Horta Nord radiguen 1.002 empreses industrials, que ocupen a 20.564
treballadors/res. La configuracié d'aquest sector a la comarca presenta potencials
avantatges adaptatius per la seua estructura industrial diversificada i per la seua
generacio d'externalitats positives sobre la produccid i la creacidé d'ocupacié de
qualitat. No obstant aix0, han d'afrontar diferents reptes: el desajustament entre les
oportunitats laboralsi els nivells de formacié existents, la seua escassa visibilitat entre
la poblacio jove, la reduida presencia de les dones en el sector, la reduida grandaria,
la baixa productivitat, i la feblesa de les xarxes d'informacié i col-laboracié entre
empreses. Aixi, enfront d'aquests reptes, és necessari millorar la imatge de la
indUstria perquée el sector siga atractiu per a els/les joves, fomentar la innovacio,
impulsar col-laboracié entre empreses tractores i pimes, promoure un espai clusters
que produisca una major transferéncia de coneixement i informacid, animar a la
col-laboracié intersectorial per a facilitar la transferéncia d'informacid entre sectors i
la innovacid, i avancar en la digitalitzacié del teixit industrial.

D'altra banda, el comerg majoritari, el comerc minoritari i I'hostaleria sumen
2.428 empreses i ocupen a 42.605 treballadors/res a I'Horta Nord. El comerg té
capacitat per a impulsar I'economia local, tenint en compte la seua importancia al

costat del transport i I'hostaleria com a motors de recuperacid després de la crisi de
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2008 i el creixement experimentat per aquestes activitats en els ultims anys. El
comer¢ de proximitat ha d'afrontar, igualment, diferents reptes associats, entre
altres, a la intensificacid i expansié de I'economia digital, al desenvolupament de
models sostenibles i respectuosos amb el medi ambient (com a elements distintius) i
a la potenciacid de determinats elements del model “tradicional” de venda. La
irrupcio del SARS-CoV-2 ha evidenciat la necessitat de potenciar la presencia en
Internet del comerg de proximitat. No obstant aixo, la digitalitzacié no pot deixar
arrere a la poblacio afectada per la bretxa digital.

III
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3. SOCIETAT | TECNOLOGIA

En aquest capitol afrontem una qliestié que s'ha revelat com a fart important des
de la declaracié de I'estat d'alarma el mes de marg d'any 2020 com a consequéncia
de la crisi sanitaria del SARS-CoV-2. A partir aquesta declaracid han eixit a relluir
aspectes com ara la bretxa digital i la conseglient exclusié social de determinats
col-lectius, la modalitat del teletreball, estesa a partir del confinament, o Ia
problematica en la relacié entre I'Administracié Publica i la ciutadania. Abordarem els
tres punts en sub epigrafs diferents, tot i que el seu contingut guarda una estreta
relacido entre si. L'abordatge seguira la mateixa sequéncia que la plantejada en
aquesta introduccié. Tot aix0 s'ha aconseguit a partir de la revisio de la literatura
cientifica i d'articles periodistics, d'informes especialitzats, de I'explotacid estadistica
de I'Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacid i
Comunicacio en les Llars, realitzada per I'INE, 2019, i de I'Enquesta “Qualitat dels
serveis publics (XIl1)” del Centre d'Investigacions Sociologiques (CIS). Aixi mateix, s'ha
comptat amb informacié quantitativa propia del Consorci Pactem Nord, siga de la
base de dades del seu observatori socioeconomic, siga de les enquestes propies
llancades en els mesos de maig i juny del any 2020 en el marc d'aquest treball i amb
informacidé de caracter qualitatiu, a partir de les declaracions d'algunes de les
persones entrevistades en el treball de camp, obtingudes a partir de la realitzacio
d'entrevistes en profunditat semiestructurades a informants clau de la comarca de
I"'Horta Nord.

3.1. Bretxa digital i exclusio digital

La bretxa digital s'ha manifestat amb major nitidesa, si cap, a partir de la
declaracié de l'estat d'alarma i el conseglient confinament com a consequéncia del
SARS-CoV-2. Aquesta bretxa o desigualtat digital té implicacions diverses, tant en
I'ambit productiu com en el sistema educatiu o en altres relacionats amb
I'Administracié Publica, per citar algunes. | és que a partir de la bretxa digital s'estan
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engrandint les desigualtats socials, la qual cosa suposa anar a contra corrent dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Ja s'afirmava, en I'estudi elaborat
per UGT “La bretxa digital a Espanya. Estudi sobre la desigualtat postergada” (2015:
107), el seglient:

“la bretxa digital és al present el que va ser |'analfabetisme en el passat, amb un
afegit crucial: no li hem donat la importancia que deuriem (...). La bretxa digital
fa referéncia a la desigualtat entre les persones que poden tindre accés o
coneixement en relacié amb les noves tecnologies i les que no”.

La Societat-Xarxa i la Xarxa de Xarxes, aspecte ja tractat des de fa decades per
Manuel Castells, ja establia els diferents tipus de relacions en la societat, i on les noves
tecnologies, les d'informacid i la comunicacio, i especialment Internet, s'han convertit
en un eix central en les nostres vides. Aquestes xarxes exerceixen un paper destacat
en I'economia, en afegir la dimensié informacional en aquesta, i que es veu reflectida
en augments de la productivitat. A més, es desenvolupa a una escala global, suposant
unes caracteristiques diferents a les de temps preterits (en relacid6 amb anteriors
“revolucions industrials”).

Perd aquesta societat xarxa no es desenvolupa de manera homogenia i
igualitaria, sind que ve condicionada amb |'aparicid i amb els efectes que porten amb
si diversos factors. Algunes variables com el territori, les classes socials, I'edat o la
formacié han de prendre's en consideracié per a parlar d'aquesta. Es llavors quan
apareix la coneguda com a bretxa digital, una bretxa que ve referida a les diferencies
entre aquells/es ciutadans/nes que tenen o no Internet (Van Dijk, 2006).

No obstant aix0, no sols cal parlar d'aquesta primera bretxa, sind que es veu
ampliada per la diferéncia existent entre aquells/es ciutadans/nes que, tenint accés
a Internet, fan un Us o un altre d'aquest servei. Aix0 és, uns/unes usuaris/aries
utilitzen aquests serveis generant-los uns avantatges, i altres no obtenen les mateixes.
Completant aquestes diferéncies afegim les habilitats i/o competéncies de cada
persona i els usos més o menys beneficiosos per a els uns o els altres. Aixo és, cal
atendre també quin Us es fa de les tecnologies de la informacié i la comunicacio
(Martinez-Cantos i Castanyer, 2017: 50). Per aquest motiu en l'actualitat es fa
referéncia a una primera i a una segona bretxa digital. En la primera es fa referéncia a
I'accés a internet, mentre que la segona es refereix a les habilitats digitals que
permeten traure benefici de I'Us que es faca i dels seus patrons d'activitat.
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ELEMENTS DIFERENCIADORS DE LA BRETXA DIGITAL

Enfocament cap a I'estructura Enfocament cap a la capitalitzacid Enfocament cap a I'Us

Persones que saben o no utilitzar les
TIC

Taula 53. Elements diferenciadors de la bretxa digital.

Font: Kerras, 2019: 21.

Persones que poden o no accedir a les TIC Qualitat de I'Us

Doncs bé, com assenyala Torres (2017) les variables socials, racials, de génere o
les educatives, al costat d'altres relatives a les habilitats en el maneig d'Internet sén
ingredients destacables que influeixen en I'aparicié de la bretxa digital, posicionant
a les persones de diferent forma en els plans culturals, economics, socials i laborals.
Es a dir, que augmenta el risc que determinats grups poblacionals patisquen
desavantatges de diferent tipus com a conseqiiéncia de la bretxa digital (Martinez-
Cantos y Castafio, 2017: 49), contravenint, com avangavem, als ODS.

L'INE va realitzar I'any 2019 I'Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies
de la Informacidé i Comunicacié en les Llars. De la mateixa poden extraure's algunes
conclusions relacionades amb la bretxa digital. En un primer lloc, destaca que hi ha un
us notable de les noves tecnologies i Internet. Ho observem en les preguntes relatives
a “persones que han utilitzat el mobil en els ultims tres mesos” (96,9%), “persones
que han utilitzat Internet en els ultims tres mesos” (90,7%), “persones que han
utilitzat Internet almenys una vegada a la setmana en els ultims tres mesos” (87,7%)
o “persones que han utilitzat Internet diariament” (almenys cinc dies a la setmana)
(77,6%). Per tant, hi ha un Us generalitzat d'aquestes tecnologies. Mentrestant, i
centrant-nos en I'e-commerce, aquest no esta tan estés: un 46,9% si que ha realitzat
compres a través d'Internet en els ultims tres mesos, mentre que la resta no ha
utilitzat aquesta via.

PERSONES PER SEXE, CARACTERISTIQUES DEMOGRAFIQUES I TIPUS D'US DE LES TIC (1) (2)

I
Persones que han utilitzat el telefon mobil en els ultims 3 mesos 96,90% 97,10% 96,70%
Persones que han utilitzat Internet en els ultims 3 mesos 90,70% 90,70% 90,70%
Persones que han utilitzat Internet almenys una vegada per setmana en els ultims 3 mesos 87,70% 88,00% 87,40%
Persones que han utilitzat Internet diariament (almenys 5 dies a la setmana) 77,60% 78,20% 77,00%
Persones que han comprat a través d'Internet en els ultims 3 mesos 46,90% 45,80% 48,00%
Total 34.910.798 17.594.476 17.316.322

(1) Els percentatges estan calculats respecte al total de la seua respectiva columna.
(2) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.

Taula 54. Persones per sexe, caracteristiques demografiques i tipus d'us de TIC.
Elaboracié propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les
Llars. INE. 2019.
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Una altra de les qliestions abordades per I'Enquesta esta relacionada amb les
habilitats digitals en I'Us d'Internet o programari. En aquest cas, diferencien entre
“habilitats digitals”, “habilitats d'informacid”, “habilitats de resolucié” i “competencies
informatiques”. Dins de les primeres, predominen aquelles persones que tenen una
habilitat avancada (39,8%). En relacié amb les “habilitats d'informacid”, el nivell també
és avancat (81,1%); i aquesta situacié es repeteix en “habilitats de comunicacié”
(73,3% amb nivells avancats) o en “habilitats de resolucié” (65,6% amb habilitats
avancades). La gran diferéncia la trobem en “competéncies digitals”, on si que existeix
una clara segmentacia: si el 34,7% declara no tindre competencies informatiques, el
48,2% ho esta de manera avangada. La informacio disponible la presentem en la taula
55.

HABILITATS DIGITALS EN L'US D'INTERNET O SOFTWARE (1) (2)

Usuaris/aries d'Internet en els tltims 3 mesos
Pe.:(s,;?'nles D. H
HABILITATS DIGITALS: Sense Habilitats 2,20% 2,50% 1,90%
HABILITATS DIGITALS: Habilitat Baixa 34,70% 36,10% 33,30%
HABILITATS DIGITALS: Habilitat Basica 23,30% 23,00% 23,60%
HABILITATS DIGITALS: Habilitat Avangada 39,80% 38,40% 41,20%
HABILITATS D'INFORMACIO: Cap 8,50% 8,90% 8,00%
HABILITATS D'INFORMACIO: Basiques 10,40% 9,80% 11,00%
HABILITATS D'INFORMACIO: Avancada 81,10% 81,20% 81,00%
HABILITATS DE COMUNICACIO: Cap 8,30% 8,30% 8,30%
HABILITATS DE COMUNICACIO: Basiques 18,40% 17,60% 19,30%
HABILITATS DE COMUNICACIO: Avancada 73,30% 74,20% 72,30%
HABILITATS DE RESOLUCIO: Cap 14,30% 15,70% 12,80%
HABILITATS DE RESOLUCIO: Basiques 20,10% 20,80% 19,50%
HABILITATS DE RESOLUCIO: Avancgada 65,60% 63,50% 67,70%
COMPETENCIES INFORMATIQUES: Cap 34,70% 36,20% 33,10%
COMPETENCIES INFORMATIQUES: Basiques 17,20% 17,20% 17,20%
COMPETENCIES INFORMATIQUES: Avangada 48,20% 46,60% 49,70%
Total 31.670.610 15.965.884 15.704.725

(1) Els percentatges estan calculats respecte al total de la seua respectiva columna, sent categories diferenciades
“habilitats digitals”, “habilitats d'informacié”, “habilitats de comunicacié”, “habilitats de resolucié” i “competencies
informatiques”.

(2) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.

Taula 55. Habilitats digitals en I'Us d'Internet o software.
Elaboracié propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les Llars.
INE. 2019.
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Son diversos els factors que donen peu al fet que es puga parlar de bretxa
digital. Entre ells, les condicions socioeconomiques de les families, que recollim en la
taula 55, és de gran rellevancia. Aixi, podem atendre els ingressos de les mateixes i
veure alguns resultats de la citada Enquesta. En aquest cas, partim que existeixen un
total de 16 milions d'unitats familiars amb “habitatges amb alguna mena d'ordinador”.
| a partir d'aci s'observa que per a aquelles unitats familiars que disposen d'uns
ingressos mensuals inferiors a 900 euros, una mica més de dos milions i mig té
ordinador a casa, representant un 58,1%. Aquestes xifres contrasten amb els resultats
per a families amb una millor situacié socioeconomica, podent asseverar que, a major
nivell d'ingressos, major percentatge d'habitatges amb ordinador en el seu domicili.
Aixi, veiem que per a les unitats familiars amb ingressos superiors a 2.500 euros, el
percentatge s'eleva fins al 97,4%. Per al cas de “habitatges que disposen d'accés a
Internet”. Per a les unitats familiars amb menys de 900 euros mensuals, prop d'un
78% disposen d'Internet, o cosa que és el mateix, més d'una de cada cinc unitat
familiar no disposa d'Internet en aquest rang d'ingressos, mentre que els
percentatges augmenten a mesura que els ingressos mensuals sOn superiors.
D'aquesta manera, quan parlem d'unitats familiars amb ingressos d'entre 1.600 a
menys de 2.500 euros els percentatges se situen en un 97,4%, i en aquelles de més de
2.500 euros d'ingressos, les xifres estan proximes al 100% (veure taula 55). Aixi,
existeix una correlacid positiva entre la disposicid d'ordinador i d'internet i els
ingressos mensuals de les unitats familiars. En aquest sentit, i com apuntava Arriazu
(2015: 232) “I'aillament digital, i amb aixo, la cadena d'exclusié i marginacio social
ve determinada per I'abséncia de recursos economics”. Aquesta correlacidé també és
manifestada per alguns/nes de els/les informants clau que han participat en I'estudi:

“Aquesta bretxa, per descomptat té rostre: sense estudis o amb estudis
escassos, falta de recursos economics, dones que s'han dedicat a les cures i no
ha acabat estudis.” (Secretaria de Politica Industrial CC.00-P.V.).

HABITATGES PER INGRESSOS MENSUALS NETS DE LA LLAR | TIPUS D'EQUIPAMENT (1)

Habitatges amb alguna .
) Habitatges amb
Ingressos mensuals nets de la llar Total mena d'ordinador. .
acceés a Internet
Menys de 900 euros 2.695.328 58,10% 77,90%
De 900 a menys de 1.600 euros 4.952.780 76,70% 90,50%
De 1.600 a menys de 2.500 euros 3.267.361 91,90% 97,40%
2.500 o més euros 2.765.923 97,40% 99,20%
NS/NR 2.769.991 81,40% 91,50%
Total 16.451.384 80,90% 91,40%

(1) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 56. Habitatges per ingressos mensuals nets de la llar i tipus d'equipament.
Elaboracié propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les
Llars. 2019. INE.
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El factor generacional és un altre dels quals donen origen a la bretxa digital.
Aixi, podem veure les habilitats de les persones atenent la seua franja etaria (veure
taula 57). En l'apartat “habilitats digitals”, s'observa que, en el nivell avancat, quant
menor edat es té, majors habilitats es disposa. En els joves de 16 a 24 anys, el
percentatge amb un nivell avancgat en habilitats digitals és del 67,8%, mentre que, en
la franja d'edat de 45 a 54 anys, el percentatge disminueix fins al 31,8%; o en la franja
etaria de 55 a 64, és només del 18,8%. Si atenem “competencies digitals”, ve a succeir
una cosa similar, i és que, en el nivell avancat, en la franja de joves de 16 a 24 anys,
aquesta és del 79,4%, i per als de 25 a 34 anys, descendeix fins al 61,1%. Mentrestant,
en la franja de 45 a 54 es redueix fins al 41,1%, i en les persones d'entre 55 a 64, minva
fins al 25,7%. Aix0 és, a mesura que va augmentant I'edat, hi ha menors competéncies
digitals.

Aqguesta correlacid, en aquest cas negativa, entre edat i competéncies digitals, és
nomenada per les persones entrevistades en el present diagnostic:

“Jo crec que per a mi el perfil [més afectat per la bretxa digital] és més enfocat al
tema de |'edat, hi ha gent que per la seua edat no ha tingut aqueix accés, aqueix
maneig dels mitjans digitals, diguem aquesta carrera que ha fet, que ve donada
pel tema de I'impuls del teletreball, perque pot fer que fins i tot perda més, i que
s'hagen de formar d'una manera més rapida o més necessaria” (Responsable
sector de la Industria USO-CV).

Encara que també es declara que no soén els Unics afectats. Aixi, i apel-lant a les
dues bretxes ja presentades, les persones majors de 45 anys poden mancar
d'habilitats digitals i informatiques. Al mateix temps, atesa la manca de recursos i
en relacié amb l'accés a Internet o a la disposicio d'ordinadors personals o similars,
les cohorts d'edat més joves també poden ser les més afectades en disposar de
menor poder adquisitiu.

“(...) justament els dos col-lectius que tenen una situacié de major atur tenen
aqueix problema, és a dir, els majors de 45 anys, no coneixen tant les formes
d'accés i aci jo crec que una formacid en el treball amb plataformes, amb
aplicacions és alguna cosa que podria ser molt util (...). El problema amb els joves
no és tant que no tinguen aqueix coneixement, sind el fet que aci parlem de les
families, per exemples, que tenen uns menors ingressos, que no es poden
permetre el tindre un mobil adequat, o una connexié o una tarifa que li permeta
realment aix0 i genera limitacions (...) encara que tinguen la formacié i els
coneixements, si no tens els mitjans economics... (...)” (Responsable d'accié
sindical USO-CV).
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HABILITATS DIGITALS EN L'US D'INTERNET O SOFTWARE PER EDAT (1) (2)

Del6a24 De25a34 De35a44 Ded45a54 DeS55a64 Deb65a74
anys anys anys anys anys anys

Habilitats digitals: sense habilitats 0,10% 0,60% 1,30% 1,10% 3,90% 5,40%
Habilitats digitals: habilitat baixa 13,30% 20,10% 30,00% 37,30% 43,00% 38,80%
Habilitats digitals: habilitat basica 17,90% 22,00% 24,70% 24,10% 20,70% 13,00%
Habilitats digitals: habilitat avangada 67,80% 55,20% 41,40% 31,80% 18,80% 6,50%
Competencies informatiques: cap 12,00% 20,10% 29,40% 35,90% 44,40% 40,80%
Competencies informatiques: basiques 7,70% 16,70% 18,90% 17,40% 16,40% 12,20%
Competencies informatiques: avangada 79,40% 61,10% 49,10% 41,10% 25,70% 10,60%
Total 4.147.972 5.290.198 7.353.852 7.452.370 6.100.400 4.566.006

(1) Els percentatges estan calculats respecte al total de la seua respectiva columna, sent categories diferenciades
“habilitats digitals” i “competéencies informatiques”.
(2) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.

Taula 57. Habilitats digitals en I'is d'Internet o software per edat.
Elaboracié propia. Font: Enquesta sobre Equipament i Us de les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les
Llars. 2019. INE.

En relacid a la bretxa digital en atencié al genere, tal com es conclou en |'estudi
Dones i digitalitzacid. De les bretxes als algorismes, editat per |'Institut de la Dona i
per a la lgualtat d'Oportunitats del Ministeri d'lgualtat en col-laboracié amb el
Ministeri d'Assumptes Economics i Transformacié Digital I'any 2020, és necessari
indicar que a pesar que les dones s'incorporen progressivament a I'is de les
tecnologies digitals, les bretxes de génere en aquest ambit, persisteixen.

En aquest estudi s'avanca que la bretxa digital de genere s'ha reduit
progressivament a Espanya: segons I'Enquesta TIC-Llars (INE 2019) en els ultims deu
anys, les dones que usaven Internet han passat de ser el 51,9% en 2008 al 85,6% en
2018 i la diferencia entre homes i dones s'ha reduit de 8,1 punts a 1 punt, encara que
les dones mantenen una posicié desfavorable en competéncies digitals i usos
d'Internet. En competéncies avangades, com a programacio, la bretxa a Espanya és
de 6,8 punts, aspecte relacionat en molts casos amb l'eleccid de trajectories
academiques diferenciades.

Com a exemple, la informacid sobre |'estudiantat matriculat en la Universitat en
el curs 2018-2019, extreta del Sistema Integrat d'Informacié Universitaria (SIIU) (veure
taula 58). En aquest cas, i per al conjunt del territori espanyol, en la branca de
“enginyeria i arquitectura”, en la qual es presumeix un major us de les tecnologies,
veiem que hi ha una clara diferenciacio segons es tracte d'homes i de dones. Aixi, en
aquest periode ens trobem que 172.268 homes estaven matriculats en “enginyeria i
arquitectura” (un 75,22%), mentre que només 56.764 dones ho feien en aquesta
branca (un 24,78% de dones estudien en aquesta branca).
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ESTUDIANTAT MATRICULAT EN LA UNIVERSITAT PER SEXE | RAMA

D'ENSENYAMENT. 2018-2019 (1)

Total D. H.
Ciencies Socials i Juridiques 600.647 359.231 241.416
Enginyeria i Arquitectura 229.032 56.764 172.268
Arts i Humanitats 132.532 81.739 50.793
Ciencies de la Salut 245.915 173.029 72.886
Ciencies 82.329 42.029 40.300
Total 1.290.455 712.792 577.663

(1) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 58. Estudiantat matriculat en la universitat per sexe i branca d'ensenyament. 2018-2019.
Elaboracid propia. Font: Sistema Integrat d'Informacié Universitaria (SIIU). Secretaria General d'Universitats.

D'altra banda, no es pot deixar de costat que |"accés fisic a Internet esta vinculat
amb les condicions economiques de la poblacié, ambit en el qual les dones estan
especialment desfavorides. Aquesta dificultat d'accés té enormes repercussions
sobretot en I'accés a la informacio, cada vegada més digitalitzada, i que aconsegueix
fins i tot als drets de ciutadania que, en molts casos ja s'ofereixen Unicament via
Internet.

La qliestid generacional també es combina amb la de genere quan s'aplica un
enfocament dinamic i multidimensional a I'analisi de les diferencies existents quant a
les habilitats digitals o la frequéncia en I'Us de les TIC. Aixi, les diferencies entre dones
i homes augmenten a major edat, sent especialment rellevants en les persones
nascudes entre 1941 i 1970 (Institut de la Dona i per a la lgualtat d'Oportunitats;
Ministeri d'lgualtat, 2020a).

Respecte a les consideracions de la bretxa digital de génere en relacié amb
I'ocupacid, podem partir de I'analisi de les activitats en les quals elles tenen una major
representacio en el mercat laboral. D'aquesta manera, les activitats segons CNAEQ9
en les quals les dones estan sobrerepresentades sdn “activitats de serveis socials
sense allotjament” (85,98%), “assisténcia en establiments residencials” (84,27%) o
“altres serveis personals” (77,34%). Existeixen altres com a “activitats veterinaries”
(75,62%), “activitats sanitaries” (73,83%), o “activitats juridiques i de comptabilitat
(72,04%). Pot observar-se tot aix0 en la taula 59. En una primera impressio, alguns
dels sectors on predominen les dones estan dedicats al treball de cures (cas de les
dues primeres activitats economiques aci presentades), un sector que no es
caracteritza per I'Us de les tecnologies.
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PERCENTATGE DE DONES AFILIADES A LA SEGURETAT SOCIAL RESPECTE DEL TOTAL D'AFILIACIONS.

GENER 2020 (1)
Activitats economiques (CNAE-2009) Percentatge

88 Activitats de serveis socials sense allotjament 85,98%
87 Assisténcia en establiments residencials 84,27%
96 Altres serveis personals 77,34%
75 Activitats veterinaries 75,62%
86 Activitats sanitaries 73,83%
69 Activitats juridiques i de comptabilitat 72,04%
82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les empreses 69,68%
85 Educacid 68,02%
78 Activitats relacionades amb I'ocupacid 67,51%
14 Confeccid de peces de vestir 67,38%
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria 64,16%
47 Comerg minoritari, excepte de vehicles de motor i motocicletes 64,15%
94 Activitats associatives 63,40%
79 Activitats d'agencies de viatges, operadors turistics, serveis de reserves i activitats 60.13%
relacionades amb aquests !

(1) Les dades fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 59. Percentatge de dones afiliades a la Seguretat Social respecte del total d'afiliacions.
Gener 2020.
Elaboracid propia. Font: Ministeri d'Ocupacio.

Per contra, podem acudir a les activitats que a priori guarden una major relacio
amb el sector de les TIC, recollides en la taula 60. Aixi, acudim als grups de

n u

“telecomunicacions”, “programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la
informatica”, “serveis d'informacio” i “serveis tecnics d'arquitectura i enginyeria”. | en
aquestes branques d'activitat, i atés el nombre de persones ocupades segons sexe,
s'observen les diferencies. Aixi, en la branca de “telecomunicacions”, per a I'lV
trimestre de I'any 2019, hi havia 38.900 dones ocupades en aquesta activitat, enfront
de 82.700 homes. De la mateixa manera, en “programacid, consultoria i altres
activitats relacionades amb la informatica”, en el mateix trimestre, hi havia 96.500
dones enfront de 252.300 homes. Situacié similar en el cas de “serveis tecnics
d'arquitectura i enginyeria”, on estaven ocupades 79.200 dones i 160.300 homes.
Veiem, doncs, que en tots aquests casos les diferencies entre tots dos sexes son de
magnitud considerable. La diferéncia en la participacié de dones i homes en les
professions més vinculades amb la produccio, el control i I'aplicacié de les tecnologies
digitals és una qliestio que ha sigut abordada en altres investigacions, que consideren
aquestes activitats com a estrategiques en el desenvolupament futur de la nostra
societat i la nostra economia (Institut de la Dona i per a la Igualtat d'Oportunitats;
Ministeri d'lgualtat, 2020a).
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OCUPATS/DES PER SEXE | RAMA D'ACTIVITAT. VALORS ABSOLUTS RESPECTE DEL TOTAL DE

CADA SEXE. IV TRIMESTRE DE 2019 (1)

Tots dos H.
sexes
61 Telecomunicacions 121.6 38.9 82.7
62 Programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica 348.8 96.5 252.3
63 Serveis d'informacié 9.8 33 6.5
71 Serveis tecnics d'arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técniques 239.5 79.2 160.3
Total 19.966.9 9.158.3 10.808.6

(1) Les xifres fan referencia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 60. Ocupats/des per sexe i branca d'activitat. Valors absoluts respecte del total de cada sexe. IV trimestre de
2019.
Elaboracié propia. Font: INE.

En aquesta mateixa linia d'analisi, es corroboren les dades de la bretxa digital de
genere quan fem referencia a I'ocupacio de les dones en ambits avancats del disseny
o investigacié en TIC. Com a exemples, el citat estudi*® ens ofereix algunes dades:
només un 12% de les persones que participen en el desenvolupament de la
Intel-ligencia Artificial i el Machine Learning sén dones o que el 9.3% de les persones
que programen codi font (escriuen software) a Espanya sén dones. Es evident que el
mercat laboral té una major demanda d'aquests llocs relacionats amb I'Us expert de
noves tecnologies, Big Data, intel-ligéncia artificial, programacio, etc. que de
competencies associades a la navegacio en Internet o I'Us de programes, per la qual
cosa aquesta bretxa de genere reforca la segregacid horitzontal i vertical, que
condicionen el funcionament del mercat laboral.

D'altra banda, i a part de I'Enquesta que hem vingut analitzant, podem acudir a
I'Enquesta de Poblacio Activa de I'INE i observar |'Us de |'ordinador segons la situacio
laboral. En aquest cas figura la taula 61, i aixi, en aquesta s'atén el seu Us segons es
tracte de “actius/ves ocupats/des”, “actius/ves parats”, “inactius/ves: estudiants”,
“inactius/ves: labors de la llar”, “inactius/ves: pensionistes” i “una altra situacié
laboral”. En aquest sentit, triem ['Ultim any de referencia, el 2017, i veiem les
diferéncies existents. D'aquesta manera, per al cas dels “actius/ves ocupats/des”, una
mica més del 85% si que ha utilitzat I'ordinador en els ultims mesos”, mentre que per
al cas dels “actius/as parats” descendeix el seu Us fins al 67,6%. En el cas dels
inactius/ves, també hi ha diferéncies excel-lents: i és que per al cas de “estudiants”,
fan Us un 96,7%, mentre que en el cas de “pensionistes” ja es contrau fins al 43% o
aquelles persones dedicades a “labors de llar” a un 41%.

3¢ pones i digitalitzacid. De les bretxes als algorismes, editat per |'Institut de la Dona i per a la Igualtat d'Oportunitats del
Ministeri d'lgualtat en col-laboracié amb el Ministeri d'Assumptes Economics i Transformacio Digital I'any 2020.
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Atesa una perspectiva temporal, el que s'observa és que |'Us de |'ordinador ha
anat creixent gradualment des del 2007 fins al 2017, encara que des del 2013 fins al
2017 mantenint-se en uns percentatges molt similars. En el cas de els/les parats/des,
I'evolucid des del 2007 és ascendent, fins a aconseguir la seua cota maxima |'any 2013,
amb un 73%. No obstant aix0, va haver-hi un descens considerable I'any 2017, en
situar-se en un 67,6%.

PERCENTATGE DE PERSONES QUE HAN UTILITZAT L'ORDINADOR EN ELS ULTIMS 3 MESOS SEGONS

LA SEUA SITUACIO LABORAL (1)

Situacio laboral 2007 2009 2011 2013 2015 2017
Actius/ves ocupats/des 69,60% 75,30% 82,40% 85,50% 86,10% 85,50%
Actius/ves parats/des 54,60% 61,00% 67,00% 73,00% 71,20% 67,60%
Inactius/ves: estudiants 97,60% 99,10% 99,00% 98,70% 97,60% 96,70%
Inactius/ves: labors de la llar 21,80% 25,70% 33,40% 35,20% 37,50% 41,20%
Inactius/ves: pensionistes 11,10% 19,80% 24,30% 33,50% 39,60% 43,60%
Una altra situacio laboral 47,80% 60,40% 50,60% 61,70% 64,10% 66,10%

(1) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 61. Percentatge de persones que han utilitzat I'ordinador en els altims tres mesos segons la seua situacio
laboral.
Elaboracid propia. Font: INE.

Podem fer el mateix exercici anterior, pero atés I'is d'internet i a la situacio
laboral (taula 61). En aquest cas, i novament amb la classificacié vista en el paragraf
anterior, prop del 95% de els/les “actius/ves ocupats/des” han fet Us d'Internet.
Aquests percentatges descendeixen quan es tracta de persones parades, situant-se en
un 85,5%. Referint-nos a les persones inactives, els/les estudiants si que fan un Us molt
elevat d'Internet, amb uns percentatges que freguen el 100% d'us, mentre que les
persones inactives dedicades a les tasques de la llar ja descendeixen ostensiblement,
amb una mica més del 57%. Ja per al cas de els/les pensionistes, les xifres es contrauen
encara més, fins a situar-se en una mica més del 51%.

En la taula seglient, la niumero 62, novament veiem una tendéncia ascendent en
el percentatge de les persones que han usat Internet en els ultims 3 mesos en
atencid a la seua situacio laboral. En tots els anys es produeix un increment respecte
de I'any anterior. El creixement també és molt inflat per als suposits de “inactius/ves:
labors de la llar” i “inactius/ves: pensionistes”. En el primer dels casos, es parteix d'un
minso 16,9% |'any 2007 fins a aconseguir un 57, 6% l'any 2017. | en el segon dels casos,
I'any 2007 el percentatge de “inactius/ves: pensionistes” és un pauperrim 9,5% fins a
superar la barrera del 50% en el 2017 (51,9%).
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PERCENTATGE DE PERSONES QUE HAN UTILITZAT INTERNET EN ELS ULTIMS 3 MESOS SEGONS LA

SEUA SITUACIO LABORAL (1)

Situacié laboral 2007 2009 2011 2013 2015 2017
Actius/ves ocupats/des 63,60% 71,50% 80,10% 84,90% 90,60% 94,70%
Actius/ves parats/des 48,70% 57,90% 63,60% 73,80% 81,40% 86,50%
Inactius/ves: estudiants 95,50% 98,50% 99,00% 99,20% 98,20% 99,70%
e e [Ebee de @ kT 16,90% 22,40% 30,20% 34,30% 42,40% 57,60%
Inactius/ves: pensionistes 9,50% 17,00% 22,70% 31,40% 41,90% 51,90%
Una altra situacic laboral 40,60% 55,50% 48,50% 59,80% 69,30% 76,90%

(1) Les xifres fan referéncia al conjunt de I'estat espanyol.
Taula 62. Percentatge de persones que han utilitzat Internet en els tltims tres mesos segons la seua situacio laboral.
Elaboracid propia. Font: INE.

Pero aquesta informacid ha d'ampliar el seu focus i tindre en consideracié que
existeixen alguns/nes ciutadans/nes que tenen majors dificultats per al seu accés al
mercat de treball. En aquest sentit, hem de subratllar que la falta d'alfabetitzacié
digital suposa que un nombre significatiu de persones no puguen accedir a
determinats serveis i recursos. Per exemple, en el cas de la intermediacié laboral,
determinades persones no poden accedir a aquelles ofertes d'ocupacid que es
tramiten de manera en linia, tot i malgrat que es troben preparades per a aixo.

Per a contrastar aquesta situacio, prenent com a referéncia I'Agéncia Publica d'Us
del Consorci Pactem Nord en |'Horta Nord, veiem que resultats que s'obtenen no
ofereixen un panorama satisfactori, si tenim en consideracidé a les persones que
disposaven o no de correu electronic, una pedra angular (cornerstone) per a la cerca
d'ocupacio.

DISPOSICIO DE CORREU ELECTRONIC PER ELS/LES USUARIS/ARIES DE L'AGENCIA PUBLICA

D'OCUPACIO DE L'HORTA NORD SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

Situacié Total % persones amb % persones sense
correu correu
Sense estudis 825 59,88% 40,12%
CFGM y FPI 1.863 80,84% 19,16%
Graduat escolar 2.865 72,18% 27,82%
Graduat en ESO 956 85,88% 14,12%
CFGS+FPII+BATXILLER+BUP+COU 2.309 90,52% 9,48%
Estudis universitaris 1.273 94,42% 5,58%
Total 10.091 81,07% 18,93%

Taula 63. Disposicié de correu electronic per els/les usuaris/aries de I'Agéncia Publica d'Ocupacié de I'Horta Nord
segons nivell d'estudis.
Elaboracid propia.
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En l'anterior taula veiem el nombre d'usuaris/aries atesos/es per I'Agéncia
Publica referida. | aci, en primer lloc, veiem que una mica més del 80% dels
usuaris/aries si que disposa de correu; no obstant aixo, prop del 20% no compten
amb ell, la qual cosa equival a unes 2.000 persones, la qual cosa accentua la
impossibilitat de cerca d'ocupacié per llits telematics i genera un nou element
d'exclusio.

Segons el nivell d'estudis hi ha uns percentatges relativament elevats per als
quals disposen d'estudis d'FP | (19,16%), per als quals compten amb graduat escolar
(27,82%) o especialment per a els/les usuaris/aries sense estudis (40,12%), sent
aquesta ultima dada altament significatiu. La possessido d'un correu electronic és
determinant per a la cerca d'un lloc de treball, encara que també cal considerar que
no sols és la seua tinenca, sind també I'Us que es faca del citat correu electronic. Per
aquest motiu els programes realitzats per aquesta Agéncia remarquen la importancia
tant de la tinenca com de I'Us de les noves tecnologies (i Internet en el seu si) per a les
cerques d'ocupacio.

Amb aquest breu panorama mostrat a partir de la informacidé quantitativa i
gualitativa recaptada en el nostre treball de camp, ha de realitzar-se I'esment oportu
a les implicacions que ha portat amb si la declaracié de |'estat d'alarma i el conseglient
confinament com a conseqiiencia de la crisi del SARS-CoV-2. | és que han eixit a la llum
alguns dels déficits existents, de caracter estructural, en relacido amb la bretxa digital.
S'han revelat algunes d'aquestes desigualtats en aspectes com ara l'educacig, I'accés
als tramits amb I'Administracié Publica, o en I'accés a ofertes d'ocupacio i accés al
mercat laboral, per citar alguns.

3.2. Empresa, teletreball i innovacio tecnologica

Una altra de les conseqiiencies derivades del confinament generat pel SARS-CoV-
2 ha sigut I'expansié de la modalitat del teletreball 3’. Durant el confinament, el
teletreball ha sigut la millor opcié per a compatibilitzar la proteccié enfront de les
conseqliencies sanitaries de la pandémia amb el manteniment de les activitats
productives. L'impuls d'aquesta modalitat requereix, entre altres, de la reorganitzacio
i adaptacio dels sistemes i processos de treball, aixi com de I'aprenentatge de les
persones treballadores no familiaritzades amb aquesta practica, més enlla de les
circumstancies excepcionals imposades pel SARS-CoV-2 (Peiré i Soler, 2020).

37 Entenem per teletreball com “la forma d'organitzacid i/o de realitzacié del treball utilitzant les tecnologies
de la informacio, en el marc d'un contracte o d'una relacié laboral, en la qual el treball, que també hauria
pogut realitzar-se en els locals de I'empresari, s'executa habitualment fora d'aqueixos locals” (Acord Comu
Europeu, 2002).
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Les possibilitats del treball a distancia han sigut ampliades pel desenvolupament
de la digitalitzacid, si bé no sén les mateixes segons la mena d'ocupacio. Segons dades
de RANDSTAD (2020) i I'INE, recollits en l'informe d'IVIE (Peird i Soler, 2020), en
I'actualitat el 22,3% de treballadors/res a Espanya podria exercir el teletreball (4,4
milions), un 20,9% en el cas valencia (437.000 persones). | és que, I'any 2019, només
el 4,8% de treballadors/res a Espanya ho feia a distancia, segons dades de I'Enquesta
de Poblacié Activa (EPA) (un 4,9% en el cas de la Comunitat Valenciana).

Segons la mena d'ocupacid, el 100% dels qui ocupen llocs directius a Espanya
podrien teletreballar. Entre els/les técnics/técniques i professionals
cientifics/cientifiques i intel-lectuals, aquesta opcid podria exercir-se pel 60%
d'aquests, i en el cas de comptables, administratius/ves i altres emprats/des d'oficina,
un 43,6%. Les persones que fan treballs manuals o del sector industrial només tindrien
accés al teletreball en el 3% dels casos. Mentrestant, per al 45,3% de les persones
emprades dels grups amb menor qualificacio, el teletreball no sembla una opcid
viable. Aixi, el potencial del treball a distancia és canviant en funcid del diferent pes
de les ocupacions en cada teixit productiu dels territoris, observant-se una
segmentacio en el seu Us segons la mena d'ocupacioé: en els llocs de treball amb menor
qualificacié hi ha menors possibilitats d'emprar agquesta modalitat organitzativa,
mentre que en els de major qualificacid existeixen majors possibilitats en el seu Us.

D'altra banda, segons la “Enquesta Impacte del COVID-19 en la Comunitat
Valenciana®®” (GVA, 2020), i en atencié a la mitjana de respostes de les set onades
realitzades, un 27,9% de les persones enquestades en la Comunitat Valenciana van
respondre que van estar teletreballant en els ultims set dies, referint-se al periode de
confinament. Aquests resultats son coincidents amb un altre estudi efectuat pel grup
d'investigacié GIPEyOP (Grup d'Investigacio en Processos Electorals i Opinid Publica)
de la Universitat de Valéncia®®, i que avancava que un 26,2% de les persones

enquestades durant el confinament estava teletreballant “°.

De manera més recent I'INE (2020) ha publicat en la seua nota de premsa del dia
28 de juliol del 2020, que el “16,2% dels ocupats (3.015.200) van treballar des del seu

38 Les set onades de |'enquesta disponibles recullen dades entre el 29 de mar¢ del 2020 i el 14 de maig del 2020. En
suma, I'enquesta ha recollit 121.950 respostes (cal diferenciar entre respostes i persones, perque una mateixa persona
pot participar en les diferents onades) en la Comunitat Valenciana i s'ha realitzat de manera online.

39 Aquesta investigacié s'emmarca dins dels treballs vinculats als projectes d'investigacid “Els Rostres del COvid-19.
Genere i Impactes Socioeconomics (ROCOGIS)”, “AICO/2019/053” i “ECO2017-87245-R”, seleccionats en concurréncia
competitiva en diferents convocatories, sent les entitats finangadores: el Fons Supera COVID19 (CRUE-Banc Santander),
la Conselleria d’Innovacid, Universitats, Ciéncia i Societat Digital (Generalitat Valenciana) i el Ministeri d'Economia i
Competitivitat.

40 per a \visualitzar els resultats preliminars d'aquesta enquesta, pot acudir-se al segiient enllac
https://www.uv.es/pavia/Informe Encuesta COVID19.pdf (ultima visita, 17/06/2020).
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propi domicili més de la meitat dels dies”. Les diferéncies entre les diferents
enquestes aci presentades consisteixen, possiblement, en la representativitat
d'aquestes.

La implantacié de la modalitat organitzativa del teletreball no sols depén de la
possibilitat d'us de tecnologies digitals per a treballar des d'un lloc que no siga el
centre de treball. Aixi, la persona treballadora ha de procedir a canviar habits, de la
mateixa manera que varien les formes o maneres de realitzacié de les activitats
propies del seu lloc de treball, o I'adaptacid de la seua llar. Del costat de les entitats
productives també semblen existir resistencies, tenint en compte del control patronal
i d'una cultura empresarial més encaminada al “presentisme” o “presencialisme” en
el centre de treball.

Tots aquests canvis suposen uns beneficis, globals i particulars, i dins d'aquests
ultims, tant per a el/la ocupador/a com per a el/la treballador/a. No obstant aixo,
també reuneix una serie d'inconvenients. Les presentem a continuacid, seguint la
revisié efectuada per Maria José Agudo (2014).

D'entre els avantatges de caracter global, trobariem les de caracter ecologic i les
socials. Entre les primeres, trobem la reduccid d'emissions que contaminen
I'atmosfera, |'estalvi d'energia (especialment per la disminucié dels desplagaments
llar-lloc de treball) o la reduccié de la congestio del transit. Quant a les segones, es
presumeix un augment de les oportunitats laborals, majors facilitats per a I'accés al
mercat de treball de determinats col-lectius (persones amb diversitat funcional,
persones amb carregues domestiques...) o la possibilitat que la poblacié situada en
contorns geografics llunyans al lloc de treball puga accedir a aquests.

Per a els/les ocupadors/res també existeixen beneficis. Un d'ells és la reduccio
dels costos generals, com ara els originats pel cost generat per I'espai necessari i el
sosteniment dels mateixos (al no requerir espai fisic, es pot prescindir de
I'arrendament de locals, i si no es disposen d'aquests, tampoc s'exigeix el seu
manteniment). Un altre benefici per a I'ocupador/a és I'augment de la productivitat
del personal treballador, tenint en compte la correlacid positiva entre teletreball i
productivitat. A més, sol produir-se un descens de I'absentisme laboral, aix0 és, es
redueixen les abséncies del treballador/a al seu lloc de treball.

El personal treballador també disposa d'avantatges en emprar aquesta
modalitat. D'una banda, li suposa un estalvi econdmic, al no haver de fer front al
pagament de les despeses originades pels desplacaments al centre de treball, siga a
través de vehicle privat (estalvi en combustible i en I'Us del vehicle), o a través de
transport public (estalvi del bitllet o bo). L'evitar desplacaments també suposa un
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estalvi de temps per al personal treballador, el qual pot dedicar-lo a altres menesters
(temps d'oci o temps d'acompliment de treball no mercantil o reproductiu), i que pot
ser un mitja per a la conciliaciéd amb la seua vida familiar i personal. Un altre avantatge
és que el treballador/a podra optar a oportunitats laborals que se situen en uns
contorns geografics allunyats del seu lloc de residéncia.

Ara bé, el teletreball també pot suposar uns inconvenients per a empreses i
treballadors/res. Per a les empreses destaquen: a) la perdua de control sobre el
treballador/a; b) la péerdua de comunicaci6 a nivells informals amb
companys/companyes i superiors en l'escala jerarquica; c) I'aparicid de problemes
tecnics que impedisquen el desenvolupament del teletreball; i d) el menyscapte del
clima o atmosfera d'equip. En aquest ultim cas, és cert que no treballar en el centre
de treball pot ser a vegades positiu, atés que poden evitar-se potencials situacions
d'assetjament o situacions poc agradables entre companys/companyes si no hi ha un
bon clima. Pero, atés que no és la norma general, el fet de no estar presencialment
tots/es els/les treballadors/res en un mateix lloc pot generar dinamiques perverses,
entre elles, el sentiment de desvinculacié amb la resta de companys/companyesiamb
la propia empresa, organitzacid o institucio.

Mentrestant, per al personal treballador, i entre els contres, destaquem: a) el
seu aillament i la possibilitat de desvinculacié amb I'empresa i amb els seus
companys/companyes, al mateix temps que la pérdua de compromis; b) la possible
explotacid per part de I'empresari/aria, i en el seu si, la propia “autoexplotacié” del
treballador/a (el/la treballador/a pot ser que empre més temps del propi de la seua
jornada laboral); c) I'increment de |'estrés, i, en general, problemes relatius a la salut
laboral; d) despeses complementaries en la llar del treballador/a; i e) la questié
sindical, en el sentit que el teletreball pot presentar dificultats per a I'exercici del
moviment sindical. Al costat de tot aix0, i tal com declarava una representant de la
Secretaria de la dona de CC.00.-P.V. suposa per a la dona unes conseqiiéncies
negatives, referint-se a la menor visibilitat publica, la qual pot ser generadora de
perdua d'oportunitats laborals o de penalitzacions en |'ascens de la seua trajectoria
laboral.

| en aquests temps critics originats per la crisi sanitaria del COVID, també s'han
manifestat altres consequeéencies, tant positives com negatives. D'una banda, és cert
que gracies al teletreball s'ha aconseguit mantindre certa activitat productiva; per una
altra, el teletreball, malgrat ser una modalitat que pot facilitar la conciliacié de la vida
laboral, familiar i personal, aquesta no s'ha aconseguit de manera igualitaria per a
dones i homes. Han sigut elles les que han hagut de dedicar-se no sols a les activitats
propies del seu Us sind també a les activitats de cures, entre elles la cura de criatures,
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conseqliencia del tancament dels centres escolars. Aixi ho afirmava un testimoniatge
privilegiat entrevistat en el nostre treball de camp:

“Si, les dones han treballat i han tingut la cura dels xiquets i de la llar, elles en
major mesura. Es a dir, que la dona, quan havia de treballar, també havia de
dedicar-se a les altres tasques de la llar, a les tasques de cures.” (representant
d'Associacié de dones de la comarca de I'Horta Nord).

Manifesten aquesta mateixa opinid des de la Secretaria de la dona de CC.0O.-
Pais Valéncia, que consideren que la utilitzacié de la modalitat del teletreball pot ser,

en les seues paraules, “una arma de doble tall”, atés que:

“pot ser un parany (...) hem viscut en les families com el quedar-se a casa,
teletreballant en les criatures a casa, en les persones majors a casa, en les
persones dependents a casa, com treballes? els malabarismes! (Secretaria de la
dona CC.00.-P.V.).

Al costat d'aixo, declaren, que tampoc s'estava plenament preparat per a l'us
d'aquesta modalitat, com a conseqiiéncia de I'lis de les tecnologies i sobre les que
no tota la poblacié té coneixements o habilitats/competéncies digitals, ni tampoc
mitjans per a emprar aquesta modalitat, i que lliga aixi amb el primer dels apartats
aci tractats (la bretxa digital).

La veritat és que algun representant empresarial si que considera que abans
d'iniciar-se el confinament estricte ja es va preparar el sistema per a poder realitzar
aquesta modalitat de treball, perque algunes d'elles preveien que una cosa aixi podia
ocorrer, veient el que estava succeint en altres llocs (especialment, Italia). A més,
considera que es tracta d'una modalitat que pot implantar-se de forma més
generalitzada en algunes activitats i/o ocupacions, encara que sent destacable la
necessitat de bons canals de comunicacio entre les diferents parts de |'organitzacio:

“ja comencem a implantar tot el sistema per a poder treballar tot el que sén els
treballs d'oficina per a poder-los fer des de les cases de cadascuna de les
persones. | es van fer proves d'estrés del sistema i tot funciona bé, i, de fet, una
setmana abans que comencgara el confinament, la gent ja s'emportava els
ordinadors a casa i els posaven en marxa. Ara llavors, quan es va donar el
confinament diguem que l'organitzacid va poder funcionar. Que és el que
ensenya el teletreball? doncs primer, una capacitat que no és necessari que
tothom estiga en I'empresa per a funcionar el dia a dia. Pero també el que
ensenya el teletreball és que la comunicacid és més important que mai”
(representant de AUPIM).
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El teletreball, a més, té conseqliencies perjudicials per a les dones perque han
de compatibilitzar el treball mercantil o productiu i el treball reproductiu (i dins
d'aquest ultim, el treball domestic i de cures), a vegades sense comptar amb la
cooperacio de les parelles, en el cas que n'hi haguera:

“[La dona] ha tingut que cedir eixe espai a la criatura i per a compensar-ho han
estat alcant-se a les sis del mati, a les cinc del mati, gitant a les criatures i
quedant-se elles. O siga, el que ens han traslladat es que inclus s"ha treballat més
que si hagueren anat a treballar fisicament, de forma presencial, al centre de
treball.” (Secretaria de la Dona CC.00.-P.V.).

Aquestes declaracions son coincidents amb [I'estudi elaborat per les
investigadores de la Universitat de Valencia Empar Aguado i Cristina Benlloch durant
aquest confinament. Aixi, asseguren en el seu estudi que, teletreballant, el seguiment
dels fills/es en edat educativa ha recaigut sobre els muscles de les dones i que aixo
s'ha convertit en un element d'ansietat i estrés per a elles. A més, en algunes ocasions
les dones s'han vist obligades a teletreballar en horaris atipics**.

Per tant, seguint a Chung i van der Lippe, (2018, en Institut de la Dona i per a la
lgualtat d'Oportunitats, 2020b: 51), perqué aquesta forma de treball afavorisca la
igualtat de genere hauria de determinar-se la voluntarietat d'aquest, tant per a homes
com per a dones, perod evitant que elles siguen considerades com les principals
responsables del treball domeéstic i de cures. Es a dir, que s'advoque per una
corresponsabilitat entre homes i dones. Afavorir la conciliaciéo familiar i laboral
constitueix un element clau per a assegurar la igualtat d'oportunitats de les dones en
el mercat laboral i reduir la bretxa de génere (Govern d'Espanya, 2020a).

D'altra banda, algunes entitats i organismes van declinar la recomanacié del
Ministeri de Treball i Economia Social de continuar, en la mesura possible, amb el
teletreball mentre durara |'estat d'alarma. En declinar aquesta possibilitat, el personal
treballador va haver de tornar al seu lloc de treball de manera presencial, originant
majors dificultats per a la conciliacid, atés que aquelles persones que tenen criatures
en edat escolar no comptaven amb mecanismes per a solucionar la problematica de
la cura. D'aix0 es fa resso alguna informant clau entrevistada:

“En el moment en el qual els xiquets han hagut de quedar-se a casa i s'ha tornat
a treballar presencialment, perque evidentment el caos s'ha fet més gran.”
(responsable regidoria d'un municipi de la comarca de I'Horta Nord”).

41 per a més informacié sobre aquest tema pot consultar-se en https://theconversation.com/teletrabajo-y-conciliacion-
el-estres-se-ceba-con-las-mujeres-137023 (ultima visita, 09/07/2020).
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Referent al teletreball i relacionat amb la bretxa digital, també ens traslladen Ia
necessitat de comptar amb els mitjans i amb els coneixements adequats per a exercir
el treball a través d'aquesta modalitat. Hi ha hagut families, personal treballador, i en
general, la ciutadania, que no disposaven ni de recursos suficients per a l'acompliment
de les seues tasques, ni de coneixements/competencies/habilitats en materia digital.
Per tant, queda patent el lligam entre el teletreball i la bretxa digital.

De la mateixa manera que hem obtingut informacié a partir d'entrevistes en
profunditat semiestructurades, una altra font disponible van ser les enquestes
propies realitzades per Pactem Nord, llancades en els mesos de maig i juny de I'any
2020. En aquest sentit, a les empreses se'ls preguntava sobre els problemes que
s'havien trobat a I'hora d'implementar el teletreball. Aixi, les principals dificultats
esmentades son la falta de mitjans (20%), les dificultats en la gestié del temps (20%)
o les dificultats en I'adaptacid als objectius (14,29%). També es refereixen a altres
obstacles per al bon acompliment d'aguesta modalitat organitzativa de treball, com
ara la perdua de comunicacié amb els/les companys/companyes (11,43%) o la
conciliacid de la vida laboral, familiar i personal (11,43%). Tot aix0 pot observar-se en
el grafic de la seglient figura.

Problemes que s'han trobat les empreses amb la modalitat de teletreball

Falta de mitjans | NN 20,00
Dificultats gestio del temps NN 20,00
Dificultats en I'adaptacid als objectius [N 14,29
Pérdua de comunicacié amb companys/es [T 11,43
Conciliacié NG 11,43
Autoorganitzacié del treball [ INNRNGINGTINNNEN 57
Adequacié de I'espai de teletreball  [INNGTGTNININGGEGEGN 2,57
Altres I 2,36

Claredat en les tasques a desenvolupar [N 2,86
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Figura 14. Problemes que s'han trobat les empreses en la modalitat de teletreball.
Elaboracid propia.

A Espanya la modalitat del teletreball ha sigut regulada, amb la corresponent
negociacio entre el Govern i els agents socials i economics, a través del Reial decret
llei 28/2020, de 22 de setembre, de Treball a Distancia (Boletin Oficial del Estado de
23 de setembre de 2020). Aquesta normativa estableix determinades condicions per

a regular el teletreball, sent algunes de les més importants:
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L'aplicacié de la norma quan el treball a distancia represente un 30% de la

jornada en un periode de referéncia de tres mesos.

- Laigualtat de drets de les persones que treballen a distancia i les que realitzen
la seua activitat en el centre de treball de I'empresa. Excepte drets inherents
al treball presencial.

- Lavoluntarietat del teletreball, que no podra ser imposat per I'empresa ni per
la persona treballadora.

- La formalitzacié de les condicions del treball a distancia per escrit. Havent
d'indicar-se les eines necessaries, les despeses que comportara el treball, els
horaris, els mitjans de control empresarial i la duracié de I'acord de treball.

- El dret de les persones que treballen a distancia a la dotacié i manteniment
adequat per part de I'empresa dels mitjans, equips i eines necessaris per al
desenvolupament de ['activitat. Establint-se, d'aquesta manera, Ia
impossibilitat que el teletreball supose I'assumpcio de despeses relacionades
amb els equips, eines i desenvolupament de I'activitat laboral per part de la
persona treballadora.

- Haura de respectar-se el dret a la desconnexié digital de les persones que

realitzen la seua activitat laboral a distancia, quedant limitat I'ds de mitjans

tecnologics de comunicaciéo empresarial i de treball durant els periodes de
descans i respectant la duracié maxima de la jornada laboral.

Pel que respecta a I'entrada en vigor d'aquesta normativa s'estableixen algunes
disposicions transitories a tindre en compte. En primer lloc, i pel que respecta a les
situacions de treball a distancia existents a I'entrada en vigor del reial decret llei,
aquesta normativa sera integrament aplicable a les relacions de treball vigents i que
estigueren regulades amb anterioritat a la seua publicacid, per convenis o acords
col-lectius sobre les condicions de |la prestacio de serveis a distancia, des del moment
en que aquests acords perden la seua vigéncia. En segon lloc, el treball a distancia
implantat excepcionalment en aplicacié de I'article 5 del Reial Decret Llei 8/2020, del
17 de marg, o com a consequiencia de les mesures de contencid sanitaria derivades
del SARS-CoV-2, sera regulat per la normativa laboral ordinaria mentre aquestes
condicions es mantinguen. No obstant aix0, les empreses hauran de dotar a les
persones treballadores dels mitjans, equips, eines i consumibles que requerisca el
desenvolupament del treball a distancia, i del manteniment necessari.

D'altra banda, en la practica, el que ha quedat clar a causa de la situacio
generada pel SARS-CoV-2 és que la integracid de les empreses en el mon digital és
una necessitat més que una opcid. La incorporacioé o I'augment de I'Us de les eines
digitals en l'activitat laboral requereix de l'impuls d'un ecosistema que agrupe les
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pimes i a les grans empreses per a facilitar la transferéncia tecnologica entre
companyies, de manera que les petites empreses puguen nodrir-se de les grans per a
introduir aquesta innovacid en la seua activitat.

3.3. Relacions i tecnologia entre les administracions publiques i la ciutadania

Un altre aspecte que portem a col-lacié és el vincle entre Administracié Publica
i la seua relaci6 amb la ciutadania. Aixi, a partir del confinament i com a
conseqiiencia de la bretxa digital, la relacio entre ambdues s'ha vist dificultada. No
obstant aixo, cal no oblidar I'existencia de I'Administracio electronica, que pot definir-
se com “un conjunt de solucions (...) perqué ciutadania, empreses i associacions
puguen relacionar-se amb les Administracions Publiques de forma més senzilla, rapida
i eficag, reduint costos i temps” (ONTSI, 2019: 227).

A més, ja han transcorregut decades des de la seua implantacid, sent necessaria
I'aprovacio de diferents normatives i d'adequacions d'infraestructures i inversié en
TIC. En aquest sentit, un antecedent és el Pla de Transformacido Digital de
I'Administracio General de I'Estat i els seus Organismes Publics (2015), que s'alinea
amb I'estratégia de la Comissié Europea per al Mercat Unic Digital. Al costat d'aixd no
cal menysprear l'aprovacié de les lleis 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques o la Llei 40/2015, d'1 d'octubre,
de Regim Juridic del Sector Public. La primera d'aquestes assenyala que la tramitacid
electronica sera l'actuacio habitual de les Administracions, i, per tant, aquestes han
d'adequar-se i adaptar-se “aprofitant les oportunitats de la tecnologia, dels processos
de gestid a la transformacid digital en termes d'una orientacié cap al digital, i una
orientacid a un ciutada” (Informe IRIA, 2018).

En el marc europeu, el programa Europa Digital 2021-2027** persegueix
I'objectiu final que la ciutadania compte amb les competéncies i les infraestructures
necessaries per a fer front als reptes digitals que es presenten en la seua vida privada
i laboral, sent important en aquest sentit la millora i la modernitzacid de la interaccid
entre les administracions i la ciutadania a través de la digitalitzacio.

També creiem oportuna l'esment d'altres aspectes que han suposat una
afectacié al seu personal (v. gr. docents), o de manera secundaria, a altres persones,
tal és el cas dels i les estudiants. Ho presentem a continuacio.

Aixi, i en un primer lloc, ens detenim en |'afectacié a |'estudiantat. | és que ha de
considerar-se que els centres educatius de molts paisos es van tancar. D'aquesta
manera, la poblacié en general, i la poblacié de xiquets i xiquetes, adolescents i

42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0434&from=EN
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universitaris/aries van quedar confinats en el seu domicili. Una mesura que es
considerava beneficiosa a I'ésser un amortidor del pes de les conseqiiéncies de la
malaltia.

Segons les dades de I'Organitzacié d'Estat Iberoamericans per a I'Educacio, la
Ciéncia i la Cultura (OEl, 2020), prop de 10 milions d'estudiants espanyols van veure
com els seus centres quedaven clausurats i, per tant, a costa de les decisions de les
autoritats governatives. Tot aix0 va suposar la necessitat de reorganitzar en un curt
espai de temps el sistema educatiu: d'un sistema presencial es va passar a un altre a
distancia o online. Tal és aixi que el Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, establia,
d'entre les seues primeres mesures, que les activitats educatives es mantindrien a
través d'aquesta ultima modalitat (online), “sempre que aixo resultara possible”.

Aqguesta declaracio va suposar la necessitat d'adaptacié de diversos col-lectius,
especialment el professorat i I'estudiantat: en alguns casos seguint la docencia per
vies com ara el WhatsApp o correus electronics, o a través d'altres programes
facilitadors de la realitzacio de videoconferencies o de treballs col-laboratius online.
Aguesta transicié no va ser res facil, perque va caldre adaptar-se en poc temps a noves
metodologies d'ensenyament i d'aprenentatge, es va haver de fer front a la manca en
algunes ocasions dels mitjans materials per a poder rebre I'ensenyament o la poca
experiencia digital de totes dues parts (Diez i Gajardo, 2020). | en aquest ultim aspecte
tampoc cal menysprear que en algunes edats |'ajuda rebuda per |'estudiantat va
correspondre als seus progenitors/res, i una part d'aquests/es, tampoc comptaven
amb les habilitats i competéncies requerides en matéria de digitalitzacié. Es, doncs,
una manifestacio de la bretxa digital.

Pero el confinament i la declaracié que I'educacié devia efectuara a través de
mitjans online va deixar entreveure algunes febleses, notant-se d'una manera més
acusada en |'alumnat més vulnerable. A aquest se |li ha estat sotmetent al que alguns
han anomenat com a “asfixia educativa” (Martin i Rogero, 2020), aix0 és, que a una
part significativa de I'alumnat no li estava arribant el balé d'oxigen de I'aprenentatge
i, per tant, una de les funcions inherents a |'escola s'ha vist retallada, tal és el cas de
la funcié compensadora o correctora de desigualtats.

Aqguesta asfixia educativa, i seguint a Martin i Rogero (2020) descansa sobre
factors com: a) que una part de les families mancava de mitjans o condicions materials
per a realitzar el seguiment de les classes online; b) la manca d'habilitats pedagogiques
o coneixements d'idiomes, englobats dins de les eines culturals segons els autors; c)
el temps d'acompanyament de I'alumnat, perque algunes families no podien efectuar-
lo; d) la (in)estabilitat emocional, conseqiiéncia de factors com les condicions

economiques, de salut, habitacionals o altres; i e) els mateixos recursos alimentaris,
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necessaris per a la supervivéncia en general, perdo que influeixen en el rendiment i
capacitat d'estudi de I'alumnat. Una asfixia, declaren aquests autors, que no és nova
en aquests temps de pandemia, sind que ja afectava xiquets i xiquetes abans del
confinament.

Alguns dels factors a dalt esmentats han tractat de pal-liar-se o corregir-se a partir
de la iniciativa de les autoritats competents. Per al cas de la Comunitat Valenciana,
algunes mesures adoptades anaven en aquesta linia, com va succeir amb el
repartiment de tauletes amb connexié a Internet®® a I'alumnat o amb la dotacié de
700 encaminadors a families amb criatures en edat escolar i sense connexio a Internet,
la finalitat de la qual era facilitar I'activitat educativa en temps de confinament (encara
que també era una mesura que permetia la possibilitat de teletreballar a pares i
mares)*4.

L'afectaci6 ha recaigut també sobre el personal docent, entre ells,
treballadors/res de I'Administracid Publica. En aquest sentit és interessant portar a
col-lacié I'Enquesta realitzada pel sindicat USO sobre la incidencia del teletreball en
els docents*. Una de les primeres conclusions d'aquest estudi és que la posada en
funcionament de la modalitat online va suposar una ampliacié de la seua jornada
laboral. Aixi, un 65,5% de les persones enquestades declarava que havien ampliat la
seua jornada en més de dues hores diaries, i un 20,9% ho han ampliat entre 1i 2 hores
diaries. D'altra banda, també es preguntava sobre si el professorat comptava amb la
suficient formacid i capacitacié digital per a aquesta modalitat online, i en aquest
sentit, és destacable que un 49,6% va manifestar que tenien poca capacitacié. A
l'unison, i qliestionats per la formacié que seria desitjable rebre per a millorar el seu

43 Disponible en:
https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/04/01/educacion-envia-10000-tabletas-
internet/2251585.html (dltima visita, 01/09/2020).

El Conseller Vicent Marza va declarar que “sempre ha sigut i sempre sera la nostra prioritat assegurar la
igualtat d'oportunitats per a tot l'alumnat, independentment de les seues circumstancies socials i
economiques. Per aix0, ara més que mai, cal atendre la poblacié que es trobe en contextos més vulnerables
i creiem que amb la provisid de tauletes assegurarem millor la formacié a distancia en els casos que siga
necessari”.

4 Disponible en:
https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2020/04/06/generalitat-instalara-700-routers-
viviendas/1998694.html (ultima visita, 01/09/2020).

Altres mesures en altres llocs de la geografia espanyola han provingut de la mateixa societat civil, tal és el cas
de la Xarxa Aragonesa d'Entitats Socials per a la inclusid, formada per 52 organitzacions sense anim de lucre
i que van llangar la iniciativa “Allibereu a Wifi”, amb la finalitat de pal-liar la bretxa digital. Amb aquesta es
convidava a la poblacié a compartir la seua connexid a internet i aixi fer arribar el senyal als col-lectius més
vulnerables que no disposaren de connexid.

% Disponible en: https://www.uso.es/resultados-encuesta-feuso-de-efectos-teletrabajo-en-docentes/
(altima visita, 01/09/2020).
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acompliment, un 50% sol-licitava formacié en noves tecnologies, i un 25,5% en
formacid en noves estrategies metodologiques. Per a finalitzar, i entre les
problematiques que afligeixen al personal docent destaquen la sobrecarrega de
treball (51,8%), les dificultats per a conciliar vida laboral, familiar i personal (19,5%) o
la falta de formacio per a I'Us de les noves tecnologies (13,9%).

No sols I'educacié ha sigut objecte de conseqiiéncies negatives en relacié amb
la bretxa digital. El vincle entre Administracions Publiques i la ciutadania també s'ha
vist afectat en altres esferes, de tal forma que aspectes que ja venien d'antany han
eixit a relluir com a consequiencia del confinament. No obstant aix0, la superacio de la
bretxa digital en les Administracions Publiques és un aspecte que ja havia sigut
abordat i plantejat com un objectiu a complir per aquestes. Abans hem fet esment a
algunes fites en aquest sentit. Existeixen uns altres, i aixi, el Ministeri d'Assumptes
Economics i Transformacio Digital comptava, dins dels seus plans, algunes propostes i
objectius dedicats a la millora de I'Administracio electronica o e-Administracio. Aixo ja
venia recollit en I'Agenda Digital per a Espanya de l'any 2013. Un dels objectius
inclosos en aquesta Agenda Digital era el de la e-Administracio, amb la finalitat
d’incrementar l'eficacia i eficiencia de I'Administracié i optimitzar la despesa
publica, assegurant el manteniment d'uns serveis publics universals i de qualitat. A
I'unison, també es referia a la participacié ciutadana i a I'Us de canals electronics per
a la comunicacid6 entre diversos grups d'interés: ciutadania, empreses i
Administracions. Per a la consecucié d'aguest objectiu es va desenvolupar un Pla
d'Accié d'Administracio Electronica de I'Administracio General de I'Estat, que, entre
altres, feia esment a I'Us de les tecnologies de la informacid i comunicacié (TIC) en les
Administracions Publiques, a I'augment de la col-laboracid entre elles i a la ruptura de
la bretxa digital entre centre-periferia. Aquest objectiu comptava amb diversos
subobijetius, com ara:

1. Avancar cap a una Administracio integrada en la societat amb serveis publics de
gualitat centrats en ciutadans i empreses;

2. Incrementar I'Us dels serveis publics electronics per part de ciutadans i
empreses:

e Fomentar I'Us dels serveis publics digitals per part de ciutadans i
empreses, a través de la millora de Ila qualitat, la seguretat,
I'accessibilitat, la usabilitat i I'ajust de les necessitats reals.

e Incentivar I'Us dels serveis electronics per part de ciutadans i empreses,
introduint formules d'utilitzacio obligatoria de mitjans electronics per a
determinats col-lectius professionals i empresarials (...).
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3. Racionalitzarioptimitzar I'ocupacié de les TIC en les Administracions Publiques.

4. Promoure la cooperacidila col-laboraciéo amb organitzacions, empreses i agents
socials en materia d'Administracid Electronica.

5. Emprar la tecnologia per a eliminar la bretxa digital.

e Reduirla distancia entre el centre i la periféria en matéria d'Administracid
Electronica a través de la potenciacié de I'Us dels serveis basics de
“eAdmon” en els municipis i provincies de xicoteta grandaria i I'impuls a
la comunicacié entre les diferents Administracions territorials a través de
portals i sistemes basats en cloud computing.

e Assegurar els mecanismes especifics per a afavorir I'accés de col-lectius
amb especials dificultats, com a persones d'avancada edat, discapacitats,
etc.

e Incrementar la wusabilitat i accessibilitat de tots els serveis en
I'Administracid, amb independéncia de les caracteristiques dels usuaris
en condicions d'igualtat real.

Per a la Comunitat Valenciana destaguem el Pla de Transformacio Digital en el
marc de la Agenda digital de la Comunitat Valenciana (2014), en el si del qual es
fixaven els principals objectius, a saber: a) millorar i promocionar I'Us de
I'Administracid Electronica tant en la gestié interna com per la ciutadania, b)
promoure la Societat de la Informacid i reduir la bretxa digital en la societat
valenciana, c) reduir la carrega administrativa a ciutadans i empreses, d) reduir
drasticament el paper en la gesti6 administrativa, e) agilitar els processos
administratius i reduir el seu cost, f) cooperar amb les altres Administracions per a
intercanviar dades i documents, evitant desplacaments entre les diferents
Administracions, i g) ajudar a la transparéncia en l'accié de govern.

Per part seua, la Llei 7/1985, del 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Réegim
Local recull en el seu article 25 que és competéncia municipal promocionar en el seu
territori la participacio de la ciutadania en I'Gs eficient i sostenible de les tecnologies
de la informacio i les comunicacions. Reconeixent aixi el paper de les administracions
locals com a garants de I'accés de la ciutadania a les eines digitals.

Veiem, doncs, que existeix un bagatge i un corpus legislatiu ampli en materia
d'Administracio electronica i en I'Us de la mateixa per la ciutadania.

En aspectes relatius a la digitalitzacio, val la pena acudir a I'index de I'Economia
i la Societat Digitals (Informe DESI 2020). En aquest figuren alguns aspectes clau per
a comprendre la situacid de la digitalitzacid de la nostra societat. Aixi, i utilitzant
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diversos indicadors, com ara “connectivitat”, “capital huma”, “Us de serveis
d'Internet”, “integracid de la tecnologia digital” i “serveis publics digitals”, podem
veure el resultat d'Espanya en aquesta classificacié. Aixi, abans de la pandémia,
Espanya ocupa el posat nim. 11 dels 28 Estats membre de la Unio Europea per a
I'any 2020, i, a més, esta en la segona posicio en “mateéria de serveis publics digitals”.
Aguest mateix informe recull algunes notes relacionades amb |'impacte del COVID.
Una d'elles és que “es van adoptar mesures per a mantindre la prestacid de serveis de
comunicacions electroniques per a la poblacié i per a garantir que aquests serveis es
desenvoluparen sense problemes durant les pertorbacions provocades per la
pandemia”. Una altra, que les empreses de telecomunicacions “es van comprometre
a garantir la connectivitat, el funcionament i la supervisié de les xarxes, aixi com a
garantir un Us responsable del servei de comunicacions per a evitar posar en perill |a
integritat de les xarxes”.

També es van adoptar una altra serie de mesures com ara aplicacions mobils
d'autodiagnostic, analisi de mobilitat de les persones o un sistema d'informacio
centralitzat per a coordinar les necessitats de personal o equipament en hospitals. Al
costat d'aixo, l'informe ens recorda que Espanya esta per davall de la mitjana en
indicadors com el de “capacitats digitals”, al mateix temps que ressalta que “té un
rendiment feble en la digitalitzacio d'empreses”.

Donada la segona posicié del pais en “serveis publics digitals”, mereix detindre's
en aquest punt. Segons relata I'Informe DESI 2020, existeix un alt nivell d'interaccié
en linia entre les autoritats publiques, la ciutadania i les empreses.

Dins d'aquest indicador, hi ha alguns subindicadors que provoquen la seua
elevada posicié en el ranquing. Un d'ells guarda relacié amb l'indicador de dades
obertes, on Espanya ocupa la segona posicid. Un altre relativa a la participacio en els
serveis d'administracié electronica: aci, i segons l'Informe, el 82% de els/les
usuaris/aries d'Internet participa activament en els serveis d'administracio
electronica. Un altre subindicador on Espanya presenta uns bons resultats és en el de
“disponibilitat de serveis d'administracié electronica per a empreses”, en posicions
destacades en comparacié amb la Unidé Europea. A més, prossegueix l'informe, “més
del 98% dels serveis estan llestos per a ser digitals gracies a I'oportuna aplicacié del
Pla estrategic en materia de TIC per a 2015-2020".

Tot el que s'ha dit té certa correspondéncia amb una Enquesta elaborada pel CIS
I'any 2018: “Qualitat dels serveis publics (XIIl)”. Algunes de les respostes les
presentem a continuacid. En primer lloc, a la pregunta sobre si “els serveis publics
funcionen de forma molt satisfactoria, bastant, poc o gens satisfactoria”, el 42,4% de

les persones enquestades afirmen que és bastant satisfactoria; mentrestant, el 46,1%
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diu que és poc satisfactoria, i el 7,4% és gens satisfactoria. Inicialment, els serveis
publics no semblen tindre una imatge especialment beneficiosa.

Entrant en quins serveis publics estan més ben valorats, destaquen especialment
la “assistencia en hospitals publics” (51,2%), la “assisteéncia en centres de salut
publics” (44,4%) o el “ensenyament public” (41,5%).

En relacié a si “en els uUltims dotze mesos ha utilitzat Internet per a buscar
informacid o realitzar alguna consulta, tramit o gestié relacionada amb I'Administracio
Publica o algun centre public”, la resposta és que el 65,8% si que ho havia fet, mentre
que el 32,4%, no. Aixo és, hi ha una destacada activitat de la ciutadania en tramits
online amb I'Administracio.

Qiiestiod a part és el coneixement sobre “Govern Obert”: en aquest cas, el 92,4%
de la poblacio el desconeix i només el 7,5% té coneixement d'aquest. D'igual manera
succeeix en el cas de “participacid en algunes consultes publiques, com per exemple,
urbanistiques, enquestes sobre serveis, debats sobre lleis, etc.”, i en aquest cas, no
havia participat un ampli 86,6%. Es a dir, que només un 13% de la ciutadania havia
participat en aquests casos. A més, i per al cas d'aquelles persones que si han
participat en aquestes actuacions, la majoria I'havia realitzat en persona (60,4%) i
només en 23,9% a través de la web (un 8,3% ho van fer per correu electronic).

L'Enquesta també preguntava sobre el “Portal de Transparéncia de
I'Administracié de I'Estat”, i aci, novament, les xifres no sén satisfactories. Aixi, no
havien sentit parlar d'aquest un 70,9% de les persones enquestades, i un 29,1% si
que ho coneixia.

Per tant, alguna de les conclusions que podem extraure d'aquesta enquesta del
2018 és que hi ha un percentatge relativament alt de persones que si que tramiten o
gestionen actuacions amb I'Administracié Publica (65,8% de les persones
enquestades), pero hi ha prou desconeixement sobre algunes realitats relativament
noves d'aquesta, com ara el Govern Obert o el Portal de Transparéencia.

Al costat de la presentacid d'alguns resultats extrets de I'Enquesta realitzada pel
CIS per a l'any 2018, també poden presentar-se els resultats que ofereix I'Gltima
Memoria socioeconomica del CES de la Comunitat Valenciana per a lI'any 2019 (2020).
En aquesta, en I'apartat de “Societat Digital” s'ofereixen algunes dades d'interés. Aixi,
d'una banda, declaren que, a Espanya, un 63,3% dels internautes havien contactat o
interactuat amb I'Administracid o amb els serveis publics a través d'Internet en els
ultims dotze mesos per motius particulars. En la Comunitat Valenciana el percentatge
disminueix lleugerament, situant-se en el 62,2%. També informen sobre la manera
d'interactuar entre els internautes i I'Administracid, i en aquest cas, el 53,7% havia
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obtingut informacié de la pagina web de I'Administracié corresponent, un 40,4 %
havia descarregat formularis oficials, i un 51,2% havia enviat formularis emplenats.
Respecte de les dificultats que manifestaven els internautes, destaquem que el 33,1%
no havia realitzat les gestions per falta d'habilitats o coneixements, i el 24,6% per no
disposar o per tindre problemes amb la signatura o el certificat electronic?®.
Aqguestes dificultats, veiem, estan intimament relacionades amb la bretxa digital,
analitzada en linies previes.

Malgrat el que s'ha dit, hem de tindre en consideracié que una de les mesures
adoptades amb el decret de I'estat d'alarma va ser “confinar” I'Administracid, no sols
en el sentit que el seu personal treballador no anara al centre de treball i
teletreballara, sind també que s'han suspés alguns procediments administratius i
judicials.

A més, no tot el personal de les Administracions Publiques estava en la mateixa
situacio. Per exemple, el personal sanitari no ha teletreballat, gracies a la necessitat
quant a la seua presencialitat. O també cal portar a col-lacié els mitjans disponibles de
cadascun de els/les treballadors/res de I'Administracié Publica. De fet, com assenyala
Elisa de I'Anou (2020)*:

“la majoria dels funcionaris no tenia ni té ni els mitjans materials, ni les
connexions informatiques adequades, ni els procediments establits, ni la cultura
organitzativa prévia, ni I'avaluacié per resultats necessaria per a fer-ho”.

Tot aix0, unit a la paralitzacié o reduccié d'alguns serveis publics ha portat amb
si impediments a la ciutadania per a realitzar certs tramits administratius.

Enfront d'aquesta situacid, alguna de les mesures adoptades va ser la de posar
en funcionament la Finestreta Digital Unica, un portal accessible per a tota la
ciutadania de manera gratuita, sense necessitat d'instal-lacions i que pot realitzar-se
a través de qualsevol suport (v.gr. teléefon mobil, ordinador, Tauleta). Aquesta
finestreta té tres eines: una d'elles és un assistent (chatbot) desenvolupat amb
intel-ligencia artificial; una altra és un sistema de cita prévia online per a gestionar
tramits amb qualsevol area; i I'Ultima, un servei de videollamades integrat en la

% De la mateixa manera que hem comentat la relacié entre la ciutadania i I'Administracié Publica, pot oferir-
se una panoramica de la relacid entre les empreses i aquesta Administracid. Aixi, i segons I'Enquesta d'Us de
TIC i Comerg Electronic en les empreses 2018-2019, veiem que en la Comunitat Valenciana 9 de cada 10
empreses havien interactuat amb I'Administracié Publica a través d'Internet. Ja quant als motius d'aquesta
interaccio, un 84,3% lI'havia realitzat per a obtindre informacié, un 82% per a aconseguir impresos o
formularis o un 77,6% per a retornar aqueixos impresos formalitzats.

47 Vegeu https://hayderecho.expansion.com/2020/05/31/administracion-publica-y-coronavirus/ (ultima
visita, 01/09/2020).
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mateixa plataforma. Aquesta mesura permet dotar de major agilitat a les
Administracions Publiques en l'atencid a l'usuari/aria, sent beneficids tant per a les
institucions com per als i per a les ciutadans/nes. Una dels avantatges per a
I'Administracio és que permet |'organitzacié del temps de forma més eficient, en saber
per endavant quin tipus de tramits han de gestionar-se en el dia, al mateix temps que
permet un calcul del temps que els portara cadascun (Gasco, 2020)*.

En l'actualitat no es compten amb estudis disponibles sobre com s'ha vist
afectada la relacié entre la ciutadania i I'Administracié Publica, més enlla de
declaracions d'alguns experts i expertes en la mateéria. A més, cal considerar que
I'Administracié Publica té diferents nivells administratius i diferents “branques”. No
obstant aix0, podem extraure algunes conclusions referent a aquesta relacié a partir
de les enquestes realitzades per Pactem Nord, dirigides a la ciutadania de la comarca
de L'Horta Nord o de les entrevistes realitzades a informants clau del nostre territori,
entre ells personal dedicat a la tramitacio electronica d'expedients en Corporacions
Locals. Tractarem aquesta informacié quantitativa i qualitativa a continuacid.

En el seu vessant quantitatiu, preguntada a la ciutadania sobre si va haver de
realitzar algun tramit administratiu durant la crisi sanitaria, dos tercos van respondre
afirmativament, tal com s'observa en la figura seglient.

% Vegeu https://www.20minutos.es/noticia/4289262/0/la-administracion-publica-se-digitaliza-en-tiempo-
record-a-raiz-del-coronavirus/?autoref=true (ultima visita, 01/09/2020).
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Percentatge de persones que han hagut de
realitzar tramits durant la crisi sanitaria

66,67

Figura 15. Percentatge de persones que han hagut de realitzar tramits durant la crisi sanitaria.

Elaboracid propia.

D'igual manera, se li va preguntar sobre si havien tingut dificultats a I'hora de
realitzar els tramits administratius. El 50,75% de les respostes van ser negatives,
mentre que el 49,25% restant manifesta alguna dificultat, sent la resposta més
comuna la de no saber realitzar la tramitacid, amb un 17,91% de les respostes. A
continuacio, el 14,93% manifesten que |I'administracio estava col-lapsada. La resta de
respostes van orientades a la no tinenca de dispositius o instruments d'acreditacio,
amb un 4,48% i un 11,94% respectivament.

11,94%

Tipus de dificultats que ha experimentat la
ciutadania en realitzar els tramits

= No han tingut dificultats per a realitzar el tramit
Col-lapse de I'administracié
= No disposar de signatura electronica/certificat digital
= No disposar d'ordenadora/internet
No saber realitzar la tramitacié

50,75%

Figura 16. Tipus de dificultats que ha experimentat la ciutadania en realitzar els tramits.

Elaboracid propia.
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A més, comptem amb les opinions qualificades efectuades per personal
pertanyent a I'Administracio Local de diversos municipis de |'Horta Nord dedicat a la
tramitacio d'expedients i atencio al ciutada/na.

Una primera impressié que va destacar sobre aquest tema alguna persona
entrevistada va ser la necessitat de diferenciar entre Administracid Local i
Administracié Autonomica. | és que la primera havia de fer front a la gestio burocratica
dels tramits dels seus conciutadans/nes, al mateix temps que va haver de tramitar
gestions amb |'Administracid autonomica, on si han existit majors problemes de
comunicacid. La problematica la fan extensible a practicament tota I'Administracio
autonomica, amb |'excepcié de LABORA, que rep una valoracié altament positiva, i en
la qual destaca per la seua actitud “facilitadora, cooperadora i proxima” tant al
ciutada/na com a la resta d'Administracions. Aixi ho manifesta un/a representant de
I'Administracid local d'un municipi de la comarca de |'Horta Nord.

En segon lloc, quant als tramits que més s'han realitzat, aquests han tingut a
veure amb els ERTO, amb les ajudes a treballadors/res autonoms/es o amb algun altre
tipus de prestacid o subsidi, és a dir, tramitacions d'indole laboral i social. De la
mateixa manera, es va notar un ascens molt acusat de la necessitat de tramitar
expedients de manera telematica quan es va decidir des de I'Administracio
autonomica (Conselleria d’Educacid) que les matriculacions de I'alumnat es
realitzara a través d'aquesta via. El mateix va succeir quan es va aprovar l'Ingrés
Minim Vital, amb un al-luvié de sol-licituds per a aix0. En aquest ultim, han de
destacar-se algunes de les declaracions efectuades per els/les informants clau, i és
gue la bretxa digital en les persones sol-licitants d'aquest ingrés era palmaria. Moltes
d'elles mancaven, o bé de recursos/mitjans per al tramit electronic (v.gr no disposaven
d'ordinador i/o de dades d'Internet), o bé de coneixements i habilitats digitals. En
aquest aspecte, va ser decisiva la cooperacidé del personal de I'Administracié Local
per a portar a terme aquestes sol-licituds.

En tercer lloc, revelen que han hagut d'exercir les seues tasques per damunt del
temps de la seua jornada laboral, i, a més, realitzant-lo a través del teletreball. A més,
en algun cas la Corporacié Local no estava preparada per a la nova situacid i van haver
de realitzar les modificacions oportunes per a poder realitzar la tramitacio
corresponent des de via telematiques, a més de reorganitzar els serveis d'atencio a la
ciutadania. Aquest procés adaptatiu per part de les Administracions locals ha sigut
esmentat en totes les entrevistes, amb diferents necessitats d'adequacié entre elles.
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Una altra conclusié que s'extrau de les entrevistes és que la ciutadania no té el
coneixement necessari sobre I'Administracid electronica. Al costat d'aixo, en I'etapa
del confinament, hi ha hagut un creixement de sol-licituds de signatures
electroniques®. Perd no sols aixod, sind que a vegades han hagut de convertir-se en
una sort de “gestors” de la ciutadania. Aixo és, el personal treballador es convertia
en administrador de diversos comptes de diferents municipis amb la finalitat de
prestar un servei public adequat. A més, en algunes ocasions no sols atenien poblacio
del seu propi municipi, sind que realitzaven tramitacions per a veins/es d'altres
localitats proximes. Novament, el paper de I'administracié més proxima i amb major
coneixement de les necessitats i problematiques de la ciutadania ha sigut essencial
en aquest procés, fins i tot decisiva per a les persones que, bé per desconeixement,
bé per falta de recursos, no podien efectuar cap tramit per aquesta via.

Malgrat haver exercit el seu treball i resolt gran part de les sol-licituds de els/les
ciutadans/es també creuen que, en general, la poblacid no és conscient de que és
I'Administracid electronica, i, al temps, declaren que hauria de conscienciar-se a la
mateixa de la seua rellevancia. Al costat d'aixo, i per a concloure, també s'exigirien
majors competéncies o habilitats digitals de els/les ciutadans/es per a gestionar
alguns tramits.

Per tant, destaquen dos punts: d'una banda, la necessitat de conscienciacié a la
ciutadania sobre que és I'Administracid electronica i com funciona; per un altre,
formacio en habilitats i competéncies digitals per a aquesta, amb la finalitat de poder
realitzar autonomament les funcions que exigeix I'Administracié electronica. Sobre
aquest tema, tres de les persones entrevistades fan esment a la necessitat de formacié
en gestié electronica de tramits administratius, una formacié que tampoc exigeix
d'una excessiva dedicacié temporal per part del ciutada/na i de la persona formadora.
Per descomptat, sén conscients dels diferents nivells existents en competencies i
habilitats digitals de la ciutadania.

Amb tota aquesta problematica que ha afligit a I'Administracié durant el
confinament, i en la linia de la seua millora, especialment de I'Administracio
electronica, ha de destacar-se la presentacio el mes de juliol del 2020 del Pla Espanya
Digital 2025. En aquest Pla, i destacant les fortaleses i febleses presents al nostre pais,

49 Servisca d'exemple el municipi del Puig de Santa Maria, en el qual van augmentar ostensiblement les dades
de sol-licituds de signatura electronica: a I'abril, 119 sol-licituds, al maig, 111, al juny, 128, o al juliol 116.
Aquestes xifres disten molt de les de I'any anterior, el 2019, en el qual les sol-licituds van ser les seglients:
abril, 66 sol-licituds, maig, 55, juny 34, i al juliol, 46 sol-licituds. Per tant, comparativament, en alguns mesos
es va duplicar el nombre de sol-licituds.
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s'estableixen deu objectius, alguns ells en clara sintonia amb el redactat en linies
prévies. Aixi, aquests son:

Garantir una connectivitat digital adequada per al 100% de la poblacid,
promovent la desaparicid de la bretxa digital entre zones rurals i urbanes.

Continuar liderant a Europa el desplegament de la tecnologia 5G, incentivant la
seua contribucio a I'augment de la productivitat economica, al progrés social i
a la vertebracio territorial.

Reforcar les competencies digitals de els/les treballadors/res i del conjunt de la
ciutadania (meta per a I'any 2025: 80% de persones amb competencies digitals
basiques, de les quals el 50% seran dones).

Reforcar la capacitat espanyola en ciberseguretat, consolidant la seua posicio
com un dels pols europeus de capacitat empresarial.

Impulsar la digitalitzacié de les Administracions Publiques (meta per a l'any
2025: 50% dels serveis publics disponibles en app mobil).

Accelerar la digitalitzaci6 de les empreses, amb especial atencié a les
micropymes i start-ups (meta per a I'any 2025: 25% de contribucio electronic al
volum de negoci PYME).

Accelerar la digitalitzacio del model productiu mitjancant projectes tractors de
transformacid sectorial que generen efectes estructurals.

Millorar |'atractiu d'Espanya com a plataforma europea de negoci, treball i
inversié en I'ambit audiovisual.

Afavorir el transit cap a una economia de la dada, garantint la seguretat i
privacitat i aprofitant les oportunitats que ofereix la Intel-ligencia Artificial
(meta per a l'any 2025: 25% que usen |A i Big Data).

Garantir els drets de la ciutadania en el nou entorn digital.

Per a finalitzar, el plantejament que es presenta en aquest Pla Espanya Digital

2025 guarda coherencia amb els Objectius del Desenvolupament Sostenible (ODS), en
el sentit que es busca tancar les diferents bretxes digitals existents, siguen de genere,
territorials o generacionals.
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3.4. Conclusions

Les relacions entre la ciutadania i les tecnologies de la informacidé i comunicacié
esdevenen, especialment en els Ultims anys, com a elements de gran transcendencia
en el progrés, sostenibilitat i cohesid social, economica, cultural i politica. Les febleses
i fortaleses que es manifesten en aquestes relacions exigeixen de mesures que
contraresten posicions de desavantatge entre la ciutadania, entre el teixit empresarial,
en el desenvolupament de la carrera professional, en la nova administracié i models
de serveis publics, etc.

Amb la declaracié de I'estat d'alarma i el confinament de la poblacié motivat per
la pandemia sanitaria, s'ha posat de manifest algunes realitats que no eren tan visibles
fins al moment. Una d'elles és la bretxa digital, on s'albiren clares diferencies en I'Us
de les tecnologies segons diversos factors. Possiblement les grans diferéncies
s'observen atenent el factor generacional, atés que les persones amb major edat
tenen menys habilitats en I'Us d'aquestes tecnologies, i al factor socioeconomic, on
existeix una correlacié positiva entre majors ingressos i majors possibilitats d'Us i
aprofitament d'Internet. A més, s'ha constatat que la bretxa digital és causa d'exclusio
social per a determinats grups poblacionals, situacié que haguera de ser revertida.

Lligat al punt anterior, no ha de desmeréixer-se la rellevancia que ha adquirit la
modalitat del teletreball, que va permetre durant I'estat d'alarma i el seu confinament
la compatibilitzacié de la proteccid de la salut i el manteniment de part de les activitats
productives. Encara que aquesta modalitat de treball ha sigut consensuada entre els
agents economics i socials i I'Executiu, caldra estar al seu desenvolupament per a
observar |'eficacia i eficiencia d'aquesta mesura.

Finalment, la relacié entre I'Administracié Publica i la ciutadania, aspecte no
menor, és d'especial interés. Tal és aixi que a la fi de juliol de I'any 2020 el Govern va
aprovar el Pla Espanya Digital 2025, i que compta entre els seus objectius els d"acostar
I'Administracid i la ciutadania a través de les noves tecnologies, al mateix temps que
busca tancar, o com a minim disminuir, la bretxa digital. | és que, tenint en compte la
implantacio progressiva de les noves tecnologies en la nostra societat, I'Administracio
Publica ha d'adoptar mesures per a emmotlar-se als canvis esdevinguts amb la
finalitat de no quedar-se ancorada en el passat i allunyada dels nous processos en
els quals esta immersa la nostra societat.

A més, no ha de menysprear-se que puga produir-se un augment de la bretxa
entre les persones que accedeixen a I'Administracio Publica per vies telematiques i
els qui no, i en aquest sentit, creiem que han de plantejar-se dos interrogants: d'una
banda, si amb I'Administracid electronica no s'estara afavorint una relacié entre
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ciutadania i Administracié Publica amb certa naturalesa deshumanitzadora, tal com
declarava una de les persones entrevistades, al no existir vincles o tractes inter-parts;
i per un altre, si la bretxa pot afectar de manera més acusada a alguns grups
poblacionals, com pot ser el cas de les persones sense recursos economics o les d'edat
avancada, que no es troben familiaritzades amb les noves tecnologies, i, per tant, es
veuen impedides per a realitzar determinats tramits amb I'Administracié Publica.

Donada la rellevancia que suposa tot I'anteriorment dit, es requereix la posada
en funcionament de linies estrategiques, reptes i accions en materies relatives a la
superacioé de la bretxa digital, que redundaran en bona part de la societat.
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4. DIAGNOSTIC INTEGRAT, ESCENARIS
PER AL DESENVOLUPAMENT | ESTRATEGIES

Els escenaris per al desenvolupament plantejats per a I'Horta Nord en el
diagnostic realitzat I'any 2017 (Analisi Territorial de I'Horta Nord) provenen d'una
analisi exhaustiva de diferents constel-lacions territorials que ens ajuden a
comprendre i estudiar millor el territori. Cal remarcar que aquesta analisi es va
realitzar des d'una perspectiva supramunicipal i que, per tant, no recull totes les
realitats existents en els diferents municipis. El que aconsegueix és un major
enteniment de les tendencies territorials, estudiar-les i pronosticar possibles
escenaris futurs i el seu impacte en la poblacié.

Aquests camps o constel-lacions es relacionen entre si i, encara que existeix una
necessitat de limitar i determinar cadascun, s'observa com entre ells les fronteres es
difuminen i es generen relacions de sinergia i/o dependéncia. En I'Analisi Territorial
de I'Horta Nord (Pactem Nord, 2017) plantejavem aquest quadre d'interaccié i
confluéncia territorial per a entendre millor I'estructura relacional del territori:

ESTATUS

MODEL D'INTERACCIO | RELACIONAL

CCONFLUENCIA TERRITORIAL

7

Territori
N relacionali
CONFLUENCIA DE TENSIONS institucional
| SINERGIES
TERRITORIALS

Territori fisice
idiosincractic

/ Territori \
socioeconomic

IMPOSICIONS | PRESSIONS
EXTERNES

RECURSOS |
OPORTUNITATS

Figura 17. Model d'interaccid i confluéncia territorial.
Elaboracid propia. Font: Pactem Nord, 2017.
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El territori fisic i idiosincratic recull aquelles dinamiques relacionades amb el
medi ambient, els recursos, el clima, el paisatge, el patrimoni, la cultura, les

infraestructures i les dotacions de qualsevol tipus. A més, també recull les
caracteristiques demografiques i la ubicacio del territori. La constel-lacié del territori
relacional i institucional acull iniciatives del teixit associatiu, les xarxes i les
institucions, aixi com els agents més rellevants. Aquesta constel-lacié també recull la
mobilitat, la connectivitat, la generacid de sinergies i la innovacio. Quant a I'Ultima
constel-lacio, el territori socioeconomic, aquest agrupa el teixit productiu i l'ocupacio,
el mercat de treball, la ciutadania, les persones treballadores, les aturades, les
mesures de proteccid, els entorns productius i les iniciatives emergents.

En el seglient quadre presentem les oportunitats derivades dels anteriors punts
de la present investigacio, articulades en les constel-lacions que s'han descrit:

ESCENARIS PER AL DESENVOLUPAMENT: LES OPORTUNITATS TERRITORIALS

Territori fisic i idiosincratic

- Desenvolupar iniciatives que generen un sentiment col-lectiu identitari.
- Millor aprofitament dels recursos naturals mitjangant I'economia circular.

Territori relacional i
institucional

- Impulsar la intel-ligéncia artificial.

- Potenciar la innovacio.

- Aprofitar les virtuts de pertanyer a I'area metropolitana de Valéncia, amb preséncia
universitats i centres d'investigacio.

- Impulsar I'associacionisme empresarial i comercial.

- Potenciar el comerg de proximitat.

- Invertir en 1+D+i per al desenvolupament del comerg electronic.

- Potenciar de la FP Dual.

- Fomentar l'acreditacié de competéncies per part de les autoritats governatives, augmentant
aixi el nivell formatiu de la poblacid.

- Ajustar |'oferta formativa a les necessitats del mercat.

- Digitalitzar les Administracions publiques.

- Impuls de xarxes col-laboratives entre diversos agents del territori.

Territori socioeconomic

- Cobrir els llocs de dificil cobertura en el sector industrial.

- Potenciar la creacio de consorcis de col-laboracié entre les empreses tractores i pimes.

- Revitalitzar els mercats municipals i els comergos de proximitat.

- Major consciencia de la rellevancia del treball domestic i de cures.

- Possible aparicié de noves ocupacions, conseqiiéncia de la pandemia i de la digitalitzacio.
- Impulsar el teletreball.

Taula 64. Escenaris per al desenvolupament: les oportunitats territorials.

Elaboracid propia.
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4.1. Conclusions generals del diagnostic

A continuacid, exposem les principals conclusions del diagnostic realitzat, el qual

suposa la base sobre la qual s'han dissenyat les estratégies territorials®® de

desenvolupament que presentarem posteriorment i que sén l'element central del
present punt. Amb la condicid de fer més accessibles els resultats de l'analisi
realitzada, hem dividit les conclusions en tres apartats: mercat laboral, sistema
productiu i societat i tecnologia.

e Mercat laboral:

El mercat laboral de I'Horta Nord ha presentat en els ultims anys un increment
de la contractacio temporal i de les afiliacions a la seguretat social al costat
d'una disminucié de la desocupacid. No obstant aix0, I'impacte negatiu del
SARS-CoV-2 ha suposat una paralitzacido economica i laboral que, encara que
les seues dimensions estan pendents de definir, suposara un increment
significatiu de la desocupacié i, en els sectors economics analitzats, el
tancament d'empreses. Els seus efectes també s'han notat en el descens de la
contractacio temporal i les afiliacions en hostaleria i indUstria manufacturera.
Els ERTO afecten (al juny de 2020) a més de 3.000 empreses i a prop de 25.000
persones treballadores.

Les activitats amb major nombre de persones afiliades a la Seguretat Social sén
el comerg¢ majoritari i minoritari; reparacio de vehicles de motor i motocicletes
(amb un 28,09% -10 punts per damunt de les xifres d'afiliacié en aquest sector
corresponents a la CV i a la provincia de Valéncia-), la indUstria manufacturera
(16%) i les activitats administratives i auxiliars (9%). La comarca presenta dades
inferiors en materia d'afiliacio a la seguretat social que la provincia de Valencia
i la Comunitat Valenciana en les activitats sanitaries i de serveis socials (3,81%,
-5 punts percentuals per davall de la CV i de la provincia de Valéncia) i en el
transport i emmagatzematge (4,15%).

Les desigualtats de genere es fan patents en el mercat laboral, constatant-se a
més el creixement d'aquestes. Les dones pateixen més la temporalitat i la
parcialitat (de caracter no voluntari), presenten major desocupacio, i xifres
d'afiliacid a la seguretat social i la representacié sobre la contractacié indefinida
més baixes. A més cal tindre en compte la segregacié ocupacional vertical i
horitzontal, la desigualtat salarial, I'existéncia d"activitats laborals feminitzades

0 En aquesta linia, en el document denominat “Estratégies territorials i escenaris per al desenvolupament en
I"Horta Nord” realitzat al costat del de “Elements diagnostics de |'Horta Nord”, plantegem 5 estrategies
territorials que venen a plantejar un conjunt de linies estratégiques i reptes des dels quals escometre
projectes en el territori en el marc del Pacte Territorial per a la Creacié d'Ocupacié.
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i masculinitzades o el repartiment desigual del treball reproductiu. EI SARS-CoV-
2 ha aprofundit els problemes existents en relacié amb la conciliacié de la vida
laboral, familiar i personal, el repartiment de les tasques domestiques i de
cures, al mateix temps que ha comportat un augment de la violeéncia masclista.

- La qualificacidé professional i el nivell educatiu de la poblacié que integra un
territori és un dels elements nuclears tant en el desenvolupament del mateix
com, fonamentalment, en el desenvolupament dels projectes vitals de la
ciutadania. Aixi, amb 298.619 habitants, I'Horta Nord compta amb més de
50.000 persones amb un nivell educatiu primari, sent analfabetes o sense
estudis prop de 22.000 persones. El nivell formatiu de la societat és baix,
concorrent problemes com la feminitzacié i masculinitzacié de determinats
estudis, la correlacio entre els baixos nivells formatius i el risc de péerdua
d'ocupacid, la desconnexid entre la formacid i el sistema productiu o les
deficiencies de la formacid professional per a cobrir les necessitats del mercat
laboral i atraure a la gent jove.

- Les persones joves integren un grup de poblacié especialment afectat per la
precarietat laboral. La seua representacio en l'afiliacio a la Seguretat Social s'ha
vist reduida des de 2007. Les seues taxes d'activitat i ocupacio sén uns 5i 10
punts inferiors a la mitjana general respectivament, mentre la seua taxa de
desocupacio és 10 punts superior a la general. Els efectes de la crisi de 2008
sobre aquest col-lectiu i les primeres dades de I'impacte del SARS-CoV-2 criden
I'atencid sobre l'especial vulnerabilitat de les persones joves en el moment
actual.

eSistema productiu:

- El sistema productiu mostra una clara predominanga del sector serveis que
ocupa aproximadament al 76% de les persones treballadores a la comarca. La
industria esta prop del 16% i la construccid té un pes del 6,67%, mentre el
sector primari ocupa al 1,36% de les persones treballadores.

- La industria a I'Horta Nord compta amb 1.002 empreses i ocupa a 20.564
treballadors/res. La configuracidé d'aquest sector a la comarca presenta
potencials avantatges adaptatius per la seua estructura industrial diversificada
i la seua generacio d'efectes positius sobre la produccié i la creacié d'ocupacio
de qualitat. El sector pateix el desajustament entre les oportunitats laborals i
els nivells de formacid existents, la seua escassa visibilitat entre la poblacio
jove, la reduida participacio de les dones, el minifundisme empresarial, la baixa
productivitat i la feblesa de les xarxes d'informacid i col-laboracié entre
empreses.
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El comerg és una activitat vital en I'economia local, donada la seua importancia
al costat del transport i I'hostaleria com a motors de recuperacié després de la
crisi de 2008. El comerg majoritari, el comerg minoritari i I'hostaleria aglutinen
a 2.428 empreses i 42.605 treballadors/res a I'Horta Nord. El comer¢ de
proximitat afronta els reptes derivats de la intensificacid i I'expansié de
I'economia digital. El SARS-CoV-2 ha evidenciat la necessitat d'abordar aquesta
guestio.

e Societat i tecnologia:

Les relacions entre la ciutadania i les tecnologies de la informacié i comunicacié
presenten elements de gran transcendéncia en el progrés, sostenibilitat i
cohesio social, economica, cultural i politica del territori.

La irrupcido de SARS-CoV-2 ha fet manifestes problematiques com la bretxa
digital, laimplantacié del teletreball o les relacions entre I'administracio publica
i la ciutadania.

La bretxa digital té importants conseqiiencies sobre la poblacié afectada.
Aquesta forma de desigualtat esta relacionada amb I'edat i amb les condicions
socioeconomiques de les persones afectades, implicant una falta d'accés als
recursos digitals o una falta de coneixements, competencies i habilitats digitals.
La implantacié del teletreball com a conseqiiencia del confinament originat pel
SARS-CoV-2 ha tingut clarobscurs. Com a possible mesura afavoridora de la
conciliacio de la vida laboral, familiar i personal ha tingut efectes desiguals per
guestions de genere i per raons de caracter productiu, aixi com per I'existencia
d'una bretxa digital entre els qui han pogut teletreballar i els qui no.
L'Administracid Publica ha d'adaptar els seus serveis als temps actuals. S'han
d'aclarir i cedir espais en favor de I'Administracido Local per a afavorir Ila
introduccié i el desenvolupament de les tecnologies i garantir recursos
economics i competencials en I'ambit de la digitalitzaciéd i la tramitacio
electronica.
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e Analisi DAFO:

En aquest punt, és necessari recomanar la lectura dels apartats 2.7. Analisi DAFO
des d'una perspectiva territorial (pag. 228) i 3.7. Analisi DAFO des d'una perspectiva
laboral (pag. 428 i 429), aixi com |'apartat 4. Diagnostic integrat (pags. 430 et seq.), en
el qual s'integren tots dos DAFOs, en el marc de la publicacié “Analisi Territorial de
I"'Horta Nord ”, un dels treballs de recerca més potents que s'ha realitzat en el marc
de I'Observatori d' ocupacié de Pactem Nord. Aixi doncs, seguidament recollim una
“sintesi” parcialment actualitzada d'aquests DAFOs, derivada de les prioritats
d'analisis identificades en aquest treball, que vindra a reforcar i orientar les
estrategies territorials propostes.
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FEBLESES

AMENACES

- Territori mancat d'identitat comarcal.

- Elevada heterogeneitat territorial: nivells educatius,
recursos municipals, nivells de renda, densitat de
poblacid, etc.

- Recursos patrimonials i culturals infrautilitzats.

- Infraestructures i comunicacions intracomarcals
deficients, especialment en el cas de la mobilitat de
les persones en transport public, i fragmentaries del
territori.

- Insuficiencia de programes d'habitatge public.

- Poblacié amb nivells baixos de formacio reglada.

- Infravaloracio de la Formacid Professional.

- Terciaritzacié economica de baix valor afegit.

- Abséncia d'una especialitzaciéd econdmica sectorial
definida.

- Mercat de treball “volatil” i amb altes taxes de
temporalitat, de parcialitat i de desocupacid. Especial
afectacio en el cas de les dones i la joventut, amb la
conseqlient pérdua de talent.

- Escassa preocupacio per la innovacié, amb
trasposicid i absorcié de la mateixa limitada. Nivell
d'innovacié amb potencial de millora.

- Grandaria empresarial: predomini de micro pimes.

- Invisibilitat o imatge antiquada del sector industrial.
- Perdua de teixit industrial per la deslocalitzacio.

- Escassa cooperacio en el teixit empresarial.

- Falta d'adaptacid del comerg a I'entorn digital i baix
nivell de competencies digitals.

- Mercats municipals poc competitius.

- Sota grau d'associacionisme empresarial i comercial.
- Manca d'una xarxa solida i estable d'orientacid
laboral que cobrisca les necessitats de la poblacié i del
teixit productiu.

- Segmentacio segons sexe en les titulacions i en les
activitats laborals.

- Treball domestic de les dones invisibilitzat, amb
escassa valoracio social.

- Falta de mecanismes per a afavorir la conciliacié i el
repartiment igualitari de les tasques reproductives.

- Estereotips i rols tradicionals que sén barreres per a
la igualtat efectiva entre dones i homes.

- Bretxa digital. Manca de formacio o “alfabetitzacio”
digital d'alguns col-lectius (persones majors, persones
amb escassos recursos economics...); baixa
qualificacié de la ciutadania en competéncies digitals.
- Insuficient digitalitzacié de les Administracions
Publiques.

- Falta de formacid de la ciutadania en els tramits amb
I'Administracié Publica.

- Processos de destruccio de la cohesié social,
degradacio del paisatge, perdua de recursos naturals i
patrimonials (tendeéncia territorial general).

- La reordenacid i creixement de I'Area Metropolitana
de Valéncia sense la suficient atenci6 a la mobilitat
intracomarcal, a la supressié d'infraestructures que
fragmenten el territori i a la preservacio
mediambiental.

- Incertesa generalitzada (especial incidencia sobre el
mercat de laboral).

- Cronificacié en els periodes de desocupacio
accentuada per noves manques digitals.

- Com a consequiencia del SARS-CoV-2: afectacio
severa dels sectors hostaler, hoteler, i del comerg;
tancament de sectors productius i comercials no
essencials. Tancament d'empreses.

- Competéncia de grans empreses comercials en el
terreny del comerg electronic i falta d'adaptacio del
comerg¢ de proximitat a aquest entorn.

- Inexistencia de departaments d'l+D+i en les
empreses.

- Possibilitats de creixement de I'economia informal
com a conseqiencia de la crisi.

- Insuficient i inadequat aprofitament del talent.

- Estratificacio entre la poblacio en edat educativa
com a consequiencia del SARS-CoV-2 i de la falta de
digitalitzacid.

- Major perdua d'ingressos entre la poblacio jove i
retard de la seua emancipacio.

- Augment constant de I'envelliment de la poblacié.

- Insuficiencia de programes d'insercid laboral en la
poblacié jove i en col-lectius en risc d'exclusio social.
- L'infrafinangament i la generacié de desequilibris
territorials en |'estat i a la regié (amb tensions entre
grans ciutats i arees periferiques i entre el rural i
I'urba).

- Possibilitat d'augment de les desigualtats com a
conseqliéncia del SARS-CoV-2, entre elles les de
genere.

- Augment dels indicadors definitoris de pobresa (v.gr.
AROPE)

- Processos de desafeccié tecnologica en creixement.
- Desafeccio associativa social, empresarial i sindical.
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4.2. Escenaris per al desenvolupament: Estratégies territorials

Recollim en aquest apartat el conjunt d'estrategies territorials plantejades per a
proposar linies de treball i reptes en cadascuna de les arees que s'aborden des d'elles.
En aquest sentit, indicar que tals ambits d'estudi deriven tant de les recomanacions
establides en les conclusions de I'Analisi Territorial de I'Horta Nord>!i les reunions de
treball de la secretaria técnica (integrada els/les professionals de les entitats
consorciades) en les quals es van establir, com d'altres publicacions a les quals es fara
referéncia més endavant. Les estratégies territorials que s'aborden en aquest
document, davant la necessitat de prioritzar sobre linies concretes de treball que
permeten la consecucié dels reptes plantejats, son les seglients:

- Estrategia territorial per a la promocid del teixit industrial.

- Estrategia territorial per a l'impuls del comerg¢ de proximitat i dels mercats
locals.

- Estrategia territorial per al desenvolupament de la formacio professional i
I'ocupacid. Perspectiva juvenil.

- Estrategia territorial per al desenvolupament de la igualtat en I'ocupacio
entre dones i homes.

- Estrategia territorial per a la transformacié digital local.

La idoneitat d'aquestes linies de treball s'ha vist avalada, a més, per les
aportacions realitzades per les persones que han col-laborat en aquest treball. En
aquest sentit, des d'un punt de vista metodologic, indicar que per a la conformacié de
les mateixes s'han elaborat diferents instruments que han permés el passe de 129
glestionaris, la realitzacio de 39 entrevistes a persones rellevants en les tematiques
abordades i la realitzacio de 3 sessions de treball de la secretaria técnica de I'entitat
(a Massamagrell el 12.12.2019, a Vinalesa el 03.02.2020 i durant l'estat d'alarma
mitjangant eines telematiques el 25.06.2020).

Com hem introduit en aquest document, la irrupcié de la pandéemia provocada
pel virus SARS-CoV-2 ha condicionat el desenvolupament d'aquesta investigacio.
Aguest condicionament I'hem advertit en els seglients aspectes:

51 Entre les conclusions establides en |"“Andlisis Territorial de |'Horta Nord” es va establir com a prioritari
I'abordatge d'estrategies en I'ambit de la formacid, de la promocié economica (amb incidéncia en sectors
amb preséncia en el territori) i de la igualtat d'oportunitats entre dones i homes des de la perspectiva laboral.
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- La impossibilitat de realitzar accions de caracter presencial associades a la
part inicial de la investigacid, segons el calendari de treball fixat per la
convocatoria, ha restat elements associats a la generacid de sinergies i a
I'intercanvi espontani d'impressions de gran riquesa propositiva. A més
aquesta investigacid ha coincidit amb altres treballs realitzats per diverses
entitats publiques i privades, generant-se una gran quantitat de qliestionaris
que han circulat per la xarxa.

- En incorporar en la investigacié aspectes tendents a un major coneixement
de l'impacte d'aquesta pandemia sobre les arees definides, hem observat en
el moment d'aproximacio a els/les agents i a la ciutadania a través dels
instruments esmentats, tres qliestions de rellevancia:

O Uuna escassa perspectiva temporal que, en general, ha limitat la capacitat
de reflexio i resposta,

o l'existencia d'unaingent quantitat d'informacié general i sectorial que ha
propiciat, en alguns moments, cert “col-lapse” informatiu i

o una forta sacsejada mediatica entorn de la pandemia que ha limitat la
perspectiva d'analisi “perdent” importancia qualsevol de les arees de
treball analitzades.

En qualsevol cas, i en aquest context, les estrategies territorials que presentem
ens plantegen un conjunt de reptes de gran interés en el marc del desenvolupament
sostenible i corresponsable del territori, mirant, necessariament, als Objectius de
Desenvolupament Sostenible i a altres plans i estratégies d'ambit europeu, estatal i
autonomic.

Aixi mateix, es requereix parar atencio a Estrategia Europa 2020, perquée des
d'ella, i afectada també per l'impacte de la pandéemia, es fixen uns objectius per a
avancar cap a un creixement intel-ligent, sostenible i integrador. Entre ells: a) una taxa
d'ocupacio del 75% entre la poblacié de 20 a 64 anys; b) destinar un 3% del Producte
Interior Brut en la recerca i desenvolupament; c) reduir almenys un 20% en les
emissions d'efecte d'hivernacle, d) reduir la taxa d'abandé escolar a menys del 10%
aixi com augmentar fins almenys el 40% la taxa de titulats/as de I'ensenyament
superior i e) reduir en 20 milions el nombre de persones que viuen per davall del
llindar de pobresa®?.

També (Analisi Territorial de 'Horta Nord, pag. 444), es va plantejar un conjunt
d'escenaris per al desenvolupament de |'Horta Nord que hem de tindre en

52 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020SC0508&from=EN (ultima visita,
24/09/2020.
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consideracid en el context de les estrategies territorials que abordem en aquest
document.

Per part seua, Avalem Territori amb |'elaboracié de diferents publicacions, entre
les quals destaguem en aquest moment la denominada: “Estrategies territorials i
ocupacié valenciana”, ja va plantejar®® un conjunt d'estratégies en la definicid de les
quals el Consorci del Pacte Territorial per a la Creacié d'Ocupacid, Pactem Nord, va
col-laborar activament **. En aqueix document es defineixen els objectius i linies
estrategiques per a l'ocupacié en la subarea funcional de Valéncia-Horta, plantejant-
se un total de 9 objectius estrategics amb les seues corresponents linies
estrategiques. Aixi, per exemple, per a I'Objectiu Estrategic 1. Canvi del model
productiu mitjancant l'impuls de sectors existents i el suport a noves activitats
especialment de major valor afegit, en el context del desenvolupament local, es van
establir, entre altres, les seglients estrategies: “Impuls de les activitats industrials”,
“Impuls al comer¢ minorista”, “Foment de la igualtat d'oportunitats i de promocio
, totes elles relacionades directament amb les quals abordem en aquest

|II

professiona
document.

Un altre document que va veure la llum en el marc de Avalem Territori
denominat: “Industria Valenciana i mercat laboral”, és també un document al qual
ens referirem, al costat d'uns altres, en I'apartat corresponent, en la conformacio de
les propostes que potencien el nostre sector industrial en I’"Horta Nord.

Finalment, indicar que cadascuna de les estrategies territorials que recollim
presenta, de manera general, I'esquema similar per a l'abordatge dels seus
continguts, plantejant un marc i objectiu general, des de la visio de els/les agents,
persones expertes i ciutadania, i unes linies de treball al costat d'uns reptes i
conclusions. Aquesta informacié ve desenvolupada de manera exhaustiva en el
document “Estrategies Territorials i Escenaris per al Desenvolupament a L'Horta
Nord”.

53 per exemple, guarda una relacid directa amb I'Estratégia territorial per al desenvolupament de la igualtat
en l'ocupacié entre dones i homes que analitzem en aquest treball les directrius efectuades explicitament en
“Estrategies territorials i ocupacié valenciana” d’AVALEM TERRITORI, en recollir: “... s’ha dissenyat, a més,
per a combatre la desigualtat de génere que perjudica les condicions de les dones en el mercat laboral,
prioritzant accions dirigides a afavorir els col-lectius més desfavorits i facilitant programes d’orientacio
especifics”.

>4 Apartat: Estratégies d'ocupacié en el subarea funcional de Valéncia-Horta (Ciutat de Valéncia i comarques
de I'Horta). “Estratégies territorials i ocupacio valenciana” pag. 105.
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Estrateégia territorial Linies estratéegiques

1.1. Promoure la innovacié en la industria comarcal.

1.2. Fomentar la cooperacio entre empreses tractores i pimes locals.

1- Promocié del teixit industrial. 1.3. Impulsar la col-laboracié intra i intersectorial i de caracter
estrategic.

1.4. Potenciar la preséncia del sector industrial en la poblacid jove.

2.1. Fomentar I'associacionisme comercial.

2.2. Impulsar I'aplicacio de les noves tecnologies en el sector del

2- Impuls del comerg de proximitat i | comerc de proximitat. Adaptar el comerg local a I'economia digital.
dels mercats locals. 2.3. Revitalitzar els mercats municipals.

2.4. Fomentar el comerg i el consum responsable. Cap a un comerg de
proximitat més sostenible.

3.1. Desenvolupar un sistema d'orientacioé professional, fomentant la
participacié de tots/es els agents estratégics i incrementant I'atractiu
de la Formacié Professional dual.

3.2. Ajustar la formacio a les necessitats de I'entramat empresarial.

3- Desenvolupament de la formacié
professional i I'ocupacié. Perspectiva
juvenil.

3.3. Impulsar I'autonomia personal i la integracid social i economica de
les persones joves.

3.4. Formacioé amb perspectiva de génere. Incentivar la participacio de
xiquetes i dones joves en les carreres tecnologiques.

3.5. Impulsar la digitalitzacié mitjangant un procés d'integracio de les
noves tecnologiques en la formacio.

4.1. Corresponsabilitat en el treball reproductiu i de les cures entre
dones i homes.

4- Promocid de la igualtat en I'ocupacid | 4.2. Millorar 'ocupabilitat de les dones incidint especialment en
entre dones i homes. aquelles en situacio de major vulnerabilitat.

4.3. Reforgar el paper de les petites i mitjanes empreses en la
consecucioé de la igualtat real en el mercat laboral.

5.1. Digitalitzacio ciutadana: processos formatius digitals en expansio.
5- Impuls de la transformacié digital | 5.2. promoure la transformacié digital en les empreses.

local. 5.3. Reforg i impuls de I'Administracié digital: proximitat entre
I'Administracié local i la ciutadania, i eficiéncia en la seua gestio.

Taula 65. Estratégies territorials i linies estratégiques.
Elaboracid propia.

Estrategia Territorial per a la promocio del teixit industrial.

El sector industrial és el segon en importancia en termes d'ocupacié a la comarca
de I'Horta Nord i, encara que ha perdut rellevancia en els ultims anys, el seu pes
continua sent considerable a la comarca i és major en comparacié amb el total estatal
o autonomic. Aquest sector disposa de diversos avantatges. Una d'elles, la més
excel-lent, és la de ser motor de creixement econdmic, en originar nous llocs de treball
en altres sectors economics. Per aquesta rad, és de vital importancia posar el focus
en aquest sector en el marc d'un nou model econdmic més avancat, solid i respectuds
amb el medi ambient.

A la comarca de I'Horta Nord, els subsectors més rellevants son el metall mecanic
i lI'alimentari. En general, el sector secundari es caracteritza per una grandaria

181



ELEMENTS DIAGNOSTICS DE L'HORTA NORD
Diagnostic integrat, escenaris per al desenvolupament i estrategies

reduida, una escassa cooperacio en I'entramat empresarial, un nivell d'innovacié amb
potencial de millora i una formacid professional que no dona respostes a les
necessitats del teixit productiu.

En resum, les linies estrategiques que segueixen van encaminades a millorar la
imatge de la industria, amb la finalitat que aquesta resulte atractiva per a les i els
futurs professionals, s'impulse el creixement de la grandaria empresarial, es promoga
la cooperacid de |'entramat empresarial i es potencie una industria basada en la
sostenibilitat i 1'Us eficient dels recursos. Es pretén, per tant, augmentar la
competitivitat de les corporacions industrials amb preséencia en el territori, la qual
cosa exigeix focalitzar la nostra atencié en la innovacid, peca clau de la Industria 4.0
(d'ara en avant 14.0).

1- ESTRATEGIA TERRITORIAL PER A LA PROMOCIO DEL TEIXIT INDUSTRIAL
Linies

.. Reptes
estrategiques p

1.1.1. Incentivar la inversié destinada a |+D+i motivant la creacio de departaments especialitzats.

1.1.2. Difondre les oportunitats que ofereixen les eines tecnologiques.

1.1.3. Fomentar la col-laboracié amb els centres implicats en la innovacié (universitats, parcs cientifics,
1.1. Promoure la|etc.).

innovaci6 en la | 1.1.4. Potenciar la transformacio digital en la industria del sector (intel-ligéncia artificial, ciberseguretat,
industria comarcal comunicacio segura, infraestructures de dades, blockchain, etc.).

1.1.5. Potenciar la industria circular i I'aprofitament dels recursos des de models locals de cooperacid
estrategica (linia estratégica 3).

1.1.6. Potenciar l'acostament al sistema educatiu amb atencio a la formacié professional.

1.2. Fomentar la| 1.2.1. Impulsar una xarxa de relacions entre empreses del mateix sector.

cooperacio entre | 1.2.2. Incrementar |'accés de les petites empreses a la innovacié i a la cadena de valor.
empreses tractores i . ..

. 1.2.3. Potenciar la grandaria de les empreses de la comarca.
pimes locals

1.3. Impulsar la| 1.3.1. Crear eines formals i informals de col-laboracié interempresarial.

col-laboracié intra i|1.3.2. Incrementar les relacions entre I'ecosistema innovador present a la comarca i la indUstria.
intersectorial i de
caracter estrategic
1.4. Potenciar la|1.4.1. Promoure el sector industrial entre la poblacié jove.
preséncia del sector | 1.4.2. Ajustar la imatge del treball industrial a la realitat.
industrial en Ila
poblacio jove

1.3.3. Impulsar la participacid de les empreses en |'Observatori Diagnosi Sectors Industrials (MASDE).

1.4.3. Promoure les relacions de I'entramat industrial amb els centres de Formacio Professional.

Taula 66. Estratégia territorial i reptes per a la promocio del teixit industrial.
Elaboracid propia.

Estem davant un sector clau en el desenvolupament d'una economia més
robusta i sostenible que requereix de la innovacié per a continuar avangant en
contextos altament competitius i globalitzats. No cal passar per alt I'efecte
multiplicador de la industrialitzacié en la resta de sectors. Per aix0, cada inversié que
es destine a aquest sector sera garantia de futur, tenint en compte, a més, que la
polaritzacié economica associada al sector serveis (amb el conegut protagonisme del
sector serveis) requereix d'un canvi de rumb, com ha posat de manifest la crisi
sanitaria, que derive en un major protagonisme del sector industrial.
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Estrategia Territorial per a I'impuls del comer¢ de proximitat i dels mercats
locals.

El comer¢ de proximitat es desenvolupa en el nostre entorn més proxim i ens
brinda la possibilitat de satisfer les nostres necessitats diaries. El seu foment és
beneficids per a l'economia local, perque suposa un impuls per a productors i
comercos locals que reforca la seua posicié davant les grans superficies, empreses
comercials i altres formats de comerg electronic. També ho és per al consumidor/a,
que obté els productes i serveis necessaris en el seu entorn, estalviant en costos de
desplagament, en temps, i obtenint un tracte més personalitzat. Finalment, el comerg
de proximitat presenta avantatges pel que respecta a la sostenibilitat, per la reduccio
dels desplagcaments del consumidor i la consumidora a la qual hem fet referéncia
anteriorment i per la menor distancia entre el lloc d'elaboracié dels productes i el seu
punt de venda.

Des de la crisi de 2008, el comer¢ i I'hostaleria s'han mantingut com els
subsectors més importants a la Unié Europea, a Espanya i en la Comunitat Valenciana,
pero mentre que a Europa aquests subsectors han anat perdent pes, a Espanya i en
la CV continua creixent |la seua importancia en I'economia. Les dades ratifiquen la
importancia del comerg a la nostra comarca.

Per part seua, com també hem apuntat. el sector comercial afronta els reptes
plantejats per la intensificacid i I'expansié de I'economia digital. L'adaptacid a aquest
entorn porta amb si noves amenaces, pero0 també noves oportunitats per als
comercos que implementen estrategies de digitalitzacio. A més, el comer¢ de
proximitat té algunes potencialitats singulars pel que respecta a la seua sostenibilitat
mediambiental, els seus influxos positius sobre I'economia local i sobre la qualitat de
vida de la poblacio.

Plantegem les seglients linies estrategiques que tenen per objecte desenvolupar
iniciatives que permeten al comerg de proximitat diferenciar el seu servei, obrir nous
mercats i afegir valor a la seua activitat. Aquestes estrategies han sigut plantejades
en coherencia amb els ODS, les Estratégies Territorials i d'Ocupacio Valenciana
(Generalitat Valenciana, 2019) i el Document d’Elx.
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2- ESTRATEGIA TERRITORIAL PER A L'IMPULS DEL COMERG DE PROXIMITAT I DELS MERCATS LOCALS

Linies estrategiques

Reptes

2.1. Fomentar
|'associacionisme comercial

2.1.1. Promoure I'augment de comergos adherits a les associacions comercials locals mitjangant
programes estables (accions de sensibilitzacio i mesures especifiques de suport).

2.1.2. Generar una major participacio interna dels comergos associats en |'activitat de la seua
associacio.

2.1.3. Millorar I'accié coordinada, la coparticipacio entre les associacions comercials i les
administracions publiques i la cooperacid sectorial de caracter estratégic.

2.2. Impulsar I'aplicacié de
les noves tecnologies en el
sector del comer¢ de
proximitat.  Adaptar el
comer¢ local a |'economia
digital

2.2.1. Promoure la posada en marxa de centres comercials virtuals, plataformes digitals de
centralitzacié de compra-venda del comerg local.

2.2.2. Potenciar la presencia dels comergos de proximitat de I'Horta Nord en els mitjans de
comunicacio digitals amb estrategies solides.

2.2.3. Incrementar els canals de venda online entre els comergos de proximitat locals.

2.2.4. Intensificar iniciatives d'l+D+ i que permeten el desenvolupament d'accions public privades
orientades al comerg electronic.

2.2.5. Desenvolupar la formacié continua.

2.3. Revitalitzar els mercats
municipals

2.3.1. Modernitzacié de mercats municipals des de la conjugacid d'aspectes identitaris i d'elements
associats al canvi tecnologic.

2.3.2. Estimular la reconversié dels mercats municipals en espais polivalents que conjuguen la
compra, el ludic i el relacional, aprofundint la funcié social d'aquests espais.

2.3.3. Impulsar la imatge dels mercats municipals com a llocs en els quals obtindre aliments de
qualitat per a aconseguir una alimentacié saludable i un consum responsable i de mobilitat
sostenible.

2.3.4. Fomentar la implantacié d'estratégies conjuntes (de comerg online, de distribucié de
productes a domicili, de captacid i fidelitzacié de clients/es, de relleu generacional...) des de la
col-laboracid public privada.

2.3.5. Promoure projectes de revitalitzacié dels eixos comercials vinculats al rellancament de
I'activitat dels mercats municipals.

2.4. Fomentar el comerg i el
consum responsable. Cap a
un comerg de proximitat més
sostenible

2.4.1. Disposicié de programes estables que permeten potenciar I'economia circular en el comerg
de proximitat.

2.4.2. Disposicid d'iniciatives que reforcen el consum responsable incidint en el paper del comerg de
proximitat com a lloc de compra, de venda i de serveis, per a un consum més responsable.

2.4.3. Promoure projectes de revitalitzacid integral de I'activitat comercial de proximitat a les nostres
ciutats des de la col-laboracié estratéegica public privada.

Taula 67. Estratégia territorial i reptes per a I'impuls del comerg de proximitat i dels mercats locals.

Elaboracid propia.

La Estrategia Territorial per a la promocido del comer¢ de proximitat i dels
mercatslLocals, a través de les seues diferents linies estratégiques, persegueix
millorar la situacié del comerg de proximitat a I'Horta Nord proposant un model de

desenvolupament sostenible, responsable i associatiu, orientat al desenvolupament
digital del sector, pero tenint present I'existéncia de la bretxa digital. Aixi doncs, les
linies estrategiques presentades posen el focus sobre el foment de |'associacionisme,
I'adaptacié del comerg a I'economia digital, la revitalitzacié dels mercats municipals i
la construccid d'un model comercial i de consum responsable que integre I'economia

circular.
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Estratégia Territorial per al desenvolupament de la formacio professional i
l'ocupacio. Perspectiva juvenil.

Fins a l'arribada de la crisi economica de I'any 2008 va tindre lloc un increment
considerable de I'abandd escolar primerenc per I'augment de les ofertes de treball
gue no requerien titulacio, especialment en el sector de la construccié i serveis. En
I'actualitat, amb la implantacid de les noves tecnologies i amb la mirada posada en un
nou model economic, és indispensable incrementar el nivell de formacié del conjunt
de la poblacié a fi de donar resposta a les ocupacions que es generen en aquest model
sostenible, intel-ligent, integrador i digital. Aquesta necessitat s'ha fet evident després
de la crisi del virus SARS-CoV-2, sobretot pel que fa al nivell de digitalitzacié de la
societat.

Com bé recull el document Reconstruir el comu: la implementacio de I'Agenda
2030 a Espanya del Govern d'Espanya (2020a), la Formacio Professional és un
element indispensable per a la reconstruccié economica. Aixo es deu al fet que el
grau de formacié del capital huma és clau per al creixement de I'economia i I'augment
de la productivitat.

No obstant aix0, sén multiples els reptes als quals hem d'enfrontar-nos, entre
ells, el desajustament existent entre les titulacions que el sistema educatiu ofertaii les
necessitats del mercat de treball. Per aix0, és necessari revisar i actualitzar el tipus de
formacid que s'imparteix en aquesta modalitat formativa, conjugant les necessitats
formatives demandades pel teixit empresarial, amb les expectatives i trajectories
academiques personals.

Una de les linies que es desitja treballar, gracies a la seua repercussio en la
societat —i que haguera d'enfocar-se des d'etapes educatives primerenques— és
aquella que aborde la segmentacio existent en les titulacions segons el sexe, una
manca que ja va ser detectada en 2010 (Pactem Nord, 2010b).
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3- ESTRATEGIA TERRITORIAL PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA FORMACIO PROFESSIONAL | L'OCUPACIO.

Linies estrategiques

PERSPECTIVA JUVENIL
Reptes

3.1. Desenvolupar un sistema
d'orientacio professional,
fomentant la participacié de
tots/es els agents estrategics i
incrementant I'atractiu de la
Formacio Professional

3.1.1. Desenvolupar sistemes integrals d'orientacié que permeten l'acompanyament de les
persones al temps de proporcionar informacid i un major coneixement del sector industrial, de
les noves tecnologies i de les noves vocacions i tendencies professionals.

3.1.2. Reforgar la imatge i impulsar I'atractiu de la FP.

3.1.3. Potenciar i promoure la Formacid Professional Dual.

3.1.4. Revisar, actualitzar i territorialitzar I'oferta formativa associada a les families professionals
de la Formacié Professional.

3.1.5. Promoure les relacions entre I'entramat empresarial local i els centres d'FP.

3.1.6. Incrementar la coordinacié estratégica de base territorial.

3.2. Ajustar la formacié a les
necessitats de I'entramat
empresarial

3.2.1. Ampliar I'oferta de formacié que es demanda des del teixit empresarial, amb especial
atencié al sector de la industria.

3.2.2. Crear mecanismes i instruments que permeten abordar de manera rapida i eficient les
necessitats del mercat laboral, des de models de cooperacié.

3.2.3. Crear un observatori de formacid en col-laboracié amb altres agents.

3.2.4. Establir espais permanents de col-laboraciéo entre les diferents conselleries amb
competencies associades al mercat de treball, a I'educacid i la formacio, i el teixit empresarial del
territori des dels Consells Territorials de la Formacié Professional.

3.3. Impulsar [I'autonomia
personal i la integraci6 social i
economica de les persones
joves

3.3.1. Desenvolupar i estabilitzar programes d'ocupacio i insercid laboral contra la desocupacid
juvenil. Impuls de clausules socials dirigides a la insercié laboral de persones joves en el marc de
la contractacié publica.

3.3.2. Modernitzar els serveis d'assessorament laboral i orientacidé professional per a
proporcionar trajectories professionals en les industries i sectors amb capacitat d'absorbir
treballadors/res joves.

3.3.3. Generar una major conscienciacio social respecte de la situacié de les persones joves en el
mercat de treball.

Repte 3.3.4 Desenvolupar millores en la legislacid relacionades amb l'accés a I'ocupacid publica
per part de les persones joves, (fixacié de quotes de reserva de llocs de treball dirigides a
persones joves).

3.4. Formacio amb
perspectiva de  genere.
Incentivar la participacio de
xiquetes i dones joves en les
carreres tecnologiques

3.4.1. Establiment de programes especifics que permeten |'acostament de les dones a sectors
tradicionalment masculinitzats.

3.4.2. Fomentar la participacio de les dones en aquelles titulacions en les quals la seua presencia
és menor.

3.4.3. Fomentar entre la societat competéncies transversals que trenquen amb els estereotips
de genere.

3.5. Impulsar la digitalitzacio
mitjangant un procés
d'integracio de les noves
tecnologies en la formacié

3.5.1. Conscienciar a la ciutadania dels avantatges de la digitalitzacié en la societat.

3.5.2. Incorporar la digitalitzacié de manera transversal en el sistema formatiu.

3.5.3. Promocionar la formacid continua digital al llarg de la vida laboral.

3.5.4. Impulsar la formacié en tematiques relacionades amb els reptes tecnologics del futur i les
necessitats empresarials.

Taula 68. Estratégia territorial i reptes per al desenvolupament de la formacié professional i I'ocupacié. Perspectiva

juvenil.
Elaboracid propia.

La formacio requereix de mesures de base territorial que permeten conciliar
els interessos personals i trajectories academiques, des de sistemes integrats
d'orientacid, al temps d'oferir respostes a les necessitats de la societat i del teixit
empresarial. Aixo, sens dubte, demanda una major involucracié en el sistema de
els/les agents implicats/des en el marc d'una societat digital. A més, I'educacio és el
fonament de la societat, i per aquest fet cal lluitar tenagment per a eliminar les
disparitats de genere en l'educacio.

.7

Per part seua, I'atencid a la formacio i insercid laboral de les persones joves, des
de la consideracio de les dificultats en el desenvolupament dels seus projectes vitals
davant la greu situacié de desocupacié i de precarietat laboral (incrementada per la
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pandémia sanitaria) és hui, més si cap, una prioritat absoluta en la determinacié de
politiques actives d'ocupacio.

Estrategia Territorial per a la promocio de la gualtat en I'ocupacio entre dones i
homes.

Des de les consideracions realitzades en aquest document, a més dels diferents
informes i estudis realitzats en el territori pel Consorci Pactem Nord en els quals es
posen de manifest les diferéncies discriminatories, amb atencié a I'ambit laboral,
entre les dones i els homes, és necessaria la definicié d'una estrategia especifica que
vinga a proposar accions per a promocionar la igualtat efectiva. Aixi, entenem “la
constant necessitat de politiques feministes. Instal-len a la humanitat enfront del seu
propi objectiu huma. L'obliguen a transcendir-se i inventar-se com a tal. La mantenen
en peus. Mai per tant deixaran de ser necessaries, perque la llibertat i la igualtat no
pertanyen a l'ordre espontani de les coses” (Valcarcel, 2019).

Per tant, tenint en consideracié aspectes com ara unes condicions d'Us de major
precarietat en comparacio amb la poblacié masculina, amb altes taxes de
temporalitat, pero especialment de parcialitat; amb la seua posicié de desavantatge
en un mon patriarcal que les aboca a situacions de desavantatge més enlla del mén
laboral, tal és el cas de la violencia de genere; o amb una altra serie d'elements
estructurals que les precipiten a situacions desfavorables respecte dels homes,
presentem a continuacidé una serie de linies estratégiques que volen ser la senda per
la qual encaminar les nostres actuacions.
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4-ESTRATEGIA TERRITORIAL PER A LA PROMOCIO DE LA IGUALTAT EN L'OCUPACIO ENTRE DONES | HOMESA3:B23B38A3:B18

Linies estrategiques

Reptes

4.1. Corresponsabilitat
en el treball
reproductiu i de les
cures en dones i
homes

4.1.1. Facilitarla visibilitzacié del treball de cures, atorgant-li el valorsocial i economic que suposa.

4.1.2. Oferirun servei d'orientacié a les persones cuidadores sobre els seus drets laborals, guies
practiques sobre com cuidar, aspectes a millorar, etc. Realitzacié de campanyes de sensibilitzacio.

4.1.3. Oferirun servei d'orientacié a families sobre les diferents possibilitats de prestacio o provisié
de cures, aixi com de diferents serveis existents, com ara el servei d'ajuda a domicili, el “menjara
casa”, el “majora casa”, teleassisténcia, xarxes de suport veinals, serveis “radars” (els comergos de
proximitat actuarien de baula entre serveis socials i persones majors i/o en situacié de
dependéncia).

| “

4.1.4. Contribuir a millorar la salut fisica i mental dels i les cuidadores familiars, generant
condicions pera un major apoderament. Respir familiar, atencid psicologica, recursos formatius i de
suport mutu.

4.1.5. Desenvolupar programes de formacié en materia de cures pera la poblacié en general, pero
especialmentdirigita homes, amb la finalitat de tractar d'incorporar als mateixos en el treball
domestici de cures.

4.1.6. Generarinstruments pera la superacié dels rols tradicionals de génere respecte de la cura,
ajudant a trencar estereotips, en totes les franges d'edat.

4.1.7. Plantejariniciatives que activen la implicacié de les empreses en el fomentde la
corresponsabilitat, partintde la premissa que les tasques de cura son responsabilitat de tot el
teixit social. Habilitacié d'incentius economics i formacié en recursos legals pera promoure la
corresponsabilitat.

4.2. Millorar
I'ocupabilitatde les
dones incidint
especialmentaquelles
en situacié de major
vulnerabilitat

4.2.1. Impulsar programes especifics estables en el temps que permeten treballarintensivament en
la millora de I'ocupabilitat de les dones, amb especial atencid i concentracié de recursos en les
dones que es troben en situacié de vulnerabilitat.

4.2.2. Desenvolupar models estables d'orientacié i assessorament professional que tinguen en
consideracid les especificitats d'integracid laboral de la dona, situant-la en |'eix de la intervencid,
des de la consideracid de les seues necessitats personals.

4.2.3. Promoure les oportunitats d'us de la dona a través de la inclusié de clausules socials
especifiques en la contractacid publica local, especialment entre les corporacions locals i en el marc
de programes d'acompanyament més amplis.

4.2.4. Millora de la qualitat de vida de les dones amb majors dificultats d'integracié impulsant
programes especifics.

4.2.5. Reforgari estabilitzar la cooperacié institucional entre els serveis especialitzats d'ocupacio i
els serveis socials municipals.

4.2.6. Potenciar el paperrellevanti l'accés de la dona tots els ambits de la societat, avancanten
I'eliminacié de la segregacio horitzontal, amb especial atencié a I'ambit educatiu i I'eleccié de
trajectories acadéemiques i professionals.

4.2.7. Treballar perla promocié de les dones a Ilocs directius i de lideratge.

4.3. Reforgar el paper
de les petites i
mitjanes empreses en
la consecucio de la
igualtatreal en el
mercat laboral

4.3.1. Desenvolupar la implantacié de Plans d'lgualtat en el si de les empreses, recolzant en
I'elaboracid, gestio i avaluacio d'aquests.

4.3.2. Incorporar la perspectiva de genere en els processos d'intermediacid laboral, generant nous
instruments de treball i mecanismes de sensibilitzacio.

4.3.3. Generar mecanismes de suport pera les dones autonomes, atenentles seues necessitats
especifiques i especial vulnerabilitat en situacions de crisis.

4.3.4. Plantejar accions de sensibilitzacié en les empreses de sectors en les quals les dones estan
subrepresentades de manera que es promoga la seua incorporacié en aquestes professions i llocs
de treball.

4.3.5. Desenvolupament d'accions d'assessorament i formacié dirigides a I'empresariat de manera
I'impuls de mesures d'accié positiva i la prevencié de totes les formes
d'assetjamenti discriminacio en el mercatlaboral.

que s'afavorisca

Taula 69. Estratégia territorial i reptes per a la promocié de la igualtat en I'ocupacié entre homes i dones.

Elaboracid propia.
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En conclusid, la pretensié d'aquestes linies estrategiques pretén apuntar
elements tendents a la consecucié de la igualtat entre dones i homes a través del
reconeixement i valoracio de un treball que ha sigut exercit tradicionalment pel sexe
femeni: el treball domestic i de cures i de |” impuls de la corresponsabilitzacié dels
homes en aquest treball, la qual cosa redundara en el benestar de tota la poblacio, a
l'una que aconseguisca el repartiment igualitari de tasques, productives i
reproductives.

D'altra banda, alineat amb la igualtat efectiva entre dones i homes, s'exigeix les
mateixes oportunitats d'ocupacio, per a aix0 és necessari disposar d'uns serveis
d'orientacid integrals amb perspectiva de genere. A I'unison, s'ha de prestar I'atencio
deguda als grups de dones més vulnerables, la fi de les quals continua sent la seua
insercid sociolaboral, que permetria trencar amb les desigualtats de genere existents.
Per a finalitzar, i com a mesura de foment de I'ocupacié femenina, portem a col-lacié,
novament®>, la contractacié publica i que en aquesta es tinguen en compte criteris
socials que contemplen la contractacié femenina.

%5 Jaamb la Llei de Contractes del Sector Public de I'any 2007 des de Pactem Nord es va realitzar una proposta

de treball per a fomentar la incorporacid de clausules socials en la contractacid publica, en aquell moment

encara no obligatories, amb algunes d'incidencia directa en la contractacio laboral de dones desocupades.
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Estrategia Territorial per a impulsar la transformacio digital

Especialment amb la crisi del SARS-CoV-2, s'ha visualitzat amb major claredat
unes fissures arrossegades des de temps arrere vinculades a la bretxa digital que
afecten a determinats grups poblacionals. L'informe La bretxa digital a Espanya.
Estudi sobre la igualtat postergada (UGT, 2015: 107) ja avancava que:

“la bretxa digital és al present el que va ser |'analfabetisme en el passat, amb
un afegit crucial: no li hem donat la importancia que deuriem (...). La bretxa
digital fa referéncia a la desigualtat entre les persones que poden tindre accés
o coneixement en relacié amb les noves tecnologies i les que no”.

Els factors que originen la bretxa digital sén variats, perdo on es manifesta de
forma més fefaent és a partir dels factors socioeconomics i generacionals. Quant als
primers, les grans diferencies es donen quan comparem els nivells d'ingressos
mensuals de les families. Quant als segons, referint-nos al factor generacional, també
existeix una correlacid, en aquest cas negativa, entre edat i coneixements i
competencies digitals.

La bretxa també es manifesta en funcié de la formacid, conclusidé que extraiem
de la base de dades de I'Agencia Publica d'Ocupacié de Pactem Nord (Agéncia de
Col-locacié de L'Horta Nord). Segons les estadistiques disponibles de les persones en
situacid de desocupacié que estan buscant ocupacid, les que fan menor Us del correu
electronic per a la seua cerca sén les que disposen d'estudis de FPI (19,16%), les que
compten amb un graduat escolar (27,82%) i especialment les que no disposen
d'estudis (40,12%).

Al costat de la bretxa digital, i en conjuncid6 amb aquesta, hem de portar a
col-lacid el teletreball, una modalitat organitzativa que ha sigut emprada de manera
significativa durant la pandéemia. | és que el treball en remot ha sigut I'opcid triada per
a la proteccidé del personal treballador enfront de les conseqtiéncies sanitaries del
virus SARS-CoV-2. No obstant aix0, aquesta modalitat no pot ser emprada en
qualsevol mena d'ocupacio, i hi ha una serie de factors o variables que poden
dificultar I'is o no del teletreball. Aixi, una d'elles és que el personal treballador
compte amb tecnologies digitals per a treballar des d'un lloc que no siga el seu centre
de treball habitual. Una altra, que aquest personal ha d'adaptar-se als canvis
organitzatius, als nous habits, o fins i tot, adequar la seua propia llar per a la realitzacid
de la seua activitat laboral.
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Finalment, ens endinsem en la relacid entre Administracid i ciutadania, una
relacid que s'ha vist afectada durant la crisi sanitaria recent. A més, gran part dels
requeriments de la ciutadania han anat a recaure en el nivell local, per tant, han sigut
les Administracions locals les que han tingut major carrega de treball.

RA A RR DORIAL PER A LA RA OR A O D A OCA

Linies estratégiques Reptes

5.1.1. Fomentar accions digitals destinades a aconseguir la capacitacio digital en
I'ambit local.

5.1.2. Augmentar I'Us i I'aprofitament de les tecnologies.

5.1. Digitalitzacié ciutadana: [ 5.1.3. Millorar I'ocupabilitat de la ciutadania.
processos formatius digitals
en expansio

5.1.4. Major conscienciacié sobre els usos de I'Administracid electronica.

5.1.5. Cobrir les necessitats de la ciutadania en materia digital, amb especial atencié
a les persones majors i a les persones sense recursos economics.

5.1.6. Impulsar espais permanents dirigits a la ciutadania per a la formacio en
competencies digitals, prestant serveis d'acompanyament digital.

5.2.1. Impuls de la digitalitzacié per a millorar la productivitat i competitivitat en el
mercat.

5.2.2. Impulsar la col-laboracié amb empreses de base tecnologica a manera
d'empreses tractores.

5.2.3. Acompanyament en el procés de transformacié digital de les empreses, amb
especial atencid a I'empresariat local de reduides dimensions.

5.2. Promoure la
transformacié digital en les
empreses

5.2.4. Impulsar mecanismes de transferéncia tecnologica entre les grans empreses i
les pimes.

5.3.1. Fomentar la innovacid i la transformacié digital dels serveis publics.

5.3.2. Potenciar la incorporacio de técniques i instruments innovadors i digitals que
faciliten la trobada entre I'administracid i la ciutadania, incorporant aquesta als
processos de disseny i Us dels aplicatius de les administracions per a dotar-los
d'elements de senzillesa i proximitat a les seues propies problematiques.

5.3. Refor¢ i impuls de
I'Administracié digital:
proximitat entre
I'Administracié local i la
ciutadania, i eficiéncia en la
seua gestio 5.3.4. Difusi6 de I'Administracio electronica: usos i avantatges.

5.3.3. Millorar I'operativa interna.

5.3.5. Reforgar significativament el paper de I'Administracié Local en aquest procés
de transformacié digital, dotant-la de recursos economics.

Taula 70. Estratégia territorial i reptes per a impulsar la transformacio digital.
Elaboracid propia.

La transformacio digital és un gran desafiament actual per la seua capacitat per
a produir canvis profunds en la societat. L'Us de la tecnologia s'ha disparat en les
ultimes decades i la necessitat de conéixer les diferents eines de les quals disposem
es considera practicament obligatoria si volem continuar sent competitius/ves en el
mercat laboral i poder gestionar certs tramits del dia a dia. Actualment es pot dir que
la digitalitzacié és el cami, sense possibilitat d'eleccid, per aix0, creiem que és
inqUestionable la necessitat de llangar aquesta estrategia amb la finalitat de lluitar
contra totes les formes de manifestacid de la bretxa digital, prestant especial atencid,
des de I'ambit local, a les persones i el teixit empresarial amb majors dificultats.
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En el quadre de sinergies — taula 71 — podem observar la intensitat de les
relacions que existeixen entre les linies estratégiques. D'aquesta manera es visualitza
la gran repercussié que té la digitalitzacid en la resta d'ambits, aixi com les linies
estrategiques per al desenvolupament de la formacié professional i l'ocupacié amb la
promocio de la igualtat en I'ocupacié entre dones i homes.

Aquest document contempla 5 estrategies territorials integrades per un total
de 19 linies estrategiques i 82 reptes que persegueixen, en Uultima instancia,
I'abordatge de la problematica de la desocupacié des de diferents perspectives.
Aquestes estrategies s'han dissenyat gracies a la col-laboracié d'institucions
publiques, les associacions empresarials i comercials, les propies empreses, els/les
agents socials organitzats/des i la ciutadania. La contribucio de tots els agents ha sigut
de gran importancia, per aix0, és necessari agrair-los la seua desinteressada
col-laboracié.
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6. ANNEX

6.1. Metodologia de treball

La metodologia emprada per a l'elaboracié del diagnostic territorial ha sigut

multietdpica o amb diverses fases diferenciades. Per a aix0 s'han emprat diferents
tecniques d'investigacid, tant quantitatives com qualitatives. Vam mostrar en ordre
sequiencial el procés metodologic seguit en aquest treball.

A)

B)

C)

Analisi documental, recorrent a informes especialitzats, literatura cientifica i a
la revisio documental i de textos juridics.

Documentacio i informacio de tall quantitatiu, especialment de I'Enquesta de
Poblacido Activa, del Cens de Poblacié i Habitatge 2011, d'estadistiques
provinents de la Tresoreria General de la Seguretat Social o del Portal Estadistic
de la Generalitat Valenciana i del propi observatori socioeconomic de Pactem
Nord. A partir de tota aquesta informacid, es va descendir al nivell municipal, i
realitzar clusters per a la comarca de |'Horta Nord.

Enquestes, existint cinc grups de qlestionaris, dirigides a experts/es i
responsables publics, a empreses, a emprenedors/res, a responsables de
centres de formacié professional i a la ciutadania en general. Aixi, es va procedir
a la seua difusio focalitzant-se en alguns grups diana que eren d'interés per al
nostre estudi. Es pretenia recaptar informacié sobre aspectes com ara la visio
territorial, la visié empresarial, la de les persones emprenedores, la dels centres
de formacid i la de la ciutadania. Per a aixd es va comptar amb la col-laboracié
dels Ajuntaments dels municipis de la comarca de |I'Horta Nord, especialment,
dels seus técnics/técniques o agents d'ocupacio i desenvolupament local. A
partir de la seua col-laboracié van poder difondre's a un major niumero de
poblacié de la comarca. Es van realitzar tres onades de difusid i el periode durant
el qual es van difondre va ser des del 26 de maig fins al 29 de juny del 2020:
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Destinatari/aria

Nombre de qlestionaris

DISTRIBUCIO DEL NOMBRE DE QUESTIONARIS

Centre Formacio Personal

Empreses Ciutadania

professional expert

7 30 16

67

Emprenedors/res

Total

129

Taula 72. Distribucio del nombre de giiestionaris.
Font: elaboracio propia.

Per a I'extraccio de resultats s'ha realitzat una analisi descriptiva d'aquests.

ALGUNS/NES PARTICIPANTS DELS QUESTIONARIS

Instituts de Formacié
Professional

Personal Expert

Persones Emprenedores

Empresaris/aries

Col-legi Juan XXIlI

Centre Parroquial Sant Jaume Apdstol

IES Virgen al Pie de la Cruz

IES de MASSAMAGRELL

IES Garrigosa

Joan-Carles Jover Carbonell, Ajuntament de Almassera
Estefania Roig, Ajuntament d'Alboraia

Esther Serrano Aucejo, AEDL Alfara del Patriarca
Joaquin Ballester, ASIVALCO

Yolanda Calzado Sevilla, Ajuntament de Museros

Tania Fons Poquet, Ajuntament de Godella
Marga Bonafont, Ajuntament del Puig de Santa Maria

Bartolomé Vila, El Puig de Santa Maria.

C'ALMA Psicologia i Salut - Lara Tomas Molina
Miss blade

Esperanza Soriano Garcia

Alba Latorre, Apanyat costura
Alberto Morcillo, Tomas Morcillo SL
TEAM VALENCIA ARQUITECTURA SL
Jose Vila, Mahervi 2006 SL
Perruqueria Eva Castafner

Valéncia Parc Tecnologic EGM
Laboratorios Lopez Valero SL

Xavi Galvis, SUDECO PROMOGIFTS SL
Reinaldo Romero Alba

Taula 73. Participants dels qiiestionaris.
Font: elaboracio propia.

D) Entrevistes en profunditat de tipus semiestructurat. En aquest sentit, es partia
d'un guié previ la fi del qual era canalitzar les respostes de les persones
entrevistades, encara que sense la pretensié que anaren directives, tenint en

7 Es recull en aquesta taula els noms de les persones que han decidit incorporar-ho, per la qual cosa és
necessari tindre en compte que el nombre total de persones que han realitzat els gliestionaris ascendeix a

129 (taula 72).
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compte que un dels interessos era “recaptar la informacié particular de cada
entrevistat, a més de captar aspectes no previstos en el guié¢” (Vallés, 1999:
204), i aconseguir d'aguesta manera una “dinamica fluida en la relacid
comunicativa” (Mufioz i Pitxer, 2016: 68). La seua seleccié no va ser casual i es
van agrupar les persones entrevistades en funcio de la informacid rellevant que
podien aportar: una visid empresarial, una relativa al sector del comerg, una
altra relacionada amb el sector industrial, aixi com una visioé sobre la formacio
professional i, finalment, una visié transversal en matéria d'igualtat. En la taula

seguent podem observar el perfil de les persones entrevistades.

PERFIL DE LES PERSONES ENTREVISTADES

Un/a representant de I'Associacio d'Usuaris del Poligon Industrial Mediterrani (AUPIM)

Un/a representant de I'Associacié d'Usuaris del Poligon Industrial Mediterrani (AUPIM)

Un/a representant de I'Associacié d'empreses del Poligon Industrial Font del Pitxer (ASIVALCO)
Un/a representant de |'Associacié d'empreses del Poligon Industrial Font del Pitxer (ASIVALCO)
Un/a responsable de I'Institut de Formacié Professional de Massamagrell

Un/a responsable de I'Institut de Formacié Professional de Moncada

Representant de la Cambra de Comerg de Valéncia

Secretaria de la dona de CC.0O0 Pais Valencia

O 00 NO U B WN K

Secretaria de Politica Industrial CC.00 Pais Valencia

Economista del Gabinet de CC.00 Pais Valencia

Representant de la Secretaria General de la Comarca de I'Horta Nord d'UGT- Pais Valencia
Secretaria General de la Federacié d'Industria d'UGT-Pais Valencia

Responsable sector de la Industria USO-CV

Responsable d'accio sindical USO-CV

Representant FACENORD i comerciant de Pugol

Comerciant Massamagrell

Comerciant Pobla de Farnals

Comerciant Museros

Consultor/a en I'ambit del comerg

Empresa del sector agroalimentari

Empresa del sector del metall

Empresa del sector de la industria (E1)

Agent d'igualtat d'un municipi de la comarca de | "Horta Nord (Al1)

Representant de la Federacidé de Dons i Col-lectius per la igualtat de |'Horta Nord
Associacio feminista mixta d'Alboraia

Regidor/a de Igualtat d'un municipi de la comarca de I"Horta Nord (RI1)

Agent d'Ocupacié i Desenvolupament Local d'un municipi de la comarca de I"'Horta Nord
Representant de Federacié Empresarial Metal:-lurgica Valenciana

Representant de CEMEF

Representant de la Xarxa d'Instituts Tecnologics de la Comunitat Valenciana (REDIT)
Representant de PATECO, Oficina de Comerg i Territori

Empresa del sector de la industria (E2)

Empresa del sector de la industria (E3)

Professor/a del departament d'economia aplicada de la Universitat de Valéncia
Professor/a del departament d'economia aplicada de la Universitat de Valéncia
Personal de I'administracié de Vinalesa

W W WWwWwWwwWwWNNNRNNNNNRNNRRRRRR R R P P
N o hs WN P OWOOWNOUSWNROOO®NOO VDB WN R O

Personal de I'administracié del Puig
Personal de |'administracié de Museros
Representant de CEMEF

w
oo

w
o

Taula 74. Perfil de les persones entrevistades.
Font: elaboracio propia.
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Com a consequiencia de les restriccions de mobilitat i de mesures de prevencio i de
distanciament, les entrevistes van ser realitzades telefonicament, i en alguna ocasio
es va emprar la videocridades. Inicialment, es va contactar amb ells a través de correu
electronic, exposant el motiu del missatge i la importancia que tindria comptar amb
la seua col-laboracié en l'estudi. Després d'aixo, es va aconseguir un total de 39
entrevistes a informants clau. Les entrevistes van ser gravades, previa comunicacio i
autoritzacio per les persones entrevistades, garantint I'anonimat i la confidencialitat.
La finalitat de I'enregistrament no era una altra que poder realitzar la transcripcié de
les mateixes i procedir a una analisi detallada dels discursos. Es van realitzar al llarg
del mes de juny.

Ja s'ha fet esment en |'apartat corresponent a les consideracions metodologiques,
a altres qliestions que han afectat la metodologia emprada en aquest document.

6.2. Fitxes municipals

En les seglients pagines presentem una serie de fitxes municipals, una per cada
municipi que integra la comarca de |'Horta Nord. En elles es recullen dades
demografiques i algunes variables socioeconomiques més rellevants.

Dades demografiques:

- Superficie.

- Poblacid total.

- Nombre de dones.

- Nombre de homes.
- Densitat poblacional

Variables socioeconomiques:

- Evolucié de la desocupacid.

- Perfil de les persones desocupades: grup d'edat, sexe, sector d'activitat i nivell
d'estudis.

- Nombre d'empreses i sector d'activitat.

- Nombre de persones treballadores i sector d'activitat.

- Nombre de treballadors/res autonoms/es i sector d'activitat.
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L'Horta Nord és |'espai territorial objecte d'aquesta analisi, un espai en el qual
conflueixen de diferents formes les entitats que col-laboren en I'estratégia comarcal
d'ocupacio que des de I'any 2001 lidera el Consoci del Pacte Territorial per a la Creacio
d'Ocupacié Pactem Nord. La realitzacid d'estudis i investigacions, en el marc de
I'observatori d'ocupacid, és una important linia de treball del Consorci Pactem Nord
que permet plantejar projectes en el territori des del coneixement. Amb aquesta
investigacié plantegem una senda de treball que contribueix a la identificacié i
prioritzacio de linies estrategiques i reptes detectats en el territori.
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